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BEWERTUNGSGRUNDLAGE


HAMBURG, 10. JULI 2014


! Bewertet wurden alle Online-Geschäftsberichte der DAX- und MDAX-
Unternehmen. 

! Bewertet wurden nur vollwertige HTML-Geschäftsberichte. 

! Die Bewertung erfolgte im Mai/Juni 2014. 

! Auf Basis der Bewertung erfolgt ein Ranking der Online-Geschäftsberichte 
2013 von Platz 1 bis 22. 

! Außerdem werden Online-Geschäftsberichte vorgestellt, die in den einzelnen 
Bewertungsbereichen die Kriterien „Sehr gut“ bis „Zufriedenstellend“ 
erfüllen, sowie Best-Practice-Beispiele aus den Bereichen Konzept, Service 
und Technik aufgezeigt. 
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DARSTELLUNGSFORMEN
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Die Verteilung der Online-Geschäftsberichte 2013 auf die Darstellungsformen 
(HTML, Mischform, PDF) stellt sich wie folgt dar: 

! 27,5 % der untersuchten Unternehmen bieten einen vollwertigen HTML-
Bericht an. 

! 36,3 % der Unternehmen wählen eine Mischform aus HTML/Bild, HTML/
PDF oder eine flashbasierte Umsetzung. 

! 36,3 % der Unternehmen stellen lediglich ein PDF zum Herunterladen bereit. 



HIGHLIGHTS

! Bei 95 % der untersuchten Geschäftsberichte ist die Microsite als Geschäftsbericht des 
Unternehmens klar erkennbar. 

! 90 % der Berichte bieten eine Servicefunktion zum gemeinsamen Herunterladen vorgemerkter 
Dateien. 

! Bei 55 % der Berichte gibt es ein interaktives Glossar zur direkten Begriffserläuterung. 

! In 82 % aller Fälle werden sämtliche Tabellendaten des Berichts auch als Excel-Download angeboten. 

! 50 % der untersuchten Geschäftsberichte weisen eine Optimierung für mobile Endgeräte auf. 
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PLATZ 1: BASF
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PLATZ 2: DEUTSCHE BANK
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PLATZ 3: HANNOVER RÜCK
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BEWERTUNGSBEREICHE  
KONZEPT
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KONZEPT 
BEST PRACTICE-BEISPIELE
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SERVICE  
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TECHNIK  
BEST PRACTICE-BEISPIELE
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DARSTELLUNGSFORMEN 
GESAMT 
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DARSTELLUNGSFORMEN 
MDAX 
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DARSTELLUNGSFORMEN 
DAX 
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Kirchhoff Consult AG 
Herrengraben 1 
20459 Hamburg 
T +49.40.609.186.0 
F +49.40.60.86.16 
info@kirchhoff.de 

Gleissmüllerstr. 28 
80992 München 
T +49.174.918.19.94 
muenchen@kirchhoff.de 

Kirchhoff Consult AG 
Zwillinggasse 1 
1190 Wien 
T +43.1.318.04.50 
F +43.1.318.04.49 
info@kirchhoff.at 

Kirchhoff Suzhou 
Consulting & Services Co., Ltd. 
No. 1355 Jinjihu Avenue 
Suzhou Industrial Park 
Suzhou 215021 

Kirchhoff Consult  
38 Ada Ata 31 d:167 
34758 Atasehir 
Istanbul 
turkey@kirchhoff.de 

Kirchhoff Consult S.R.L. 
44 Regina Elisabeta Blvd., 
Ap. 11, district 5, 
050018 Bukarest 
office@kirchhoffconsult.ro 

www.kirchhoff.de 
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