
 
 
 
 

 

Privataktionäre – 

Was muss IR beachten?  

 
Marc Tüngler 

Deutsche Schutzvereinigung für Wertpapierbesitz e.V. (DSW) 
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Wo	
  befinden	
  wir	
  uns?	
  



DAX auf dem Vulkan? 

10.000 



DAX auf dem Vulkan? 

  aber ...  
 

         ... irgendwas ist      
                     anders!!?? 
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Wo	
  sehen	
  Sie	
  den	
  DAX	
  zum	
  31.	
  Juni	
  2014	
  und	
  Ende	
  2014?	
  

Mitte 2014 
 

Ende 2014 
 

Min. 4.500 4.700 

MW 9.136,2 9.288,1 

Max. 11.350 12.000 

Median 9.330 9.500 



Viele	
  Industriesparten	
  vor/im	
  Wandel	
  



Risikoaversion 
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Wie	
  war	
  2012?	
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Das Grundsatzproblem:  
Anlegerverhalten ist stark fremdgesteuert 
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Hilfe aus Berlin??? 
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13 

Hilfe aus Berlin??? 



- Anlegerschutzverbesserungsgesetz 
- Kleinanlegerschutzgesetz 
- MiFID II 
- more to come ... 
 

Wer wird hier geschützt und vor wem/was? 
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... stattdessen 
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Aktiv gestalten 

Regelmäßige ANSPRACHE 
 

Selbst bestimmen, welche Infos, wann und wie an Anleger gehen 
 

Sicher sein, dass Infos auch ankommen und verstanden werden 
 

Aufwand reduzieren 
 

Multiplikatoren nutzen  
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2013	
   2012	
  

9,6 % 

5,0 % 

20,6 % 

21,7 % 

33,8 % 

39,5 % 

43,1 % 

43,8 % 

73,3 % 

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 

Sonstige 

www.hauptversammlung.de 

Internetveröffentlichungen der HV, z. B. 
Rede d. Vorstands 

Newsletter der Gesellschaft 

Unternehmens-Homepage 

Besuch der Hauptversammlung 

andere Anlegerportale (Onvista, Finanztreff 
etc. 

Geschäftsbericht 

Presseberichte 

[Mehrfachnennungen waren möglich] 

Wie informieren Sie sich über die Unternehmen, an 
denen Sie Aktien halten? 

7,5 % 

8,4 % 

21,2 % 
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43,9 % 

48,4 % 

53,5 % 

77,6 % 
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Wie informieren Sie sich über die Unternehmen, an 
denen Sie Aktien halten? 
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2013	
   2012	
  

17,3 % 

50,2 % 

32,5 % 

0 % 

20 % 

40 % 

60 % 

80 % 

100 % 

schlecht mittel gut 

Wie fühlen Sie sich insgesamt durch die 
Unternehmen informiert? [klassiert] 
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Wie fühlen Sie sich insgesamt durch die 
Unternehmen informiert? [klassiert] 



Pflicht vs. Kür 
Alles entscheidend: Budget/Personal 
Private Investoren augenscheinlich deutlich kostenintensiver 
Daher Abwägung: Pflicht vs. Kür 
Problem: Erfolg schlecht messbar 
Aber: Privatanleger langfristig orientiert 
 
daher: meist – aus Kapazitäts-/Kostengründen – zunächst auf Internet 
beschränkt 
 



Was ist möglich? 

-  Internet 
-  Telefon 
-  E-Mail 
-  Videos/Radio/Podcasts 
-  Aktionärszeitung /Newsletter 
-  Aktionärsclub 
-  Hauptversammlung 
-  Messen 
-  Anlegerforen/-seminare 
-  Tag der offenen Tür 
-  Unternehmensbesichtigungen  
-  Chats 



Was ist möglich? 

-  Internet 
-  Telefon 
-  E-Mail 
-  Videos/Radio/Podcasts 
-  Aktionärszeitung /Newsletter 
-  Aktionärsclub 
-  Hauptversammlung 
-  Messen 
-  Anlegerforen/-seminare 
-  Tag der offenen Tür 
-  Unternehmensbesichtigungen  
-  Chats 



è Internet 
 
 

Keep it short and simple!!! 
 
IR-Startsite übersichtlich gestalten 
Ziel muss sein: 
mit höchstens drei Klicks zu jeder gesuchten Info 
 
 



Wie sieht die Startseite aus 
- aktuelles Topthema/Topevent oben an 
-  Grußwort: VV, CFO oder Head of IR 
-  Vision darstellen 
-  anstehende Termine (Teaser) 
-  aktuelle Präsentationen (Teaser) 
-  aktueller Kurs + Chart 
-  klar strukturiertes Menü 
-  Suchfunktion 
-  Kontaktinformationen 
-  Termin der letzten Aktualisierung 
-  Schlagwortwolke 
-  Visualisieren 







Was immer wieder fehlt 

 
- AG-Abschluss 
-  Satzung 
-  CG-Bericht (inkl. Vergütungsbericht) 
-  Entsprechenserklärung 
-  Organmitglieder mit Bild/Kurzvita 
-  aktuelle Präsentationen zum Download (in deutscher Sprache) 
-  Möglichkeit der direkten Kontaktaufnahme (mit Bild) 
-  anstehende/nächste Termine auf der IR-Startseite 
-  aktuelle Aktionärsstruktur/Nennung der Großaktionäre 

 



Was sich gut macht 
-  Investor Relations “erklären” 
-  Grußwort für neue Aktionäre: “Was es heißt, ein XY-Aktionär zu sein? 
-  XY AG in 100 Sekunden 
-  Factbook 
-  Investmentthesen  
-  Ziele/Visionen/Strategie 
-  Aussagen, woran sich das Management messen lässt 
-  Kennzahlen im Mehrjahresvergleich - nach Wahl des Nutzers 
-  Interview mit CEO/CFO 
-  mindestens Audio-, besser Videomitschnitt BPK, Analystenkonferenz 
-  Q & A (allgemein und nochmals gesondert zur HV) 
-  Organigramm (soweit wegen Struktur überhaupt notwendig) 
-  Glossar 
-  Analysen/Research (falls möglich in Volltext) 
-  Schlagwörter (Wolke) 
-  “kürzlich angesehen” (Verlauf) am rechten Rand 
 





 
 

Eigener  
Bereich für 
Privatanleger ? 



è Push 
 
- Email-Alert bei Neuigkeiten 
- mindestens: Link www.dgap.de mit Watchlist-Option für Nutzer 
- Newsletter 
- Bestellcenter 
- Terminerinnerung 
 
 
 







è Kontakt 
 
- bitte nicht verstecken! 
- immer sichtbar auf IR-Homepage und allen Subsites 
- direkt erkennbar 
- mit Ansprechpartnern – mit Foto 
- namentlich benannt mit Funktion/Zuständigkeit und Mail 
- mindestens aber überhaupt zentrale Mailadresse  
- ggf. mit Vorab-Autoreply-Funktion 
- unkomfortabel und eher unfreundlich: Kontaktformular 
 
 



è Research 
 
Liste im IR-Bereich veröffentlichen  
Soweit möglich, Kurzdarstellung des Berichts 
mit namentlicher Nennung der Analysten und  
deren Kontaktdaten 
 
è Research für Retailer? 



è Hauptversammlung 

 
TO für Privatanleger gesondert erklären  
HV-bezogener Q&A-Katalog 
Formular abbilden und (wichtig) erläutern 
Stimmrechtsübertragung erklären und erleichtern (Porto, 
Faxmöglichkeit) 
Einfache elektronische “Stimmabgabe” ermöglichen 
Hinweis auf Stimmrechtsvertreter mit Kontaktdaten 
HV-Bericht (mit Wiedergabe der wesentlichen Diskussionspunkte) 
Abstimmungsergebnisse zeitnah veröffentlichen 
Und bitte die nicht-deutschsprachigen Aktionäre nicht vergessen 
 
 
 





è Kür 
 
-  Virtual Meeting Center  / Aktionärsclub 
- Chatangebote 
-  “Aktionärs-Corner” / -forum 
-  Audio-/Video-Angebote 
-  Webinare 
-  Feedback ermöglichen/einholen 
-  Renditerechner (mit individuellen Einstiegskursen) 
-  Mobile Site 
-  Social Media: Twitter/Facebook etc.  
-  Tag der offenen Tür / Privatanleger-Tag 
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Einladung zum 
QIAGEN Private Investor Day 2014 am 

 

26 September, 2014 
 

im QIAGEN Hauptquartier in Hilden 
 

Kontakt:  
Angela Schmidt 

+02103 29 11709 
E-Mail: angela.schmidt@qiagen.com 

 

DSW Anlegerforum, Düsseldorf, 2. Juni 2014 



HERZLICH WILLKOMMEN  
 

zum 
 

Essener Anlegerforum 
 
 





è Anleger-Almanach 
 
-  EIN neues, zentrales Dokument  
-  für Sparer, Anleger, Interessierte, Schüler, Studenten = jeden 
-  für alle frei zugänglich – online und offline 
-  einfach, verständlich, auf den Punkt 
-  neutrale, wertfreie Darstellungen und Erläuterungen von 

 grundsätzlichen Zusammenhängen und Regeln im Umgang mit 
 Wertpapieren 

-  Kurzportraits und –analysen erklären, was börsennotierte 
 Unternehmen eigentlich machen und was sie ausmacht  

-  in einem “zweiten” Kapitel pro AG 1-2 Seiten 
-  mit Daten, Fakten, Story, ausgewählte Kennzahlen, Finanzkalender 
-  3 Stärken, 3 Herausforderungen, ggf. weitere Analyse 
-  jährliche Neuauflage 
 


