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Studienubersicht

= Halbjahrliche Befragung von IR-Verantwortlichen (Mitglieder im DIRK)
= Onlinebefragung im Zeitraum vom 21.09.2015 bis 12.10.2015
» Basis: 310 DIRK-Mitglieder (1-2015: 306)
» Ricklauf: 75=24% (1-2015: 21%)
» Auf Basis der Indexzugehdrigkeit haben geantwortet:
- 8 DAX Unternehmen (= 28% aller im DAX gelisteten Unternehmen)
- 14 MDAX Unternehmen (= 31% aller im MDAX gelisteten Unternehmen)

- 8 TecDAX Unternehmen (= 35% aller im TecDAX gelisteten Unternehmen)
- 15 SDAX Unternehmen (= 41% aller im SDAX gelisteten Unternehmen)

- 29 Unternehmen ohne Zugehdorigkeit zu einem Auswahlindex

= 100% aller befragten Unternehmen sind Teil des Prime Standard Segments
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Studienubersicht
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Halbjahrliche Befragung von IR Verantwortliche (CIRA Mitglieder)
Onlinebefragung im Zeitraum vom 21.09.2015 bis 12.10.2015

= Basis: 69 CIRA Mitglieder

» Ricklauf: 18=26% (1-2015: 15%)

= Halbjahrliche Befragung von IR Verantwortliche (IR Club Mitglieder)
» Onlinebefragung im Zeitraum vom 21.09.2015 bis 12.10.2015

= Basis: 62 SIRV Mitglieder

» Ricklauf: 29=47% (1-2015: 10%)

IR club
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€34 DIRK

Deutscher
Investor Relations

Einschatzung der aktuellen und zukuinftigen Situation

von Unternehmen in den jeweiligen Landern
Landervergleich — Links: Einschatzung der aktuellen Situation; Rechts: Einschatzung der zuklnftigen Situation
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€34 DIRK

Einschatzung der aktuellen Situation von

Deutscher
. . . Investor Relations
Unternehmen in Deutschland im Jahresvergleich
- Einschatzung der aktuellen Situation
(zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Einschatzung der aktuellen Situation von

Unternehmen in der Schweiz im Jahresvergleich
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Verband eV,

Einschatzung der aktuellen Situation
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Einschatzung der aktuellen Situation von
Unternehmen in Osterreich im Jahresvergleich
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Einschatzung der aktuellen Situation von
Unternehmen in Deutschland - Indizes
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Einschatzung der aktuellen Situation von
Unternehmen in Deutschland - Branchen

€34 DIRK
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Einschatzung der aktuellen Situation
(zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Einschatzung der zukinftigen Situation von

Unternehmen in Deutschland im Jahresvergleich
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- Einschatzung der zuklnftigen Situation

(zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Einschatzung der zukinftigen Situation von

Unternehmen in der Schweiz im Jahresvergleich
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Einschatzung der zukinftigen Situation von
Unternehmen in Osterreich im Jahresvergleich
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Einschatzung der zukinftigen Situation von
Unternehmen in Deutschland - Indizes fnvstor Relaions
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Einschatzung der zukinftigen Situation von
Unternehmen in Deutschland - Branchen
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- Einschatzung der zuklnftigen Situation

(zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Nach Einschatzung der Unternehmen wird sich die
Unternehmenslage zuklnftig verschlechtern

- Einschatzung der aktuellen Situation Einschatzung der zuklnftigen Situation
(zwei Befragungswellen pro Jahr) (zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Die Lage von Unternehmen in Deutschland wird aktuell Auch das Wachstumspotential wird im 2. Halbjahr
schlechter eingeschétzt als im 1. Halbjahr 2015. Der geringer als im Frihjahr. Der Zukunfts-Indikator liegt
Indikator zur aktuellen Situation steht in Deutschland bei im 2. Halbjahr 2015 far Deutschland bei einem Wert
17 Punkten. von 17 Punkten.
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Aktuelle Anzahl der IR-Mitarbeiter im @d€ DIRK
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Aktuelle Anzahl der IR-Mitarbeiter im Unternehmen DIRK

Deutscher

(Vollzeit) - Indizes e i
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@14 DIRK

Entwicklung der IR-Mitarbeiter im Unternehmen
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Die Anzahl der Sellside-Analysten (Coverage)
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Aktuelle Anzahl der Sellside-Analysten €24 DIRK

Deutscher

(Coverage) in Deutschland
- Wellenvergleich 2009 bis 2015
(zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Aktuelle Anzahl der Sellside-Analysten
(Coverage) in der Schweiz

DIRK

Deutscher
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Aktuelle Anzahl der Sellside-Analysten €24 DIRK

- Deutscher
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Aktuelle Anzahl der Sellside-Analysten
(Coverage) in Deutschland - Indizes
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€34 DIRK

Die Anzahl der Sellside-Analysten

Deutscher

H Investor Relations
(Coverage) in Deutschland - Branchen
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Entwicklung der Sellside Analysten (Coverage)
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Anzahl der Investorentermine in den nachsten 6
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@14 DIRK

Anzahl der Investorentermine in den nachsten 6

Deutscher

Monaten in Deutschland
- Wellenvergleich 2009 bis 2015
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@14 DIRK

Anzahl der Investorentermine in den nachsten 6

Deutscher

Monaten in der Schweiz Investor Relations
+ Wellenvergleich 2011 bis 2015
(zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Anzahl der Igvestorentermine in den nachsten 6
Monaten in Osterreich

@14 DIRK

Deutscher
Investor Relations
Verband eV,

I Wellenvergleich 2011 bis 2015

I (zwei Befragungswellen pro Jahr)
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Digitalisierung im Bereich IR
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Net-Fed

CORPORATE OMLIME SOLUTIONS

€14 DIRK

Investor Relations
Verband eV,

In fast der Halfte der Unternehmen gibt es in der IR-
Abteilung bisher keine Initiativen zur Digitalisierung.

Welche Rolle spielt das Thema Digitalisierung fur die IR-Abteilung?

Total

Es gibt bislang keine Initiativen, eine Strategie zu

entwickeln und zu implementieren 47,5

Die Digitalisierung meines Unternehmens ist im
vollen Gange. Investor Relations entwickelt eine
eigene Strategie

L

kein Thema. IR wird in den nachsten 12 Monaten

Die Digitalisierung ist in meinem Unternehmen noch .
eine Strategie zur Digitalisierung entwickeln

,Digitalisierung ja, aber nicht im IR-Bereich”
. LDigitalisierung ist in meinem Unternehmen ein Thema. IR
Sonstiges - 9.8 ist aber noch nicht Teil davon.*”

L

Keine der Aussagen trifft zu - 14,8

0

0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Die digitale Transformation wird meist von CEO

und IT vorangetrieben.

Net-Fed

CORPORATE OMLIME SOLUTIONS

€34 DIRK

Deutscher
Investor Relations
Verband eV,

Wer treibt in Ihrem Unternehmen die digitale Transformation voran? (vutti Punch)

Total

Chief Executive Officer (CEO) ﬁ 41,8

Information Technology (IT) _ 39,3

Investor Relations (IR)

Chief Financial Officer (CFO) [N

Public Relations (PR) [N
2

Abteilung 'Online’
Human Resources (HR) . 2,5

Chief Digital Officer (CDO) | 1,6

Niemand [ 10,7

Andere

18,9

18,9

7,2

~,Kundennahe Produktbereiche*”
JAlle”
,Corporate Developement, Marketing“

0,0

40,0

60,0 80,0 100,0
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Neto-Fed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

IR-Inhalte auf Social-Media-Plattformen werden eher
kritisch gesehen.

@14 DIRK

Deutscher
Investor Relations
Verband eV,

Bewertung von Social Media

Total -
IR-Inhalte lassen sich auf Social-Media-Plattformen 230
nicht gut genug steuern ’
Die Bereitstellung von IR-Inhalten Giber Social Media
flhrt zu einer zeitlichen Uberlastung der IR- _ 21,3 -
Verantwortlichen

IR-Abteilungen missen einen Social-Media-Account
haben, um ein Ohr am digitalen Kapitalmarkt zu
haben

23,0

Social Media ist ein geeignetes Instrument, um

Vertrauen in mein Unternehmen zu erhéhen 31,1
Social Media unterstutzt die Investment Highlights 213
meines Unternehmens 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Net-Fed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

Nur 9% denken, Social Media-Kommunikation fuhre zu
einer besseren Bewertung des Unternehmens.

€34 DIRK

Deutscher

Investor Relations

Verband eV,

Bewertung von Social Media

Total

Social Media férdert den Aufbau eines Dialoges mit
der Financial Community

Kann keine Aussage treffen, da Social Media flir
mich noch Neuland ist

Social Media unterstitzt IR neue Investoren zu
gewinnen

Mein Unternehmen war schon einmal einer negativen
Diskussion auf Social-Media-Plattformen (z. B.
Shitstorms) ausgesetzt

Die Social-Media-Kommunikation fiihrt zu einer
besseren Bewertung meines Unternehmen

L
©

N
—_

20,5

26,2
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80%

100%
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€34 DIRK

Die Mehrheit hat einen standardisierten Prozess fur |
die Veroffentlichung von Inhalten auf Websites. S S

Verband eV,

Wie sieht der Prozess in Inrem Unternehmen fir die Verdéffentlichung von Inhalten auf der IR-
Website und Social-Media-Plattformen aus?

— m—
[
Es gibt einen standardisierten Prozess. Die IR-Abteilung stellt Inhalte den Website-
Verantwortlichen (z. B. PR, IT o. A.) zur Verfigung

Total

[ Es gibt keinen standardisierten Prozess. IR arbeitet selbstandig im Redaktionssystem
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Net-Fed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

€34 DIRK

Inhaltsqualitat und redaktionelle Aufbereitung sowie

. . . . . - . N Deutscher
Navigation sind am wichtigsten fur die Website. Inveseor Rlatons

Relevanz IR-Website

Total Rang 1 Rang 2
ol & Receonele e Y 1o | N 2
oS 20 ——
Schneller, I:ﬁé)li:gr:Zugang zu _ 13.9 _ 17,2
s rprerces .\ o -
e Sarmatikion Jg o -
Service & Funktionen . 2,5 - 9,0
augsu;ge\{(irséﬁgzi?r?fjggrzrf]ilf(en i . 52
Einbindun%:ﬁ;}tgrc:cial-Media- | 0.0 0,0
audiovisoslon Midian | 0.0 A

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Net-Fed Ifad o1 Rk

11% der Unternehmen werten Besucherdaten der

IR'WGbSlte nle aUS. [Dr:.lr-]l:::".c:rc;clations
Verband eV,
Wie haufig werten Sie die Besucherdaten Ihrer IR-Website aus?
Total
100% -
Taglich
6,5% taglich oder
wochentlich
80% - um Wochentlich
= Monatlich
60% -
= Quartalsweise
40% -
= Jahrlich
I
20% - m UnregelmaBig
47,6% _unregelmél!ig
oder nie
10,7 Nie
0% -
P
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Net-Fed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

Meist ist IR auch flr die Content-Pflege der IR-Website zustandig.

€34 DIRK

Deutscher
Investor Relations
Verband eV,

Wer ist fir die Content-Pflege lhrer IR-Website zustandig? (ulti Punch)

Public Relations (PR) - 15,6
Abteilung 'Online' - 8,2

Total

Externer Dienstleister . 6,6
Information Technology (IT) l 4.1

Human Resources (HR) | 0,8

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Net-Fed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

Die meisten wenden nicht mehr als eine Stunde pro Tag GFIK DII‘R K
flr Social Media und Online-IR auf. S S

Verband eV,

Wie viel Zeit wenden Sie taglich fir Online-IR (z. B. die Pflege der IR-Website, Verdffentlichungen auf Social-
Media-Plattformen etc.) auf?

Total

100%
Gar keine Zeit
24,6

80% —

=1 Stunde pro Tag
60% -
40% -

m 2 Stunden pro Tag
20% -

m 3 Stunden pro Tag

0% -
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Net-Fed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

€14 DIRK

Investor Relations
Verband eV,

Uber die Halfte stellt ihrer Zielgruppe einen Online-
Geschaftsbericht zur Verfugung.

Stellen Sie lhrer Zielgruppe einen Online-Geschaftsbericht zur Verfligung?

Total
mJa =Nein
Wie hoch ist lhr Budget zur Umsetzung Warum stellen Sie lhrer Zielgruppe keinen Online-
des Online-Geschiftsberichts? Geschaftsbericht zur Verfiigung?
6,6
26,3 ' vollkkommen aus

30.000 bis 50.000 Euro Kein Budget

= Unter 30.000 Euro Sonstige

6,5
8,7

r 1
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NetoFed

41% der Unternehmen betreiben Online-Monitoring, < oo
um negative Diskussionen frihzeitig zu erkennen.

€34 DIRK

Deutscher
Investor Relations
Verband eV,

Wie geht Ihr Unternehmen vor, um negative Social-Media-Diskussionen friihzeitig zu erkennen?
100% -
m Wir erhalten regelmaBig Reports von einem professionellen, digitalen
Monitoring-Anbieter, der mit Hilfe eines Tools Social-Media-Aktivitadten
und sonstige Bewegungen im Internet analysiert
80% -
= Wir betreiben eigenstéandig Online-Monitoring (z. B. mit Google Alerts)
60% -
= Wir nehmen einen klassischen Presse-Clippingdienst in Anspruch
40% -
® Andere
20% -
WeiB nicht
12,3
0% -
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@14 DIRK

liegt meist unter 50.000 Euro. ki
Verband e.¥.
Wie hoch ist ihr jahrliches Budget zur Aufrechterhaltung lhrer Website bzw. anderer Online-Aktivitaten?
Total
100% -
® Unter 50.000 Euro
80% -
#50.000 - 100.000 Euro
60% -
40% - .
= Uber 100.000 Euro
20% -
19,7 Es gibt kein Budget
0% -
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Neto-Fed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

Knapp die Halfte der Befragten denkt, IR werde zuklnftig

€34 DIRK

. . . . . Deutscher
keine eigenen Social-Media-Kanéle haben. s Rl

Wie wird sich der Einsatz von Social Media innerhalb der Investor Relations Ihrer Meinung nach entwickeln? (Multi Punch)

Total

Investor Relations hat keinen eigenen Kanal, aber 467
steuert relevante Inhalte dem Corporate Account bei ’
u Total
Ausgewabhlte Social-Media-Kanéle werden
wesentlicher Bestandteil der Online-IR
Social Media wird langfristig keine Relevanz fiir 270
Investor Relations haben ’
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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NetoFed

CORPORATE ONLINE SOLUTIONS

€34 DIRK

Die Entwicklung von Social Media wird in D. anders

. . . . s . Deutscher
eingeschaftzt als in Schweiz und Osterreich. iy
Wie wird sich der Einsatz von Social Media innerhalb der Investor Relations Ihrer Meinung nach entwickeln? (Multi Punch)
Investor Relations hat keinen eigenen Kanal, aber
steuert relevante Inhalte dem Corporate Account bei
62,1
m Germany
Ausgewabhlte Social-Media-Kanéle werden “ Austria
wesentlicher Bestandteil der Online-IR = Swiss
Social Media wird langfristig keine Relevanz fiir
Investor Relations haben
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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€14 D1 RK

Deutscher
Investor Relations
Verband eV,

Ansprechpartner der Studie

Bernhard Wolf Kai Bommer
Global Head of Geschéaftsflhrer
Investor Relations, DIRK e.V.
GfK SE

Reuterweg 81
Nordwestring 101 60323 Frankfurt
90419 Narnberg

Tel. +49 (0)69 95909490
Tel. +49 911 395-2012 Fax +49 (0)69 959094999
Fax +49 911 395-4075 kbommer@dirk.org
bernhard.wolf@gfk.com www.dirk.org

www.gfk.com
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