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Vom Kunden und Fan zum Aktionär

Das LOYALTY4BRANDS-Konzept zur Gewinnung 

und Betreuung von privaten Aktionären
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AUSGANGSSITUATION

& KONZEPT
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1. AUSGANGSSITUATION & KONZEPT

Europaweit einzigartig
Erste Finanzplattform zur Vermarktung von Aktien an Kunden & Fans – rechtlich geprüft 

und im Erlaubnisantrag bei der BaFin

ÜBERBLICK & USP

Ab Mai 2016 europaweit die erste Finanzplattform, 

die börsennotierten Unternehmen die Möglichkeit bietet, 

im Kreis ihrer Kunden und Fans die eigene Aktie zu vermarkten.

Fokus auf geringe Anlagewerte 

(25 bis 1.500 Euro monatlich)

Benefit für Unternehmen:

Stärkere Bindung der Kunden und Fans 

durch finanzielle Partizipation an ihrem

Lieblingsbrand / Unternehmen.

Systematische und institutionalisierte

Gewinnung von privaten Aktionären und 

Stärkung der Retail-Quote.

KERNKOMPETENZ

Direkte Verbindung von Kommunikations- und Kauf-Prozess

Digitaler, medienbruchfreier Konto- und Depot-Prozess, 

einfaches Handling

Benefit für Unternehmen:

Schaffung einer weiteren Kommunikations-

ebene zu Kunden und Fans durch den 

Shareholder Dialog – Aufbau einer weiteren 

Bindung 

Nutzung einer institutionalisierten 

Kommunikationsplattform, die erstmal 

Marketing/Vertrieb, Social Media und 

Investor Relations miteinander kombiniert.
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1. AUSGANGSSITUATION & KONZEPT

Vom Kunden und Fan zum Aktionär
Bringen Sie den Dialog mit Ihren Kunden und Fans auf die nächste Stufe und laden Sie 

sie ein, Aktionär Ihres Unternehmens und Ihrer Marke zu werden. 

1.  Kunde

reine Konsumenten-Beziehung

mit one way-Kommunikation,

darüber hinaus keine große Bindung

zum Unternehmen

2.  Fan & Follower

Bindung zum Unternehmen 

über das Produkt hinaus

Wunsch nach Transparenz und Dialog

3.  Aktionär

Teil des Unternehmens

loyaler Kunde und Markenbotschafter

stärkste Form des Commitment

teilt den Erfolg
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LOYALTY4BRANDS

1. AUSGANGSSITUATION & KONZEPT

Übersicht & Rollenverteilung

Ansprache findet 

auf den Seiten 

und in der Tonalität 

der Marke statt

Verlinkung auf 

eine Unternehmens-

Detailseite, deren 

Inhalt von der Marke 

und L4B geliefert 

bzw. gestaltet wird

Möglichkeit des Kaufs 

von Marken-Aktien 

und der Eröffnung 

eines Kunden-Depots –

komplett online

Kommunikation an 

die Aktionäre durch 

die Marke und L4B –

per Newsletter, Events, 

etc. 

Einladungen zur 

HV bzw. Darstellung 

der Online-HV sowie

zentrale Verwahrung 

von ad hoc-

Dokumenten im 

Kundenpostfach

MOTIVATION INFORMATION TRANSAKTION KOMMUNIKATION ADMINISTRATION

MUSTERBRAND AG MUSTERBRAND AG
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KOMMUNIKATIONS-

BEISPIELE
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2. KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Übersicht
Mögliche Ansprache und Markendarstellung (am Beispiel der Sky plc.)

BEISPIEL 1

ANSPRACHE ÜBER 

SKY 

MARKENDETAILSEITE

(ERSTKONTAKT)

BEISPIEL 2

MARKENDETAILSEITE

(KAUF)

NEXT STEPS: EMAG

& NEWSLETTER
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2. KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Ansprache der Kunden und Fans, Beispiel 1
Unternehmens-Website
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2. KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Ansprache der Kunden und Fans
FACEBOOK
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2. KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Darstellung Sky plc. auf der Plattform
Markenprofilseite (kurz) – Beispiel 1
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2. KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Darstellung Sky plc. auf der Plattform
Markenprofilseite (kurz) – Beispiel 2



1424. Mai 2016  I  DIRK KONFERENZ

2. KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Darstellung Sky plc. auf der Plattform
Detaillierte Markenprofilseite mit Produkt- & Themenbühne – Beispiel 1
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2. KOMMUNIKATIONSBEISPIELE

Darstellung Sky plc. auf der Plattform
Detaillierte Markenprofilseite mit Produkt- & Themenbühne – Beispiel 2
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KOMMUNIKATION & BEISPIELE

Ausblick: Brand Owner’s Magazin von L4B
Monatliches eMag mit relevanten Inhalten rund um Ihren Brand und die Plattform
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RAHMENBEDINGUNGEN
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3. RAHMENBEDINGUNGEN, KOSTEN & PROFIL

Was Sie noch über LOYALTY4BRANDS wissen sollten (I)

1. Kommunikation

Die Ansprache der Kunden und Fans übernimmt das jeweilige Markenunternehmen selbst, in der bekannten Tonalität und über

die klassischen Kommunikationswege und Instrumente die das Unternehmen auch sonst für seine Kundenkommunikation nutzt.

2. Depot- und Kontoführung

Für jeden Kunden wird über LOYALTY4BRANDS ein auf seinen Namen lautendes Depot bei der Augsburger Aktienbank AG eröffnet. 

Damit erfolgt die Konto- und Depotführung nach deutschem Recht und unter der Aufsicht der BaFin.

Die Depoteröffnung erfolgt komplett online, unter Einbindung der Video-Legitimation und der Qualifizierten Elektronischen Signatur.

Damit läuft der Kundenprozess ohne jeglichen Medienbruch online und nach aktuell geltender Rechtsprechung (GwG) sowie 

nach Genehmigung der BaFin.

3. Aktienhandel

Die Käufe und Verkäufe der jeweiligen Aktie erfolgen direkt über die Online Plattform LOYALTY4BRANDS.

Die Orders werden per Schnittstelle an die Augsburger Aktienbank weitergeleitet

Investitionen sind ab 25 Euro monatlich möglich. Maximal können bis zu 1.500 Euro pro Monat über alle Brands investiert werden.

Dabei können die Investitionen als Sparplan oder als Einmalanlage erfolgen. Die Orders werden als Sammelorder 

an die Börse gegeben und folgend auf die Kundendepots verteilt.
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3. RAHMENBEDINGUNGEN, KOSTEN & PROFIL

4. Bezahlung

Für die Bezahlung des Aktienkaufs kann der Kunde zwischen Kreditkarte, Lastschrifteinzug oder einem 

internen Depot-Verrechnungskonto wählen.

5. Depotfunktionen & Service

Der Kunde hat die Möglichkeit online 24/7 auf sein Depot zuzugreifen, den aktuellen Stand einzusehen

und entsprechende Aufträge zu erteilen.

Für Rückfragen zur Plattform oder zur Konto- und Depotführung steht ihm ein Call-Center-Team an 6 Tagen von 8 bis 20 Uhr 

zur Verfügung.

6. Depot- und Kontopreis

Der Depot- und Kontopreis ist ein Festpreis inkl. aller Transaktionen in den auf Plattform geführten Aktienwerten und 

beläuft sich auf jährlich 36,00 Euro fix und kann von den Unternehmen gesponsert werden.

7. Kundenprogramme

Ergänzend zu den Order- und Ansichtsmöglichkeiten auf der Online-Plattform direkt, erhalten die Kunden von den Gesellschaften,

deren Aktien sie halten, Einladungen zur Hauptversammlung, zu ausgewählten Kundenevents sowie monatlichen Newsletter.

Was Sie noch über LOYALTY4BRANDS wissen sollten (II)
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3. RAHMENBEDINGUNGEN, KOSTEN & PROFIL

Was Sie über UNS wissen sollten

Unternehmen LOYALTY4BRANDS GmbH

Sitz Halderstraße 21 in 86150 Augsburg

Kommunikation Telefon 0821 / 460 9339 10 / Fax. 0821 / 460 9339 29

info@loyalty4brands.de / www.loyalty4brands.de

Geschäftsleitung Wolfgang Renner / Christoph Will

Aufsichtsrat Lothar Behrens (Vorsitzender)

Gesellschafter Augsburger Aktienbank 74% / Aloisia Demeter-Will 26%

Unternehmensgründung 26. März 2015

Eintragung Augsburg HRB 24748

Stammkapital 100.000 Euro

Zulassung beantragt Anlagevermittlung nach §2 Abs. 3 Nr. 4 WpHG

Mitgliedschaften Deutsches Aktieninstitut e.V., Frankfurt

Konto- und Depotführung Augsburger Aktienbank AG

Zahlungsverkehr Heidelpay GmbH & Augsburger Aktienbank

Videolegitimation / QES idNow GmbH
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