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Fraport auf einen Blick
Konzern-Portfolio 2015

Dr. Matthias
Dr. Stefan Schulte Anke Giesen Michael Mdller Zieschang
Vorstandsvorsitzender Vorstand Operations Vorstand Arbeitsdirektor Vorstand Controlling und
Finanzen
‘-/L— Umsatz 2.599 Mio. € Konzernergebnis 297 Mio. €
) EBITDA 849 Mio. € EPS 3,00 €

— ¢ Fraport EBIT 521 Mio. € Mitarbeiter 20.720

* Flugbetriebs- und * Handels- und Vermie- + Bodenverkehrsdienste » Akquisitionen und
Terminalmanagement, tungsmanagement Beteiligungen
Unternehmenssicher- * Retail- Aktivitat + Facilitymanagement
heit + Parkraummanagement » IT-Dienstleistungen

» Airport Security + Zentrales Infrastruktur-
Management management

Umsatz 927 Mio. € Umsatz 488 Mio. € Umsatz 671 Mio. € Umsatz 510 Mio. €

EBITDA 238 Mio. € EBITDA 379 Mio. € EBITDA 46 Mio. € EBITDA 186 Mio. €

EBIT 116 Mio. € EBIT 295 Mio. € EBIT 6 Mio. € EBIT 103 Mio. €

Mitarbeiter 6.043 Mitarbeiter 624 Mitarbeiter 9.262 Mitarbeiter 4.791




Uberblick*
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Dimensionen und Handlungsfelder
in 2015 neu definiert

Wertschaffung

— Produktqualitat und Kundenzufriedenheit
— Wirtschaftlichkeit

— Wachstum und Entwicklung im Konzern
— Ideen und Innovationen

Beschaftigte
— Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber
— Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Gesellschaft
— Wertschopfung und Engagement in der Region
— Schallschutz

Umwelt
— Klimaschutz
— Natur- und Ressourcenschutz
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Extrem heterogene Stakeholder-Gruppen mit teilweise
konkurrierenden Interessen

Wesentliche
Stakeholder-Gruppen

Behdrden

Flughafen-
anwohner

Airlines

Politik

Passagiere

Flughafen-
besucher

Geschifts-
Verbinde Gesellschaft partner

Wertschipfung und
Stiftungen Engagement in der Region

Schallschutz e o
Wertschaffung Anteilseigner

Produktqualitit und
Kundenzufriedenheit

Wirtschaftlichkeit

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiithrung Wachsturn und Banken-
Umwelt bei Fraport Entwicklung im Konzern vertreter

NGOs Klimaschutz Ideen und Innovationen

Matur- und
Ressourcenschutz

Analysten
Wissenschaft Beschiftigte
Attraktiver und verant-
wortungsvoller Arbeitgeber
Arbeitssicherheit und Investoren

Gesundheitsschutz

Gewerkschaften Mitarbeiter
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Neue Wesentlichkeitsmatrix zeigt Prioritaten
von Managern und Stakeholdern

Wertschaffung

Beschiftigte

Gesellschaft

Umwelt

Wesentlichkeitsmatrix

Produktqualitdt und
Kundenzufriedenheit

Wirtschaftlichkeit

Wachstum und
Entwicklung im Konzern

Ideen und Innovationen

Attraktiver und verant-
wortungsvoller Arbeitgeber

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Wertschépfung und

Engagement in der Region

Schallschutz

Klimaschutz

Natur- und Ressourcenschutz

Hll Management Il Stakeholder

Hohe Prioritat
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,, tue Gutes und rede dariiber*
NH-Berichterstattung: ein Weg

— 2004: erster Bericht

— 2008-2011: Steigende Professionalisierung, Verifizierung GRI-Angaben
— 2012-2013: Digitalisierung = Onlinebericht + Printfassung

Nachhaltig verbinden . g#=
Bericht 2011 =

GRI 3.0 GRI 3.1 GRI 3.1

Nicht verifiziert Level A+ Level A+
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2014: Neuverteilung der Aufgaben und neues
Berichtskonzept

— Umestrukturierung der NH-Kommunikation inkl. Reporting in den Bereich
,Finanzen und Investor Relations” im Herbst 2014
— NH-Strategie, Wesentlichkeitsmatrix und NH-Programm werden der
Konzernstrategie zugeordnet.
— Neukonzeptionierung der Konzernberichterstattung bereits fur das
Geschaftsjahr 2014
» Geschaftsbericht nur noch online (verdffentlicht am 19. Marz)
* Trennung von GRI-Anforderungen und NH-Bericht
« Kombinierte Publikation wichtiger GB-Themen und der wesentlichen NH-
Themen im Kurzbericht (ca. 60 Seiten)
,»2014 Kompakt — Fraport. Finanzen. Nachhaltigkeit.
(veroffentlicht am 7. Mai, auch als Druckversion)
* Publikation des GRI-Inhalte als eigenen GRI-Bericht
(veroffentlicht am 7. Mai, nur online)
« Gemeinsam erhalten beide Berichte erneut das Level A+ (GRI 3.1)
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Berichtskonzept 2014

2014 Kompatkt : Kurzbericht ,2014 Kompakt — Fraport.
Finanzen. Nachhaltigkeit.“ und GRI-Bericht
erhalten gemeinsam das Level A+

)\./(. )J(,
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Abgestimmte Motive fur alle Konzernpublikationen:
Geschaftsbericht Visual Factbook Zwischenberichte

Geschdftsbericht 2014 Visual Fact Book
Flughafen Frankfurt bei Nacht Full Year 2014

Q1 Konzern-Zwischenbericht
1. Jamvor bis 31. Morz 2015

25
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,, 2015 Kompakt — Gute Reise! Wir sorgen dafir*
veroffentlicht am 4. Mai 2016

— Aufnahme des neuen Leitbilds

— Struktur entspricht den Dimensionen und Handlungsfeldern

— Finanzielle und nicht-finanzielle Kennzahlen komplettieren das Bild

— Titelbild erneut in einer Reihe mit dem Geschaftsbericht und dem Visual
Factbook

Geschdftsbericht 2015

Gute Reise! Wir soren dafiir I ~
|

Visual Fact Book

Full ear 2015 I I

2015 Kompakt
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Neues Programm 2015 (Auswahl)
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Tlelwert

2B0%

Besser als Vorjahr
(2014: 76,1%)

2015: zwischen rund 265 und 285 Mio €
2016: auf Niveau von 2015 oder leicht besser 7

2015: Sparbarer Anstieg (2014: 2,2%)
2016: In etwa 3uf MIveau von 2015 bis hin zu rockiaufiger Entwicklung ™

2015: Lelchter Ridckgang (2014: 3.012,8 Mio €}
2016: Rilckgang um bis u etwa 10% 7

2015: Welterhin deutlich positiv (2014: 246,86 Mio £)
2016: Emeut deutiich posit und snnahemd auf MIvesu von 2015 %

2015: Wachshum zwischen 2 und 3%

2016: Wachstum zwischen etwa 1 und 3%

2015: Wachshum an den Konzem-Standorten, wobel St Petersburg durch
geopalitische Spanaungen belastet sein wird

2016: Wachshum an den Konzem-Standorten, wobel die Standorte In
Antalya und st Patersburg durch geopolitische Spannungen belastet sein
werden und filr 2016 einen deutlich negativen Ausblick haben

mind. 300.000€/jahr

Gleach oder besser als 3,0

25-35%

=110

2um Bearie e 14 gnechischen Regonafughien
Kanaern Gesallschatt In Antalya honren sich audem Delabweichungen ergeben.

AD, deren nm

Unser Programm
Handlungsfeld ~ 7lel Lelstungskennzahl
Produktqualitat  Wir wollen die Zufriedenheit Globalzufedenhert
unserer Kunden halten und Passaglens
umf.rundm.- \welter o
Zufriedenheit Customer Service index
Adriines.
Wirtschaftlichkeit wir wollen uncere Finanzkraft  Konzem-grgebnis
trotz zukanftiger Investitionen
auf hohem Niveau halten und
den Unternehmenswert lang-  ROFRA
fristig steigern.
Netto-verschuldung
Free Cash Flow
Wachstum und  Wir wollen dle Pastaglerzahl Passaglens Frankfurt
i im  oroanisch stelgern und unser
Entwicklung im SO0 =
Konzern Passaglere Konzem
Ideen und wir wollen das Kmvr—l-!w und  Nutren der
die n
Beschaftigten ]
nutzen.
Attraktiver und  wir wollen gute Arbeitshedin-  Miarbelterzufredenhet
verantwortungs. 9ungen schaffen und die Mitar-
beiterzufriedenheit erhahen.
voller Arbeit-
geber
Wir wollen dle Anzahl von Frauen in Fohrungs-
Frauen In Fuhrungspositionen  pasitionen
gern.
Wir wollen gute Entwicklungs-  Ausbildungsplstze
chancen zur Gewinnung us
EBindung von motiviertam
Personal bleten.
! el 2016 maghcher e demn
In AbF nuopmmn
= Schulnotensystem.
= West ohne de sz!m-ﬁsalsch!hm Lima Arpart. Faﬂnm SR.L und Frapor Twan Star Arport
. 2015 Ermittiung des Cewichtung nach
@ Trote ntemstves Suche hanen i ﬂui:ldunga:hm e i e

Laufzelt Geltungsberelch MaRnahmen

016

016

2015

016

2015
w16

2015
016

2015
016

2015
016

2015
016

17

7

2021

2018

Standort FRA

Standort FRA

Konzem

Konzem

Konzem

Konzem

Frankfurt
Frankfurt

Konzem
Konzem

Standort FRA

Konzem @

Standort FRA

Standort FRA

- D mit einjahriger i

Zlelerralchung
Ende 2015

- ;Great to fave you her!” Sevizprgramm besihend s .

kten zur der Services,
des Ambientes und der C:uﬂrulm:hsﬂ (ca. die Hlfte aller MaBnahmen
‘wurden berelts umgesetzt)

- Kunden-Workshops mit Adine Vertretem

- Raalislerung von Wachstum an den Konzem-Standortan

{s. Handkungseld . Wachstum und Entwicklung Im Konzem")

- Fokus 3uf Aushau des Mon-Aviation-Geschafts
. des lios

und (s
Im Konizern )

wachstum und

- Anhaltende Optimienmg Intemer Prozesse und Strukturen
- Nutzung von O T
- Kontinuierliches Investitions-Contralling

- schaffung und der ur von

Wachstum
und weltare. des

- Akthves Standort-Marketing
- Welterentwicklung des Konzem-Portfolios durch Untemehmenserwerbe

und Antallsverkiufe

- anhaltende Optimienng Intemer Prozesse und strukturen

- Verlehung eines ideen- und Innovationspreises
- Themenbezagene Aktionswache zur Generlerung von Ideen zu

ausgewahiten roblemstellungen

- Ausbau der Intemen Kommunikationsplattisrm
- Durchfghning von schulungs- und Qualizenngsmalinahmen

der Prozesshetelligten

- schrithweiser aushau der lestungsonentierten Gehaltskomponante:
- nur:hfuhmng von W‘Dﬂuhups mit Beschsmgmn Fuhmngmiun

d des

Infanllnmsllusses

- Entwicklung eines HOSpatonsprogramimes Zur bessaren Vemetaung
der

Im Beseich der

- Cberortung und Schirhung der voshandencn Instruments und

von Frauen In
- d!& Ziels In

n im Hinblick auf
" umtlulclmglr\g qualifizierser und geaigneter Frauen bel der
Besetzung von Filhnngspasitionen
= Entwicklung eines strukiunerten Prozesses, der es Frauen ermoglicht,
sich konzermwelt und auf allen Ebenen for Fhmngspositionen zu
qualifiziaren

i des . Startkdar

BO0%

738%

297,0MI0 €

9,4%

2774,3 Mio €

393,6 Mio €

25%

Rikchgange In
Eurgas, Antalya und
5t Petersburg

545.000€

285%

29,4%

110 Plitze angeboten
105 Plitze basetst *

EEEEOC

ENEEE
EEEED
ENEEN

EENEEE
EEECO

EEEEDO

- Konzentration auf wenige Ziele pro Handlungsfeld
Alle Ziele mit KPIs und Zielwerten hinterlegt > messbar!

Zielerreichung auch grafisch dargestellt > Status auf einen Blick erfassbar




Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!




27~
M Gaport

Definition Handlungsfelder

— Produktqualitat und Kundenzufriedenheit: Kontinuierliche Verbesserung unserer Dienstleistungen, widergespiegelt in
einer hohen Zufriedenheit unserer Kunden. Sicherung der Hub-Funktion des Standorts Frankfurt und Erhalt der
Wettbewerbsfahigkeit des Konzerns.

— Wirtschaftlichkeit: Ertragsorientierte Nutzung des heutigen und zukinftigen Vermogens bei Sicherung von Rentabilitat und
Liquiditat.

— Wachstum und Entwicklung im Konzern: Wachstum, Starkung und Weiterentwicklung des Konzern-Portfolios

— ldeen und Innovationen: Entwicklung neuer Produkte oder Herangehensweisen, welche ein Problem effizienter |6sen
bzw. einen Bedarf besser als bestehende Losungen decken und zugleich einen deutlichen (Zusatz-) Nutzen stiften.

— Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber: Sicherung von Arbeitsplatzen im Konzern sowie Gewahrleistung
eines Arbeitsumfelds, das gepragt ist von Vielfalt und Chancengleichheit sowie von Fairness und Respekt. Schaffung guter
Arbeitsbedingungen und Entwicklungschancen zur Gewinnung, Qualifizierung und Bindung von engagiertem Personal.

— Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz: Erhalt und Forderung der korperlichen und geistigen Leistungsfahigkeit der
Beschaftigten durch geeignete MalRnahmen in den Bereichen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

— Wertschopfung und Engagement in der Region: Positiver Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung der Region.
Gemeinnultziges Engagement in der Flughafen-Nachbarschaft und Dialog mit unseren Stakeholdern.

— Schallschutz: Verbesserung der Larmsituation in benachbarten Wohnsiedlungsgebieten und Reduzierung der Anzahl von
Larmbetroffenen.

— Klimaschutz: Erhohung der Energieeffizienz, Monitoring und Minderung des Ausstol3es klimarelevanter Gase durch den
Flughafenbetrieb (z. B. CO,).

— Natur- und Ressourcenschutz: Schonender Umgang mit nattrlichen Ressourcen; Minimierung von Abfallen,
Luftschadstoffemissionen und -immissionen durch den Flughafenbetrieb sowie Erhalt und Férderung der Biodiversitat auf
dem Flughafengelande.




Verantwortung als Arbeitgeber
Hohe Sozialstandards bei Fraport

Attraktiver und verantwortungsvoller Arbeitgeber

— Tarifvertragliche Arbeitszeit- und Entgeltregelungen

— Ubertarifliche Zusatzleistungen

— Vereinbarkeit von Beruf und Familie

— Umfassendes Angebot an Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
— Forderung von Frauen in Fuhrungspositionen

— Engagement fur kulturelle und religiose Vielfalt

— Integration von Menschen mit Einschrankungen

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
— Gesundheitsmanagement mit grol’em Praventionsangebot
— Hohe Standards bei der Arbeitssicherheit

—C
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27~
M Gaport

Verantwortung fiir unsere Kunden
Fur jeden das Richtige, z.B:

Airlines Frachtkunden
— Reibungslose Ground-Handling- — Ausbau der CargoCity Sud
Prozesse — Neutraler Frachtibergabeplatz mit
— Differenzierung der Entgelte integrierter Sicherheitskontrolle
— Optimal funktionierende Schnittstellen — Neuer grol3er LKW-Parkplatz
— Ansprechende Serviceangebote fur die — Grundung des Vereins Air Cargo
Passagiere Community Frankfurt
Passagiere Retail-/Gastronomiebetreiber
— Grol3projekt Digitalisierung — Sanierung und verbesserte Orientierung in
— Serviceprogramm ,Great to have you den Terminals
here!” — Gutscheinaktionen und ,Airlebnis“-Tage

— 24 h kostenloses WLAN

— Abholungs- und Betreuungsservices

— Neugestaltung von Terminalflachen und
Zufahrten

— Neuer Fernbusbahnhof




Verantwortung im Konzern und in der Beschaffung
Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter und Lieferanten

2
A ( Frapor "  ( Fraport

\Verhaltenskodex fiir die Lieferanten
der Fraport AG
Verhaltenskodex

Uberblick

fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FI'G'DOI‘T AG Praambel: DarFranr\-Knnms:‘E:;:d‘qsndan Fraport®) istein Anbieter in(hwerhgarF\u?uhn-Dwen;t—

leistungen (im Folgenden

wnd relevanten | anerkannten Nomen, Leitsi Prinzipien i

gesetrten tarifvertraglichen Leistungen zu gewahren.

7. Recht auf f Vereini-
d zu achten

8, Kindem und wird nicht toleriert. Kinder-
arbeitistverboten,

I der Zwangs-und
de, unireivillige Gefangnisarbeitsind verboten

10. 3 ind o Respekt 2u behandeln. Sanktionen, Bul-

arfen nurim Einklang nationalen und
denintemational anerkann X
n imi D istzu untedassen.
Umwelt- por den ichtiich
getenderinternationaler Standards und gesetzlicher Vorgaben zu beachten.
ng:
ten
ii. Informati hatten, in diesem Verhal-

ion
tenskodex allen Beschaftigten zugéinglich zu machen
iii. Monitoring: Fraport behstt sich d

Dritte zu Gberpriifen

lederar

jedem Einzeffall rechtiich bewertet.
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Verantwortung fir unser Umfeld
Gesellschaftliches Engagement

2015 Uber 1.600 Projekte mit rund 5,2 Mio € Spenden und Sponsoring gefordert, u.a.:

— Bildungsprogramme fur Kinder und Jugendliche, speziell aus sozial schwachen
Familien

— Malinahmen zur Sucht- und Gewaltpravention

— Kunstpadagogische Programme fur Kinder und Jugendliche

— Vereine des Breitensport, v.a. im Jugendbereich und im Profisport (FRAPORT
SKYLINERS, Eintracht Frankfurt)

— Frankfurter Kultureinrichtungen (Stadel Museum, Schirn Kunsthalle)

Ein eigener Umweltfonds fordert u.a.:

— Biodiversitat in der Rhein-Main-Region

— Erforschung des Klimawandels und Klimaschutzprojekte
— Groltes Projekt: Regionalpark RheinMain




27~
M Gaport

Verantwortung fiir den Schallschutz
Zahlreiche Aktivitaten am Standort FRA

Taglich uber 7.000 Fluglarmbeschwerden, 95% davon automatisiert

2012: Erklarung ,Gemeinsam fur die Region — Allianz fur mehr Larmschutz 2012"
mit der hessischen Landesregierung zu:

Passiver Schallschutz
Ausweitung des Casa-Programms auf uber 100 Mio €

9 MalRnahmen des aktiven Schallschutzes:
» Hoher fliegen (Anhebung der Gegenanflige auf 3,2°)
 Leiser fliegen (larmabhangige Entgelte)
» Siedlungsschwerpunkte umfliegen (GBAS-Verfahren)
» Larmpausen (DROps-Verfahren)

Regionalfonds von 265-270 Mio € gemeinsam mit der Landesregierung

Seit 2013: FRA Map bietet interaktive Informationen Uber Flugbetrieb, Fluglarm
und Schallschutz
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Verantwortung fir die Umwelt
Klimaschutz und energetische MaBnahmen in Frankfurt

— Energiesparmalnahmen beim Gebaudebestand
— Effiziente Energienutzung bei Neubauten
— Einsatz alternativer Antriebstechnologien

— Einsatz CO,-Controlling




