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HELLO WORLD!

,Das Center for Research in Financial Communication verfolgt das Ziel, das
Themenfeld der Finanzkommunikation in der universitaren Forschung und Lehre zu
verankern sowie den Wissensaustausch zwischen Praxis und Wissenschaft zu starken.
Damit wird ein Beitrag zur weiteren Professionalisierung des Feldes geleistet.”

« Initiierung und Biindelung von Forschungsprojekten
* Vernetzung und Wissenstransfer mit der Praxis
« Starkung der Lehre und Nachwuchsforderung

* Entwicklung von Weiterbildungsangeboten

www.financialcommunication.org



CENTER FOR RESEARCH IN
FINANCIAL COMMUNICATION

SCHWERPUNKTE DER FORSCHUNG

Strategie & Wertschopfung Kapitalmarkt
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AKTUELLE PROJEKTE

Financial Communication — State of the Art
— Systematischer Uberblick iiber die internationale IR-Forschung, Stand der Forschung zu
IR-Effekten
« Strategic Financial Communication/Investor Relations
— Umfrage zu Kommunikationsstrategien in der Finanzkommunikation/Investor Relations,
Planung und Wirkungen
* Trends in Corporate Reporting
— RegelmaRige Trend-Analyse, Befragung zu Verantwortlichkeiten, Prozessen, Budgets
etc.
» Digital Leadership in Investor Relations
— Entwicklung eine Phasenmodells der Digitalisierung, Identifikation von Best Practices,

Erstellung eines Benchmarking

e Many more to come...
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DER WORKSHOP HEUTE

Prof. Dr. Christian Hoffmann Sebastian Kel3ler Dr. Markus Talanow
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DIE ROLLE DES CFO IN DER
FINANZKOMMUNIKATION
VON DAX-UNTERNEHMEN

Impulsvortrag: Sebastian Keller
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AGENDA

1. Grundlagen und Forschungsstand
2. Vorstellung des Vorgehens
3. Ausgewdhlte Ergebnisse

4. Zusammenfassung
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GRUNDLAGEN & FORSCHUNGSSTAND:
DER CFO ALS MITGLIED DES VORSTANDES
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GRUNDLAGEN & FORSCHUNGSSTAND:
VERANDERUNG DES CFO-PROFILS




CENTER FOR RESEARCH IN
FINANCIAL COMMUNICATION

GRUNDLAGEN & FORSCHUNGSSTAND:

ANSATZPUNKTE & KRITIK
Der CFO als potenzielles Ziel
des IR-Berichtswegs
e Teilnahme an IR-Veranstaltungen * Verortung der IR-Abteilung beim CFO
 Reprasentation des Unternehmens durch inhaltliche Nahe zur
« Kommunikation des Zahlenwerks Finanzfunktion
« Beziehungspflege mit Analysten &  Alternativen: Zuordnung zu CEO oder
institutionellen Investoren Bereichsleiter

\ J
|

Forschungsliicke

* Entfernung von deskriptiver & praskriptiver Vorgehensweise

« Versuch einer ganzheitlichen, systematischen und interdisziplinar
angelegten Integration

* Notwendigkeit der empirische Uberpriifung
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VORSTELLUNG DES VORGEHENS:

ZIEL & EXPERTENAUSWAHL

Ziel:

Ableitung eines ganzheitlichen, interdisziplinaren Aufgabenprofils
des CFO in der Finanzkommunikation
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VORSTELLUNG DES VORGEHENS:

ZIEL & EXPERTENAUSWAHL
Position Datum Dauer in min Perspektive
1 Ehemaliger CFO 13.04.2016 94:14
2 Vice President Investor Relations 07.04.2016 33:07
3 Senior Communications Manager 05.04.2016 55:07 intern
4 Managing Director einer Kommunikationsberatung 05.04.2016 56:27
5 Managing Director einer Kommunikationsheratung 23.03.2016 52:39
6 Vertreter eines IR-Berufsverbandes 23.03.2016 50:41
7 Vertreter eines IR-Berufsverbandes 29.03.2016 62:02 meta
8 Wissenschaftler mit Forschungsschwerpunkt FK 21.03.2016 42:12
9 Mitarbeiter im PM eines institutionellen Investors 06.04.2016 23:47
10 Managing Director Research einer Bank 24.03.2016 36:00 extern
11 Finanzjournalist 08.04.2016 34:46




AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE:
ABLEITUNG EINES AUFGABENPROFILS
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Durchfiihrung Evaluation
intern strategisch individuell inbound unmittelbar
Absti{nmung von -+ ) Bewertung der
Entscheidung liber Ziele Erfassung + Integration Ergebnisse
Analvse des Status O & Strategie Aneignung + Vertiefung | der Erwartungen, Ziele
na ysed ersFKftus Ho individueller & Verhaltensweisen
¢ Weiterentwicklung der Kompetenzen relevanter Mitglieder Prasentation der
integrierten der FK-Zielgruppen Ergebnisse in Gremien &
Kapitalmarktstory Ausschiissen
extern strukturell outbound mittelbar
Budgetzuteilung ) Betreuung der Top-
und -abstimmung Teilnahme an Investoren
ausgewahlten
Definition von Arbeits- & IR-MaRnahmen Erwartungs-
Iden't'lﬁk.atlon Abstimmungsprozessen* management Initiierung der
zusdtzlicher .
. . . . Kommunikation von Erfolgskontrolle
Investoren operativ Reprasentation des veraanaenheits-
Unternehmens gang
. .. bezogenen, aktuellen &
Abstimmung von gegeniiber Sukunfts-
- FK-Zielgruppen Fukuntts
IR-MaRnahmen gerichteten Infos




AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE:
STRATEGISCHE ROLLE DES CFO

» Ranghochste Fithrungskraft, diein der Hierarchie fiir
Finanzkommunikation verantwortlich ist

 ,Oberster IR-Manager”/,Senior Representative”

 ,Natiirlich gibt es noch den CEOQ, der auch - je nach
Fahigkeiten und Interessen - fiir bestimmte Ansprachen
in Betracht kommt. Aber in aller Regel ist der CFO die
mit groRem Abstand wichtigste Fiihrungskraft fiir die
IR-Arbeit.”

« Sicherstellung der Informationsversorgung

* Abstimmung von Zielen & Strategie erfolgt gemeinsam mit
IR-Abteilung, die die Umsetzung tibernimmt; der CFO tragt
dieinhaltliche Verantwortung:

,Er tragt die Fiihrungsverantwortung auch fiir die IR-
Arbeit, fiihrt sie aber nichtin jedem Detail aus.”

» InderTatister der Herr iiber das Budget. Er kann damit die
Prioritdten setzen. [...] Der CFO entscheidet, mit welchen
Mitteln IR ausgestattet wird.”
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,Er hat die zentrale Rolle. Bei ihm biindelt sich alles, was
die IR-Abteilung betrifft. Er ist derjenige, der vorgeben
muss, [wie] IR in dem jeweiligen Unternehmen betrieben
werden [soll].”

»Er muss die Vorgaben liefern. Er muss sagen, wie die
Leitlinien aussehen.”

»Er hat eine gewisse Linie oder Richtung vorgegeben - und
innerhalb dessen bewegt man sich dann. Leitplanken kann
man vielleicht auch sagen.”

Zusammenfassung

* CFO als essenzieller, hierarchisch hochster

Ansprechpartner, der die IR-Arbeit verantwortet
Ubernahme der Fiihrungsverantwortung, wobei
inhaltliche Umsetzung der IR-Abteilung obliegt
.Lchglaube, dass er da die Richtlinienkompetenz hat.

Er sagt, wo es hingeht, wo es sein soll. [...] Letztendlichist
er an dieser Stelle der Entscheider. Alles andere wiirde
keinen Sinn machen.”
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AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE:

OBERSTER IR-REPRASENTANT (I/III)

* Finanzfunktion als Querschnittsfunktion ermdglicht  Internes Wissen (iber strategische
Auskunftsfahigkeit (iber das Gesamtunternehmen: Entwicklungsperspektive + externes Wissen iiber
»Dadurch, dass sie [die Finanzvorstande] an ihren Wahrnehmung und Verstdndnis des Unternehmens am
Querschnittsfunktionen arbeiten, sind sie (iber alle Bereiche Markt
auskunftsfahig.” » ,Der CFOistin der besten Position, zu bewerten, ob

* Privilegierte ganzheitliche Sicht: ,Der CFO hat natiirlich Strategie, Equity Story und Aktionariat
eine Querschnittsfunktion, wie der CEQ auch, und das zusammenpassen [...]. Wenn er merkt, dass da etwas
macht sie besonders im Vergleich zu den Vorstdanden aus nicht funktioniert, sollte er dafiir sorgen,

den einzelnen Sparten.” dass sich an diesem Dreiklang etwas andert.”




() SR S Bhrron
AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE:
GLAUBWURDIGER BOTSCHAFTER (II/I1I)

* Austausch als Erwartung: ,Fiir uns als Vermdgensverwalter ist es von immenser Bedeutung, dass der CFO eines
Unternehmens zu uns kommt, mit uns spricht. [...] Weil wir einfach da genauer erkennen kénnen, welche Wertigkeit
der CFO in den verschiedenen Themen sieht. Und es bedeutet fiir uns natiirlich einen personlichen Eindruck
dahingehend, ob er die Strategie des Unternehmens vermitteln kann und wie viele Details er weil’. Von daher ist der CFO
fiir uns ein ganz wichtiger Ansprechpartner.”

» Moglichkeit, Feedback und Input direkt an den CFO zu kommunizieren, um die Auseinandersetzung von CFO und
Unternehmen mit Erwartungen, Anspriichen & Vorschldgen von Investoren sicherzustellen.

L * (FOals Vertrauenstrager, dem als Reprasentant besonders
 Klarer Fokus auf grof3e institutionelle Investoren: hohe Glaubwiirdigkeit attribuiert wird

»Die einzigen Gesprdche, an denen er teilnimmt, sind
die mit den groRen Investoren oder mit den groRRen
potenziellen Investoren.”

* ,Meiner Meinung nach ist der CFO die Vertrauenspersonin
der Wahrnehmung der Financial Community. Erist ein

) ) ) wesentliches Element der Glaubwiirdigkeit und des
* ,Wennich als Investor ein One-on-One mit dem CFO Vertrauens.”

habe, dann ist das ein anderes Gesprach, als wenn ich
ihn auf BPK oder HV sehe. Insofern ist das ein sehr
scharfes Schwert, das [...] man weise einsetzen sollte.”

 ,Als Entscheidungstrager genielRt er auch nach aulRen eine
besonders hohe Glaubwiirdigkeit. Sein Wort hat ein
besonderes Gewicht.”
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AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE:

HERR DER ZAHLEN (III/III)

*  Eignung des CFO fiir Prasentation & Erlduterung von Kennzahlen als Resultat seiner Verantwortung fiir die
Finanzfunktion bzw. fiir die Erstellung & Aufbereitung der Kennzahlen als deren Kernaufgabe

*  Quasi-exklusive Kompetenz: ,Der CFO [...] ist, was die Zahlenprdsentation und -kommunikation betrifft, die Nummer
Eins im Unternehmen.”

*  Wahrnehmung am Kapitalmarktals ,Hauptansprechpartner zu den Zahlen” bzw. als ,,Herr der Zahlen”

*  Verkniipfung & Integration von Kennzahlen und Unternehmensstrategie als spezifische CFO-Aufgabe: ,Erist daher einer, der
in einer besonderen Art und Weise das Zahlenwerk und die Bilanz erlautern, erkldren kann, der auch alles darum herum -
Stichwort Dividende, Ausblick - sehr gut riiberbringen kann und sollte. Fiir michist einer der entscheidenden Punkte [...]:
komplexe Sachverhalte und das Zahlenwerk, die Bilanz, die Gewinn- und Verlustrechnung, das sind erstmal nur die nackten
Zahlen, die haufig auch etwas technischerin der Erklarung sind. Das einfach riiberzubringen und die Story dahinter zu
erzdhlen, das ist eine ganz zentrale Rolle, die der CFO einnimmt. Und auch die Einbettung des Ganzen, dieser nackten
Zahlenin das etwas GroRere. [...] Dieses Komplexe einfach riiberbringen und die Story dahinter zu erzahlen, das ist eine der
zentralen Aufgaben.”

»  Erwartung einer breiten Auskunftsfahigkeit, die Kennzahlen und strategische Einordnung einschliel3t: ,,Der CFO hat dort die
umfassendste Rolle; gleichzeitigist er aber nicht derjenige, der ,nur’ auf die harten Zahlen verhaftet wird. Er ist zunehmend
auch derjenige, der bei den strategischen Themen genauso auskunftsfahig sein muss wie der CEQ. Umgekehrt aber wird dem
CEO zugestanden, nicht hinsichtlich jedes Details der einzelnen Finanzdisziplinen auskunftsfahig sein zu miissen, wahrend dies
von einem CFO schon erwartet wird. Insofern hat er aus meiner Sicht eine deutlich umfassendere kommunikative Rolle.”
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ZUSAMMENFASSUNG

Der CFO wird fiir alle Themen [...]
als Hauptansprechpartner
wahrgenommen und fiillt diese

Rolle auch aus. ginge ohne ihn

Der CFO ist eine
Die IR-Arbeit ’Schlusselﬁgur’m Qer
Finanzkommunikation.

gar nicht.

Take-Home-Message

* DieRolle des CFO in der Finanzkommunikation beinhaltet eine starke operative Beteiligung und —im Falle des
entsprechenden Berichtswegs - eine umfassende strategische, strukturierende Komponente fiir die IR

« Stakeholder haben klare Erwartungen an den CFO: Breites und tiefes Wissen zu den Zahlen, aber auch Orientierung
in Bezug auf Strategie und relevante Themen = Vor- und Nachbereitung durch die IR ist daher essenziell

 IRsollte als zentrale Schnittstelle fiir die Verkniipfung von outbound- und inbound-Kommunikation agieren

* Bei der aktiven Positionierung des CFO kann vor allem die Verkniipfung & Integration von Kennzahlen und
Unternehmensstrategie als Erfolgsfaktor gesehen werden
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Kommentar
Dr. Markus Talanow
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DISKUSSION




Prof. Christian P. Hoffmann, Universitat Leipzig

Professor fiir Kommunikationsmanagement
Phone: +49 (0) 341 97 35049

E-Mail: christian.hoffmann@uni-leipzig.de
www.communicationmanagement.de
www.financialcommunication.org
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