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() SRR S Bhrron
ZIELSETZUNG DER STUDIE

Bisherige Forschung im Bereich Finanzkommunikation untersucht vor allem Umfang
oder Frequenz des Einsatzes spezifischer Kommunikationsinstrumente. Wenig
bekannt dagegen ist liber die strategische Steuerung der Finanzkommunikation.

Empirische Erhebung zu den Strategien der Investor Relations und
Finanzkommunikation unter deutschen Aktiengesellschaften

+ Welche strategische Bedeutung kommt der Investor Relations/
Finanzkommunikation zu?

+ Wie ausgepragt ist die strategische Steuerung der Investor Relations?

+ Welche Strategien der Finanzkommunikation und Investor Relations lassen
sich unterscheiden — und welche Vor- und Nachteile weisen sie auf?
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AGENDA

w Methode und Stichprobe

l|'|'|'|i Zielgruppen und Instrumente der Finanzkommunikation

5’:" Organisation der Finanzkommunikation
B
® Strategische Steuerung der Investor Relations

rﬁ Strategietypen in der Investor Relations & Finanzkommunikation

Center for Research in Financial Communication 3



CENTER FOR RESEARCH IN
FINANCIAL COMMUNICATION

BEFRAGUNG DER BORSENNOTIERTEN
DEUTSCHEN AKTIENGESELLSCHAFTEN

Methode

n Online-Befragung von Verantwortlichen fiir Investor Relations und

Finanzkommunikation (Corporate Communications) der
160 grolten deutschen bérsennotierten Unternehmen

(DAX, MDAX, TecDAX, SDAX)

Stichprobe

38 79 Experten aus den Bereichen Investor Relations (51) und

Corporate Communications (28)
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HOHE BETEILIGUNG DER DAX-KONZERNE

0 n=3% — §3%der DAX-
Unternehmen

voax | 9 n=18 —  32% der MDAX-
Unternehmen

TecDAX 6 n=13 —  30% der TecDAX-
Unternehmen
SDAX 3 n-13 —  24% der SDAX-
Unternehmen

0 5 10 15 20 25 30 35
B Investor Relations-Abteilung Corporate Communications-Abteilung

n=79: Deskriptive Erfassung des Aktienindex liber personalisierte Einladung zur Studienteilnahme.
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VOR ALLEM MANNLICHE TEILNEHMER MIT
HOHER BERUFSERFAHRUNG

Geschlecht Berufserfahrung

Uber 20 Jahre;
9,80%

V) 0 .
12,3/) 87,7/) zwischen 10 bis 10 Jahre;
und 20 Jahren; 54,90%
33,30%

n=79: Frage: Sind Sie mannlich oder weiblich? Wie viele Jahre Berufserfahrung haben Sie im Bereich Investor Relations/
Finanzkommunikation?
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AGENDA

w Methode und Stichprobe

iﬁi Zielgruppen und Instrumente der Finanzkommunikation

{ 24 ] 5 o 5 . .
P’ « Organisation der Finanzkommunikation
ey

®
o0
1)

® Strategische Steuerung der Investor Relations

r Strategietypen in der Investor Relations & Finanzkommunikation
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INTERNE OFFENTLICHKEITEN HABEN EINE
HOHE BEDEUTUNG

Institutionelle Anleger, Fonds, etc. F 4,55
Analysten, Broker, etc. o 437

Interne Offentlichkeiten
(Management, Mitarbeiter, etc.) . w'4,01

_____________________________________________________________________________________________ R

Medien M 3,53
Regierung und Behorden W 3,13

Privatanaleger B o6

Borsen, Handelssysteme, etc.

1 2 3 4 5

Uberhaupt nicht wichtig duBerst wichtig

n= 76 ; Frage: Wie wichtig sind die folgenden Zielgruppen fiir die Aktivitaten Ihrer Abteilung?
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ABTEILUNGSUNTERSCHIEDE VOR ALLEM BEI
ZIELGRUPPE MEDIEN

Institutionelle Anleger, Fonds, etc.
Analysten, Broker, etc.

Interne Offentlichkeiten

3,92 - 7,
(Management, Mitarbeiter, etc.) oz ‘m 4,19
Medien 3,10 W~ 4,35
___________________________________________________________________________________ TS R
Regierung und Behérden 3,10 B 319
/
Privatanaleger 2,85 1 _M302
r'd
Borsen, Handelssysteme, etc. 2,68 m’ 5 96
1 2 3 4 5
Uberhaupt nicht wichtig dulBerst wichtig
— B -|nvestor Relations-Abteilung Corporate Communications-Abteilung

n= 76 ; Frage: Wie wichtig sind die folgenden Zielgruppen fiir die Aktivitaten Ihrer Abteilung?
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AUCH IM DIGITALEN ZEITALTER:
EVENTKOMMUNIKATION BESONDERS WICHTIG

One-on-One-Meetings ‘ 4,64
Roadshows in westlichen Markten F'4,39
Investorenkonferenzen A 4,25
R Website | 201
Capital Market Days W 3,97
Pressemitteilungen ., 3,88
Geschéftsbericht ., 3,76

Hauptversammlung R ’3,49
Nachhaltigkeitsbericht ) 3,12

IR Factbook A 2,97
Roadshows in Asia-Pacific ‘ 2,81
V4

Social Media W 2,58
Newsletter _ ‘ 2,45
IR App _E-1,92

Anzeigen [ | /1,64
1 2 3 4 5

Uberhaupt nicht wichtig duRerst wichtig

n=77; Frage: Wie beurteilen Sie die Bedeutung der folgenden Instrumente fiir die Arbeit Ihrer Abteilung?
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INVESTORENKONFERENZEN VOR ALLEM FUR IR
WICHTIG, SOCIAL MEDIA FUR CC

One-on-One-Meetings 4,41 A 4,76
Roadshows in westlichen Markten 4,07 4,56
Website 300 @~ n 422
Capital Market Days 367 W 414
Pressemitteilungen 3,741k - 4,15
Geschéaftsbericht 3,63 j 4,00
Hauptversammlung 3,38,./ 3,70
Nachhaltigkeitsbericht 3,00 !’ 3,33
IR Factbook 2,931 @ 3,00
Roadshows in Asia-Pacific 2,7E - .( 2,82

Newsletter 239, [ | 256

IR App 176 i = 2,22
Anzeigen 1,58 [ | 1,74

1 2 3 4 5

0 i ichti dulBerst wichtig
Uberhaupt nicht wichtig =B Investor Relations-Abteilung Corporate Communications-Abteilung

n=77; Frage: Wie beurteilen Sie die Bedeutung der folgenden Instrumente fiir die Arbeit lhrer Abteilung?
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1. ZWISCHENFAZIT

Ahnliche Priorititen von Investor Relations und Finanzkommunikation/CC
sowohl hinsichtlich Zielgruppen als auch Instrumente

+ IR fokussiert starker auf institutionelle Investoren und Analysten -

dennoch weichen die Bedeutungseinschatzungen nicht stark von einander
ab

+ GrolSter Prioritatenunterschied bei Zielgruppe Medien

+ Sehr adhnliche Bedeutungseinschatzung der Abteilungen hinsichtlich der
Kommunikationsinstrumente

+ IR schatzt Bedeutung der Website dhnlich hoch ein  wie
Finanzkommunikation/CC, Social Media spielen jedoch eine stark
untergeordnete Rolle
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AGENDA

w Methode und Stichprobe

iﬁi Zielgruppen und Instrumente der Finanzkommunikation

o Qe . . . . .
Ll Organisation der Finanzkommunikation
ey

® Strategische Steuerung der Investor Relations

r Strategietypen in der Investor Relations & Finanzkommunikation

Center for Research in Financial Communication




() SRR S Bhrron
WIE WIRD DIE FINANZKOMMUNIKATION IN
DEUTSCHEN AKTIENGESELLSCHAFTEN ORGANISIERT?

Iﬁ Einbettung in die Organisation
&. Berichtswege

o
.@. Strategische Einbindung
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IR IN DER REGEL EINE EIGENSTANDIGE ABTEILUNG -
BEI TECDAX/SDAX EHER TEIL VON CC ALS FINANCE

Sonstiges
1,3%
Teil der Finance-Abteilung

16,5%

Teil der Corporate
Communications-
Abteilung

Eine eigenstandige
Abteilung

n=79; Frage: Nach dem funktionalen Organigramm lhres Unternehmens ist die Investor Relations-Abteilung ...
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JE GROSSER DAS UNTERNEHMEN DESTO MEHR
MITARBEITER IN DER IR-ABTEILUNG

n=79; Desk-Research
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DIREKTER ZUGANG ZUR C-SUITE IST DIE NORM

sind Mitglied des Vorstands I 1,3%

berichten direkt an den Finanzvorstand (CFO) _ 39,2%
berichten direkt an den Vorstandsvorsitzenden .
(CEO) I :s.0%

berichten direkt an den Vorstandsvorsitzenden - ey
(CEQ) und den Finanzvorstand (CFO) 970

berichten an ein Mitglied des Vorstands auRer dem .
CEO und CFO . 2,5%

berichten nicht direkt an ein Vorstandsmitglied || 11,4%

0 20 40 60

n=79; Frage: Der Leiter lhrer Abteilung berichtet...
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CC BERICHTET AN CEO, IR BERICHTET AN CFO

Nach Abteilungen

berichten direkt an den CFO _ 52,9%

14,3%

berichten direkt an den CEO _ 25,5% 60.7%
, 170

0 20 40 60

B Investor Relations Corporate Communications

Die interne Berichtswege unterscheiden sich
deutlich nach den Abteilungen:

Investor Relations berichtet meist an den CFO;

Corporate Communications meist an den CEO

n=79; Frage: Der Leiter lhrer Abteilung berichtet...

Nach Indizes

48,6%
. . 11,1%
berichten direkt an den CFO ° 38.5%

I 53,3%

I 34,3%

. . 72,2%
berichten direkt CEO 23,1% ?

B 15,4%

0 20 40 60 80

W DAX MDAX m TecDAX mSDAX

Im MDAX berichtet auch IR signifikant
haufiger an den CEO; in den anderen Indizes
ist der CFO mehrheitlich fur die
Kapitalmarktkommunikation zustandig
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INSGESAMT STARKE EINBINDUNG DER IR/FIKO IN
STRATEGISCHE ENTSCHEIDUNGEN

nie immer

selten  17,7%

45,6% oft
24,1%

gelegentlich

74,8% der Befragten geben an,
gelegentlich bis immer zu
Strategiemeetings eingeladen zu
werden.

Dies deckt sich mit Erkenntnissen des
European Communications Monitor
2017 zur strategischen Einbindung der
Corporate Communications-Abteilung
zu Strategiemeetings (74,7%).

n=79: Frage: Wie haufig kommt es vor, dass Mitarbeiter der Investor Relations- bzw. Corporate Communications-Abteilung zu
Sitzungen des Top-Managements eingeladen werden, die sich mit der strategischen Planung fiir das Unternehmen befassen?

Center for Research in Financial Communication 19
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STRATEGISCHE EINBINDUNG VOR ALLEM BEI DAX UND
EHER BEI CC AUSGEPRAGT

Nach Abteilungen
Corporate D\'O\
Communications- D
Abteilung
M = 3,39

Die Vertreter der Corporate Communications-
Abteilungen nehmen (etwas) haufiger an

Strategiemeetings teil.

Skala = 1 (nie) — 5 (immer)

Nach Indizes

DAX
MDAX M =3,49
M = 3,39
Investor Relations-
Abteilung
M = 3,13 SDAX TecDAX
M = 3,08 M = 2,46

Verantwortliche im DAX nehmen am
haufigsten an Strategiemeetings teil,
wahrend Vertreter im TecDAX am seltensten
an den Tisch gebeten werden.

n=79: Frage: Wie haufig kommt es vor, dass Mitarbeiter der Investor Relations- bzw. Corporate Communications-Abteilung zu
Sitzungen des Top-Managements eingeladen werden, die sich mit der strategischen Planung fiir das Unternehmen befassen?
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2. ZWISCHENFAZIT

Investor Relations und Finanzkommunikation kommt eine hohe strategische
Bedeutung in den borsennotierten Unternehmen zu

+ IR hat sich als eigenstandige Abteilung etabliert.
Dabei gilt: je groBer das Unternehmen, desto groRer die Abteilung

+ IR und Finanzkommunikation verfiigen Uber direkten C-Suite-Zugang —
IR berichtet eher an CFO, CC eher an CEO

+ IR und Finanzkommunikation werden regelmaBig in die strategische
Entscheidungsfindung der Unternehmensfihrung involviert, CC dabei aber
etwas intensiver als IR
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AGENDA

w Methode und Stichprobe

l|'|'|'|i Zielgruppen und Instrumente der Finanzkommunikation

0202¢ . . . . .
»’e '« Organisation der Finanzkommunikation
ey

® Strategische Steuerung der Investor Relations

r Strategietypen in der Investor Relations & Finanzkommunikation
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GIBT ES EIN STRATEGISCHES
KOMMUNIKATIONSMANAGEMENT IN DER IR?

Planung

Center for Research in Financial Communication
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IR WIRD VOR ALLEM AN
LANGFRISTIGEN ZIELEN AUSGERICHTET

Unsere Finanzkommunikation orientiert sich an _ 51.0%
langfristigen Zielen. e
Unsere Finanzkommunikation zielt darauf ab _ 51 6%
mittelfristige Ziele zu unterstitzen. e
Unsere Finanzkommunikation unterstitzt die _ 19 6%
Ziele fur das Geschaftsjahr. 070

Unsere Finanzkommunikation wird durch die

[0)
Entwicklung im jeweiligen Quartal bestimmt. I 2,0%

Unsere Finanzkommunikation wird durch die
Anforderungen der jeweils aktuellen Situation - 5,9%
bestimmt.

0 20 40 60

n=51; Frage: Wenn Sie an die Finanzkommunikation Ilhres Unternehmens denken, welche der folgenden Aussagen beschreibt diese
Ihrer Meinung nach am besten?

Center for Research in Financial Communication
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STRATEGISCHE STEUERUNG DER IR
BASIERT AUF UNTERNEHMENSZIELEN

Die Planungsprozesse in der Investor Relations-Abteilung sind abgestimmt ...

mit der Gesamtstrategie des
Unternehmens

mit der Ubergreifenden, formalen
Kommunikationsstrategie des - 11,8%
Unternehmens

auf die Ziele der Investor Relations-
o
Abteilung - 15,7%

auf aufgabenspezifische Ziele I 2,0%

0 20 40 60 80

n=51; Frage: Die Planungsprozesse in der Investor Relations-Abteilung sind abgestimmt ...
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IM TECDAX BASIERT DIE STEUERUNG EHER AUF
ABTEILUNGSZIELEN

Die Planungsprozesse in der Investor Relations-Abteilung sind abgestimmt ...

: : - N ,09
mit der Gesamtstrategie des 68,0% 100,0%

N 42,9%
Unternehmens 70,0%

mit der Gbergreifenden, formalen | EE— 16,0%
Kommunikationsstrategie des = g 1430,

Unternehmens 10,0%
I _ .
auf die Ziele der Investor Relations- N 16,0%
Abteilung * 42,9%
,U70

auf aufgabenspezifische Ziele
10,0%

0 20 40 60 80 100
B DAX MDAX B TecDAX SDAX

n=51; Frage: Die Planungsprozesse in der Investor Relations-Abteilung sind abgestimmt ...
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ES BESTEHEN INKONSISTENZEN ZWISCHEN
PLANUNG UND EVALUATION

Bei der Evaluation unseres Investor Relations-Programms blicken wir auf ...

Beitrag zur Erreichung der

; o N ::
Unternehmensziele

Beitrag zur Erreichung der
o enisron s NN 5 5
strategischen...

KPls innerhalb unserer Abteilung _ 13,7%

aufgabenbezogene KPls - 3,9%

keine systematische Evaluation 50% der SDAX-
I : 5
des IR-Programms/der... Unternehmen

0 20 40

n=51; Frage: Bei der Evaluation unseres Investor Relations-Programms blicken wir auf ...
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QUALITATIVE INDIKATOREN DOMINIEREN DIE
EVALUATIONSPRAXIS

Individuelle Meetings mit Top-Investoren B 455
Einhaltung der regulatorischen Anforderungen .I 448
Reaktionen auf Investorenanfragen i 4,43
Feedback der Financial Community ‘ 4,28
Qualitat der Sell Side-Coverage
""""""" Prasentation(en) an den Vorstand . . ®3s5
Bewertung der Aktie im Vergleich zu Peers .' 3,55
Zusammensetzung der Aktionarsbasis - 3,55
Aktienkursvolalitat ‘3,36
Veranderung des Aktienkurses ‘ 3,33
Perception Studies mit Investoren ' 3,25
Quantitat der Sell Side-Coverage ' 3,08
Liquiditdt/Handelsvolumen ’ 3,08
Berichterstattung in den Finanzmedien -l 2,97

Auszeichnungen/Preise .’2,33

1 2 3 4 . 5
Uberhaupt nicht wichtig duBerst wichtig

n=40; Frage: Bitte bewerten Sie die Bedeutung der folgenden KPIs fiir die Evaluation der (Finanz-)KommunikationsmalRnahmen
Ihres Unternehmens.
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3. ZWISCHENFAZIT

Das Kommunikationsmanagement der Investor Relations steckt noch in den
Kinderschuhen

+ Relativ gut etabliert ist die strategische Planung der IR: Ableitung von
Zielen aus der Unternehmensstrategie, langfristige Orientierung

+ Eher selten wird aber der Erfolgsbeitrag der Abteilung auch auf
Unternehmensebene evaluiert

+ Vor allem im TecDAX wird primar auf Abteilungsebene gesteuert, im SDAX
fehlt die Evaluation haufig ganzlich

+ Sofern eine systematische Evaluation stattfindet, basiert diese vor allem
auf qualitativen Indikatoren
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w Methode und Stichprobe

iﬁi Zielgruppen und Instrumente der Finanzkommunikation
Ha Organisation der Finanzkommunikation

® Strategische Steuerung der Investor Relations

Strategietypen in der Investor Relations & Finanzkommunikation
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KLASSISCHE AUFGABENBEREICHE DER
INVESTOR RELATIONS UND FINANZKOMMUNIKATION

Investor

Relations

f Reporting &
L Compliance

+ Regulatorische Anforderungen einhalten

+ Zuverlassige Orientierung (Guidance) fir die Financial Community
bieten

f Beziehungs-
L pflege

+ Beziehungen und Dialog zur Financial Community aufbauen und pflegen

+ Zwischen den Interessen des Managements und der Financial Community
vermitteln

P
Management

+ Coaching des Vorstands fiir die Kommunikation mit Investoren, Medien etc.

L Management

L Support + Entscheidungsfindung des Managements unterstiitzen
( -
Aktien- + Aufmerksambkeit fiir das Unternehmen/seine Aktien schaffen
L Marketing + Neue Investoren gewinnen
e s + Management vor aktivistischen Aktionaren schitzen
Shielding .
+ Investorensentiment beobachten
+ Positive Kapitalmarktreputation férdern
Reputation + Aufgaben rund um Nachhaltigkeits- bzw. Social Responsibility-Themen
\ wahrnehmen
p
Internes + Die digitale Transformation bewaltigen; Unternehmen als Vorreiter positionieren

+ Talente und Kompetenzen innerhalb der Abteilung weiterentwickeln
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NEBEN DEN ,,FUNDAMENTALS” STEHT DIE
BEZIEHUNGSPFLEGE IM MITTELPUNKT

Reporting & Compliance 4,44
Beziehungspflege
Management Support

Aktien-Marketing

Shielding
Reputation

Internes Management

2 3 4 5
nicht wichtig auBerst wichtig
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DREI STRATEGIETYPEN DER INVESTOR RELATIONS

PFLICHTERFULLER

FOKUS

+ Reporting &
Compliance

Einhaltung regulatorischer
Anforderungen
Aktien-Marketing
Shielding

Schutz des Unternehmens
und Managements vor
aktivistischen Investoren

— 4

N

BEZIEHUNGSPFLEGER

FOKUS

+ Beziehungspflege
Dialog und
Interessensvermittlung
zwischen Financial
Community und
Management;
Beobachtung des
Investorensentiments

Center for Research in Financial Communication

POSITIONIERER

FOKUS

Reputation

Aufgaben rund um
Nachhaltigkeitsthemen
Management Support
Coaching und aktive
Positionierung des
Vorstands

Internes Management
Bewaltigung der digitalen
Transformation &
Kompetenzentwicklung
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DREI STRATEGIETYPEN DER INVESTOR RELATIONS

N

PFLICHTERFULLER BEZIEHUNGSPFLEGER POSITIONIERER

DAX- & MDAX- DAX- & MDAX- DAX- & MDAX-
0, o, 0,
GOA’ Unternehmen 66/’ Unternehmen 83/’ Unternehmen
TecDAX- & SDAX- TecDAX- & SDAX- TecDAX- & SDAX-
0, o, 0,
40A’ Unternehmen 346 Unternehmen 17A’ Unternehmen
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RELEVANTE FAKTOREN FUR DIE WEITERE ANALYSE

Unternehmen
— Jahr der Borsennotierung
0000 - Anzahl Standorte -
[—
— Umsatz

T

Anzahl Mitarbeiter _
Zahl der Mitarbeiter in der IR

Financial Community &

Performagggy, Analysten

Anzahl Ratings . —

o

Anteil institutioneller Investoren
Anteil Privatinvestoren
Streubesitz

Ankeraktionare

Mittelfristprognose

Nutzung von Social Media

Aktienperformance (1/3/5 Jahre)
Dividendenrendite
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UNTERSCHIEDE DER STRATEGIETYPEN:
KOMMUNIKATIONSAKTIVITAT

@PFLICHTERFULLER BEZIEHUNGSPFLEGER POSITIONIERER

Seit 1985 an der Borse Seit 1974 an der Bérse Seit 2 1993 an der Bérse
,ﬂ| @ 4,5 Mitarbeiter ,ﬂ| @ 5,1 Mitarbeiter ,ﬂ| @ 4,9 Mitarbeiter
in der IR-Abteilung in der IR-Abteilung in der IR-Abteilung
 22% veroffentlichen _ 80% veroffentlichen 83% veroffentlichen
@ eine @ eine @ eine
________ Mittelfristprognose ______Mittelfristprognose ______Mittelfristprognose
= Roadshows & - Investorenkonferenzen - Website & Presse-
~ . . ~ . ~ s . .
sas Website relativ s & Roadshows relativ sae Mitteilung relativ
wichtige Instrumente wichtige Instrumente wichtige Instrumente
27 50% nutzen g 70% nutzen g 100% nutzen
Social Media Social Media Social Media
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UNTERSCHIEDE DER STRATEGIETYPEN:
ZUGANG ZUR C-SUITE

@PFLICHTERFULLER BEZIEHUNGSPFLEGER POSITIONIERER

® Hiufigster Berichtsweg: @ Haufigster Berichtsweg: @ Haufigster Berichtsweg:
L CEo - 50% L CFO=44% ) CEO = 66,7%
il'l'tli 70% nehmen an iﬁ-:li 76% nehmen an i;'r:li 100% nehmen an
G Strategiemeetings teil AR Strategiemeetings teil (i &) Strategiemeetings teil

Teilnahme an Strategiemeetings = Antwort (gelegentlich, oft, immer)
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UNTERSCHIEDE DER STRATEGIETYPEN:
FINANCIAL COMMUNITY

@PFLICHTERFULLER BEZIEHUNGSPFLEGER POSITIONIERER

Relative Bedeutung der

Zielgruppen: Relative Bedeutung der Relative Bedeutung der
& Frerrieele & Zielgruppen: & Zielgruppen:
Institutionelle Management &
Investoren & )
Investoren & Analysten Medien
Analysten
@ 23 Analysten @ 24 Analysten @ 26 Analysten
7 ~
@ 2,6 Ratings @ 2,19 Ratings @ 2 Ratings
@ 87,9% Streubesitz @ 62,5% Streubesitz @ 52,5% Streubesitz
‘0. @ 67% Institutionelle ‘0. @ 61% Institutionelle ‘0‘ @ 92% Institutionelle
Investoren Investoren Investoren
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UNTERSCHIEDE DER STRATEGIETYPEN:
PERFORMANCE

@PFLICHTERFULLER BEZIEHUNGSPFLEGER POSITIONIERER

Aktienperformance nach Aktienperformance nach Aktienperformance nach
3 Jahren =2 139% 3 Jahren = 38% 3 Jahren =72%
Aktienperformance nach Aktienperformance nach Aktienperformance nach
5 Jahren =@ 250 % 5 Jahren =127 % 5Jahren =171 %
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FAZIT

Die strategische Bedeutung der Investor Relations kann durch ein
systematisches = Kommunikationsmanagement und eine starkere
Orientierung an Management Support- und Positionierungszielen gesteigert
werden.

+ Hinsichtlich C-Suite-Zugang und Einbindung in Strategieprozesse hat CC die
Nase vor der IR

+ Auch hinsichtlich der strategischen Steuerung verfigt die IR Uber
Nachholbedarf, vor allem im Bereich der Evaluation

+ Unter den drei Strategietypen der Finanzkommunikation schneidet jener
intern (strategische Bedeutung) und extern (Performance) relativ gut ab,
der auch interne Zielgruppen, Positionierungsfragen und die Entwicklung
von Kompetenzen bertcksichtigt
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