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Wie man Nerven schonend einen Geschaftsbericht
produziert, ohne dabel Kopf und Kragen zu riskieren

Michael Konrad (FIRE.sys)
Dominik Cofalka (Mensalia)

Frankfurt am Main, 17. Mai 2010



Mensalia Unternehmensberatung

> Uber 300 Geschaftsberichte mit knapp 400 nationalen und internationalen
Auszeichnungen in 10 Jahren

> Kernteam aus Geschaftsberichts-Spezialisten

— Redaktion

— Design

— Produktion

— Projekt - und Prozessmanagement
— Benchmarking / Analyse

V

Mensalia produziert seit vielen Jahren die Geschaftsberichte von
Telekom Austria (2009 Nr. 1 im Nationalen Ranking) . Seit 2004 ftr

den Osterreichischen Baustoffkonzern Wienerberger — weltweit einer der
besten!

> Kommunikationsexperten sind sich einig: Mensalia setzt ,neue Mal3stabe“
und die von Mensalia wissen ,wie der perfekte Geschaftsbericht
auszusehen hat"
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FIRE.sys

> Die Michael Konrad GmbH in Frankfurt ist Marktfihrer ftr
medienubergreifende Financial-Reporting-Lésungen in Print und Web

> FIRE.sys — das Redaktionssystem: Finanzberichte werden auf Word- und
Excel-Basis rein inhouse erstellt - bis hin zum Druck

> Sehr gute Gestaltungsqualitat im Corporate Design des Unternehmens

> Zahlen werden direkt aus Excel hochgeladen — Ubersetzung der Tabellen
kann automatisiert werden

> Einsatz von FIRE.sys in mehr als 50 Unternehmen in Deutschland und
Osterreich
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Das Projekt: Annual Report klassisch

Konzept-Briefing — Teamzusammenstellung — Kick off Veranstaltung

V

Entwicklung Design / Redaktionsleitfaden

Redigierung und Uberarbeitung von Rohtexten
Einarbeitung erster Texte und Zahlen — Erstellung des Satzspiegels

e —

1. Korrekturschleife — 2. Korrekturschleife — 3. Korrekturschleife, etc.
Finalisierung des Geschaftsberichts — Produktionsfreigabe

e —

Daten an Druckerei — Feinabstimmung — Letzte Korrekturen A LR

FIRE.S S* ......................
y Druck — Versand — Pressekonferenz




Das Projekt: Annual Report erstellt mit Redaktionssystem

> Verstarkte Nutzung von Redaktionssystemen direkt im Unternehmen

> Word/Excel basierendes Redaktionssystem FIRE.sys ermdglicht dem
Geschaftsbericht-Team Texte und Tabellen im fertigen Layout zu erstellen

> Korrekturen konnen selbststandig direkt im FIRE.sys Dokument durchgeftihrt
werden - keine Korrekturschleifen mehr!

> |ndesign Redaktionssysteme geeignet flr Corporate Publishing Bereich mit Grafik-
geschulten Mitarbeitern (wie z.B.: Verlagshauser) mit Schwerpunkt Magazin
Produktion

> Word/Excel Redaktionssysteme geeignet fir den Bereich Finanzbericht

> Als Generalunternehmer flr Geschaftsberichte bringt Mensalia FIRE.sys GB‘s in
Druck
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Der Grundgedanke: Umverteilung der Ressourcen als Chance

Ist - Soll Vergleich der Ressourcen Zeit und Geld bei Geschaftsberichtsproduktion:

IST SOLL
Konzeption,
Gestaltung,
Redaktion, Konzept, Umsetzung Redaktion, Konzept, Umsetzung Umsetzung,
Abstimmung

N

Konzeption, Gestaltung, \

Umsetzung, Abstimmung

/

\ Korrekturen, Kontrollen /

Freigaben |
Einsparreserve
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Ergebnis:

Weniger Stress im Prozess und ein besserer Geschéaftsbericht
— optisch schdéner und anspruchsvoller —
— inhaltlich wertvoller und lesefreundlicher —

— Budgets umschichten zugunsten redaktioneller und gestalterischer Konzepte! Nur
Lotsparen” ergibt keine Spitzen Reports. ,If you pay peanuts you get monkeys*

— Keine Technik der Welt kann saubere Prozesse ersetzen!

— Ein perfektes Prozessmanagement kann im Erstefall sogar technische Probleme
ungeschehen machen. Umgekehrt funktioniert das keinesfalls.

EIN GESCHAFTSBERICHT MIT FUNKTIONIERENDER IMAGEFUNKTION
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Mensalia Unternehmensberatung

F'I'
Wienerberger

> Borsenotiert seit 1869. Gelistet im ATX Prime Market

> Nummer 1 weltweit bei der Herstellung von Ziegeln, Nummer 2 bei
Tondachziegeln.

> Mensalia Kunde seit 2001. 76 nationale und internationale
Auszeichnungen. Jahrlicher Gewinner des ECON Awards flr
Unternehmenskommunikation vom Handesblatt seit Einfihrung 2007.

EMENSALIA
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Beispiele aus der Praxis

Mensalia produziert fr Wienerberger — den weltweit gro3ten Ziegelproduzenten — einen
der besten Geschaftsberichte der Welt!
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Beispiele aus der Praxis
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Beispiele aus der Praxis

> | Storyteller* Wienerberger

Geschaftsbericht 2008 Daher haben wir

auch frihzeitig

b
Wienerberger
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waren wir

wieder
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MaBnahmen gesetzt.

Liquiditat bis Ende
2011 gesichert

Urser Refinanzierungsbedart In HShe von 429 Mio. € Ist durch liquice Mittel und
bl Ends 2011

Unzichers Zalten erfordsm hohers Skchemestsvorkenungsn — auch Tr dis Ersten.

£
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Mensalia Unternehmensberatung

TELEKOM AUSTRIA Bzl GROUP

> Bodrsenotiert seit 2000. Gelistet im ATX Prime Market

> Fihrendes Telekom Unternehmen in Osterreich. Erfolgreicher Pionier in
einem der hartesten Mobilfunkmarkte der Welt. Aktiv in acht CEE Landern.

> Mensalia Kunde seit 2001. Uber 50 nationale und internationale
Auszeichnungen. 2009 ausgezeichnet beim trend AAA Austrian Annual
Report Award als bester Geschaftsbericht Osterreichs

FIRE.sys* DmENsaLia



Beispiele aus der Praxis
Mensalia produziert flr Telekom Austria — den weltweit grof3ten Ziegelproduzenten —

einen der besten Geschaftsberichte der Welt!
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Beispiele aus der Praxis

> Storyteller* Telekom Austria
Geschaftsbericht 2009

Es gibt kein
schlechtes Wetter.
Nur schlechte
Ausristung.

Die globale Konjunkturwetteriage macht es einem
heutzutage nicht leicht, die Fiife trocken zu halten.
Mur wer seine Ausristung wechsethaften Szenarien
gut anpassen kann, gerdt auch bei scharfem
Gegenwind oder schwierigem Terrain nicht auper
Tritt. Und ist umso leichtfipiger, wenn sich wieder
nachhaltig sonnigere Zeiten einstelien.

Auslandsmarkte
voriibergehend triib
mit Aussicht

auf Aufheiterung

Was heif3t das
unterm Strich fur
Ilhr Investment?

75 Cent
Dividende je Aktie.

Mindestens.
Jahrlich bis 2012.

Damit konnen
Sie rechnen -
bei jedem Wetter.



Beispiele aus der Praxis

> | Storyteller*
Aktionarsvergi

> Telekom Austria Wachstumskurs\
. . ausgewogen gestaltet
Geschaftsbericht 2008 IOFNcectyNE

Wir packen den Stier
bei den Hornern

- und stellen uns entschlossen den Herausforderungen unserer
Markte. In einem anspruchsvollen Markt- und Konjunkturumfeld
wverfolgen wir konsequent unsere operativen Ziele und sichern
die langfristige Profitabilitdt der Telekom Austria Group ab.

Nicht locker lassen werden wir daher auch weiterhin bei der
Verteidigung unserer flhrenden Position im dsterreichischen
Festnetz- und Mobilkommunikationsmarkt und beim wolien
Ausschipfen des Potenzials unserer Wachstumsmarkte.

.

Restrukturierungs-

Wir packen's an, damit die Telekom Austria Group mit ihren 1 ta t t

erfolgreichen Unternehmen in acht Landern Zentral-, Ost- und proq ramm q €S’ rte

Sidosteuropas solide aufgestelit bleibt. 2008 konnteg WiF im Segment Mobilkommunikatic 6321 Mio. EUR Gesamtaufwand zur Absicherung [icht locker lassen wir bei einer stabilen Dividendenpolitik. Sie hat oberste Prior
acht LhﬂdE_m Steigern, in Summe um 15,2 % auf 17 der Wettbewerbsfihigkeit im Fe: . Bei unserer Kapitalallokation, weshalb wir fir 2009-2012 neben der Ausschiittungs-

WachStum ist dabgi unser zentraler Ans; 1 . Guote von 65 % des Nettotiberschusses eine Untergrenze fiir die Dividende von

der EEITDA-MHE;F desSegments in 2008 um EUR je Aktie festgesetzt haben. Darilber hinaus verfiigbarer Cashflow wird fiir

ausdriickt. U Ert; ttabzusichern, set
e e AL LT RT3 STETSE RIS ICh e M) lachstumsinvestitionen oder den Riickkauf eigener Aktien verwendet - je nachdem,
Serviceflihterscaft, die Erhihung des Vertragsku it

von Datenpradukten.

die hohere Wertschaffung erzielbar ist.

_

Das Segment Festnetz ve nete von 2003 bis 2008 einen Riickgang der

* Anschlussleitungen von 3,0 Mio. auf 2,3 Mio. Wir stellen uns der damit verbundenen
S S Herausforderung und haben ein umfassendes Restrukturierungsprogramm in
. Angriff genommen, um die Kapazitéten und Kosten dem aktuellen Geschéftsvolumen

anzupassen und die kiinftige Ertragskraft abzusichern.




Mensalia und FIRE.sys

> Ressourcen freisetzen, die in Qualitat von Inhalt und Gestaltung investiert werden!

— Flexible Betreuung nicht nur redaktionell (Durchsicht und akribische Prifung der Inhalte)
sondern auch bei der Erstellung komplexerer Seiten, Grafiken und lllustrationen dank
Mensalia

— Selbststandiges Erstellen von Text- und Tabellenseiten sowie Einarbeitung von
Korrekturen direkt durch den Kunden dank FIRE.sys

— FIRE.sys ermdoglicht Nerven sparende Freigabe- und Korrekturprozesse
— Mensalia unterstutzt, wenn es mal doch nicht so einfach ist

— Direkter Druck mit FIRE.sys pdf moéglich - Mensalia kennt alle notwendigen und zu
beachtenden Prozessschritte

— Ubrig bleiben Nerven, Energie, Zeit und Geld, die in spannende Konzepte und
publizistisch bessere Texte investiert werden kdnnen
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FIRE.sys in der Praxis

... bei Wienerberger: ... bei Telekom Austria:
.In der jheilRen Phase’, als die finalen ,Am besten gefallt uns
Zahlen vorlagen, haben wir viel Zeit an FIRE.sys, dass wir
gespart — und aufRerdem nattrlich die Zahlen im Konzern-abschluss
Satzkosten. direkt aus dem SAP-Bericht auslesen
FIRE.sys war flr uns eine sinnvolle konnen — und zwar immer gleich im
Investition.* finalen Layout.”
Thomas Melzer, Anita Gari,
Leiter CC und IR, 2002 Group Consolidation, 2009
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Zum Abschluss ein wertvoller Tip

> Unabdingbar fur jedes Geschaftsbericht-Team — egal welches technisches System —
ist ein perfekter Prozess

> Empfehlung von Mensalia:
,Workshop im Rahmen eines Kick off Meetings*
> Egal wie gut der Prozess bereits ist: Er kann immer noch besser sein!

> Ein optimaler Prozess ist der Schltissel zur ,Nerven sparenden* Produktion von
Geschaftsberichten
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Diskussion

FIRE.sys* MENSALIA



