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Inhalt

 Hilfestellung fur die Erstellung und Organisation von
Analystenprasentationen

* Mustergliederung

« Aufzeigen von ,Good Practice“-Beispielen

Ersteller : '
« Zusammenarbeit zwischen der DVFA und PwC DVFA
 Berucksichtigung von Investoren- & Analystenmeinungen
Ziel
Etablierung eines Standards fir Analystenprasentationen PRICEWATERHOUSE(COPERS

— Standard statt Regulierung!
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Nur far Analysten?

Die Audienz ist viel breiter und sehr
vielschichtig:

Asset Manager
Credit / Rating Analysten
Corporate Finance / M&A

Journalisten!

Nur eine Prasentation?

Nicht nur Foliensatz furr einen
Vortrag:

Ist standardmalfiiges Bestandteil
des Release Package

Steht Online jedem Interessierten
zur Verfigung

Wird oft von Analysten und
Investoren bevorzugt
herangezogen.

Imagepragende Publikation und Vehikel fir Inre Botschaften.
Steht in seiner Relevanz Geschaftsberichten in nichts nach.

DIRK-Jahreskonferenz 2010
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Mai 2010
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Herausforderung Zielgruppe

> Inhomogene Zielgruppe (sell-side; buy-side; Fondsmanager; Journalisten (etc.)
> Standardisierte und gut struktutrierte Ansprache aller Zielgruppen

Zeitersparnis

> Kurzere Vorbereitungszeiten fir Adressaten auf Roadshows und Meetings
> Schnellere Erstellungszeit durch einheitliches Raster

Analystenprasentation als Informationspaket

> Bedarf als Informationsquelle tber die eigentliche Prasentation hinaus
> Hohe Praxisrelevanz, jedoch kaum Berlcksichtigung in der Theorie

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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EXKURS — Warum PwC?

3 Externes Reporting

i Bereitstellung eines verlasslichen, regelkonformen, wertorientierten und
zielgruppenspezifischen Reporting: Geschaftsbericht, Lagebericht,
Anhang, Zwischenbericht, Analystenprasentation; Verknupfung mit
Management Reporting

N Management Reporting

: Optimierung der Unternehmenssteuerung durch ein mal3geschneidertes
) und effizientes Berichtswesen; Ermittlung, Berechnung und

1 Implementierung von Kennzahlensystemen; Verknipfung mit externer

! Berichterstattung

Aufsichtsratsreporting

Optimierung der Unternehmenskontrolle/Uberwachungsaufgabe durch
Adressierung von Top-Themen und Mapping des Internen Kontrollsystems
auf Elemente des Aufsichtsratsreporting

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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EXKURS — Warum PwC?

Investor Relations Konzept

# Aufbau und Optimierung marktorientierter Kommunikationskanale zu
&8 Investoren bzw. Fremdkapitalgebern: zielgruppenspezifischer

§ Kommunikationsmix, Conference Calls, Investor Days, Roadshows,
Analystenprasentation, Web-Auftritt

Erwartungsmanagement

Beeinflussung der Erwartungsbildung und Umgang mit Erwartungen:

Risikokommunikation, Guidance, Monitoring Analystenschatzungen,
Consensus-Abfrage

Outside-In

| & Feedback-Konzept fir Management und Aufsichtsrat: Spiegelung der
& Kapitalmarktperspektive

DIRK-Jahreskonferenz 2010

Mai 2010
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EXKURS — Warum PwC?

Capital Markets Compliance
(besonders enge Verzahnung mit Kapitalmarkttransaktionen erforderlich)

Insidermanagement & Ad-hoc-Berichterstattung

Implementierung rechtssicherer und effizienter Standardablaufe ftr
Insidermanagement und Ad-hoc-Berichterstattung als wesentliche
Borsenzulassungsfolgepflichten.

Weitere Zulassungsfolgepflichten

= ! Implementierung rechtssicherer und effizienter Prozesse im Zusammen-
¥ hang mit sonstigen Zulassungsfolgepflichten (z.B. Stimmrechtsmit-
teilungen, Dircector's Dealings, Corporate-Governance-Anforderungen)

# One Voice Policy

Sicherstellung von ,one voice* durch Etablierung eines rechtssicheren
Prozesses Uber samtliche Kommunikationselemente.

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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( Gleichzeitige Online-Stellung \

 Leichte Verfugbarkeit und
strukturierter Aufbau von
Prasentation und weiter-
Online- fuhrender Dokumente auf
Stellung der Homepage )

(Verc'jffentlichung der Prasenta- \
tion im Vorlauf der Analysten-
konferenz (mind. ¥2 Stunde)

« Veroffentlichung vor 8 a.m Timing
Veroffentli-

\ chung

( Spater vor- bzw. friher « Simultane \
Nachmittag Ubertragung per
Telefon

« Vortragszeit: hochstens 50
Minuten

« Q&A: 30-60 Minuten

N y,

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
PricewaterhouseCoopers Slide 9

« Aufnahme und Online-
Stellung der Tonspur inkl.
Q&A auf der Homepage ~ /




Vollversion und Live-Version

e Kurze Version zur Prasentation mit Uberschaubarer Anzahl an Folien
» Ausflhrliche Version als Info Package flr Analysten

Verknipfung mit besonderen Ereignisse, z.B.
* M&A Transaktionen
* Anpassung Guidance

Roadshow-Handout
Im Rahmen von Investorenterminen zuséatzliche Angabe
grundsatzlicher Informationen zu Unternehmen und Equity Story

Factbook

Jahrliches Kompendium mit allen fir Kapialmarktakteure relevanten
Daten und Fakten

Wechselwirkung mit Geschéaftsbericht

Geschaftsbericht als Masterversion aller dem Markt zur Verfigung
gestellten Inhalte

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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. Dashboard
. Achievements (Soll-Ist-Vergleich) J
. Peer Comparison J

. Milestones of the financial year in chronological
order

. Share price development compared with peers

. Outlook for two years J

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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J <> kpn

Performance vs. guidance * Wie schatzen Sie die negativen
Auswirkungen bei einer
transparenten Darstellung ein —

Guidance for 2008 met on all metrics

Guidance Reported
2008 2008

. :-Iigh sinlgle—ldigit growth at Mobile
ceom | csonm - EBITDA growth in the Neteriands insbesondere wenn Ziele nicht
) : excluding acquisitions and book gains on . r)
. ??gf:;ebookgainson real estate erreICht Werden :
+ Step-up rom 2007, related tohigher * Welche Kennzahlen werden
~€2.0bn €1.93bn investments in All-IP and Cybercenters in
the Netherlands and 3G in Germany berIChtet?
+ €418 mn improvement in working capital 7(% WGIChe Kennzahlen SO”en berIChtet
>€2.4bn € 2.60bn * €180 mn proceeds from real estate
+ €126 mn increase in interest payments Werden?

« Angabe Soll-Ist Vergleich mit Abweichungsanalyse zu wesentlichen
Unternehmenszielen

« Kopplung an Ziele des kommenden Geschaftsjahre

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Highlights

LANXESS levels with peer group

EBITDA* 2007 EBITDA* 200
n 18.2% 16.0%

@hodia 13.6%
LANXESS
= Claiant Ty
* P exceplonals; Source: annual fepors 2007 and 2004, LANXESS estmates
Maren 2009 LANXESS — nvesior & Analyst Griefing Chano 7 mess

« Angabe der Durchschnittsmarge

* Wie hoch schatzen Sie den Nutzen
ein?

* Aufgabe Analysten, nicht IR?

« Mutige und transparente Darstellung gegeniber Wettbewerbern

 Vorjahresvergleich

DIRK-Jahreskonferenz 2010
PricewaterhouseCoopers

Mai 2010
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Highlights

1 B Onitlnnlk for hwo vearce
=W N UALINJNJIN T VI \J \w CAl J

] CVyV ]
Group guidance for 2009
( | * Sollten 2-Jahres-CashFlow-
GrPup PPCF OIBDA-CapEX
(€in milions) s Prognosen gegeben werden?
* Konnen Sie diese ermitteln?
" “GroupRevenues ' “GroupoBDA | | GroupCapex 1

(€ in millions) (€ in millions) (€ in millions)

for guidance

r 1
1 1 1 1 1 !
1 1 1 1 1 !
| 1 1 1 1 !
1 1 1 1 1 !
1 1 [ +H1%/43% | 1 !
! Growing 1 : 1 : :
1 S 1 1 <7,500
| 57,946 nigs | 1 22,919 22.602 1 1 8,401 . :
1 1 I L 1 I
1 1 1 1 1 !
1 1 1 1 1 !
1 1 1 1 1 !
1 1 ! 1 1 !
1 1 1 1 1 !
1 1 1 1 1 :
! 2008A 2009E ! | 2008A 2008adjusted 20096 | | 2008A 2009E 1
1 1 1 1 1 [

1 1 1 !

e in T. Earage in respet of potential contingencies S
ncludes 3 manths of ansolidation of Telemig in T Jf’f’f’ﬁf?ﬂm
a DA ins and =le of —

wdude capital gains and losmes from
23

TELEFONICA 5.A, 2008 adj

« Angabe grundlegender Annahmen fur den Ausblick (z.B. Entwicklung von BIP,
Rohstoffpreisen, Zinsen oder der Marktgrof3e)

« Transparente Darstellung der wesentlichen Kennzahlen

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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il

2. Value-based management ]

3. Efficiency programs

|4. Markets — Customers — Sector ]
|5. OEerating highlights |

6. Brand management

7. R&D

1. Strategy |

8. M&A/ Investments / Capex programs

9. Capital measures

|10. CorEorate resEonsibiIitx management ]

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Strategy — Business Update (CEO)

e i

* Wie wichtig schatzen Sie den
erlauternden strategischen Teil in
Analystenprasentationen ein?

Strategy: Value Enhancemant Process

= Lhaar mncep sagmaniaton : Word Cass
Reorganisaton Shopping, Galeda, Kauthod
* Prooess-ralaind managama oo el
‘ Ve
* Capnx nocu diion, a.g. forfotres and fomimm
Cash Focus ‘ » [C}iscom mman v ein g capuial
Assortment = Uarna nd-daven assorimen i
* Enfunoement of andusise brands & prisein abhols
Improve ment = Opfmbaton of sinck & spane manage ment
Strengthen * Pramium ousdome loyaity pmgemma
Domestic Market |l =lry
HITID Gepup :

 Strategie als Grundlage fur festgesetzte Leistungsindikatoren

=

* Sollte das strategische Konzept

grundsatzlich oder lediglich
Anderungen/Anpassungen
aufgefuhrt werden?

- e

v
L

* Glauben Sie damit, dem
Wettbewerb zuviel preiszugeben?

« Transparente Darstellung als Basis flr die Beurteilung des Managements

 Klare Festlegung von Zielen

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Strategy — Business Update (CEO)

2.2 Value-based ma

anomae
i | QyvTiiic |

r—l-

Solid earnings growth and record investments

L Highlights of the 2008 annual results
> + Adjusted EBIT up 7% to € 9.9 bn
9878 * Adjusted netincome +9% to € 5.6 bn

8356 * Net income attributable to shareholders
7293 € 1.3 bn due to non-operating earnings
27 + ROCE 12.9% following €26 bn of
“’“5 economic investments
« DPS up 9.5% to € 1.50 per share
2009 target and 2010 guidance
* 2009 adjusted EBIT to reach 2008 level;

2003 2006 2005 3006 2007 2008 adjusted net income to be around 10% below 2008 level

. 1
W Adjusted EBIT (€ mn) New guidance for adjusted EBIT 2010 of € 11.0 bn

- ROCE (%)

1 Adjurted EBIT guidance before portfolio measures 2

* Welchen Stellenwert haben die
kommunizierten Steuerungs-
kennzahlen in Threm Unternehmen?
(,Management Approach*“!?)

* Kommunizieren Sie wertorientierte
Steuerungsgrof3en regelmafig?

» Angabe der Steuerungskennzahlen in ihrer zeitlichen Entwicklung

 Ziel- und Prognosekennzahlen

« Ubereinstimmung mit der Strategie sollte gegeben sein

DIRK-Jahreskonferenz 2010
PricewaterhouseCoopers

Mai 2010
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Strategy — Business Update (CEO)

2 A Chirictomarc
s T N\J \J ol J

AJL 1ni

Il | Shopping Centers | Tenants Structure Top 10 tenants* U=

Dautsche EuroShoe

* Wie schéatzen Sie die Reaktion lhrer

Kunden ein?

= 2o '\[ ) * Warum scheuen die meisten
" Delctrnann o\ \ Unternehmen eine solche

* dm-Drogeriemarkt 1.4% V
" REWE 3% | Darstellung?

= Engelhom & Sturm  1.3%
Other tenants

total 24.4% total 75.6%

*in % of tolal rents as at 31 Dec 2008

Anrual Eamings Corference Caill | FY 2008 Results

Differenzierte Betrachtung der Kunden
Auflistung der Top-Kunden

Kundenprofitabilitat / Neukundenrate

» Angaben auch im Hinblick der Risikoreduzierung

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Strategy — Business Update (CEO)

25 Onnrnfin
" PUIMLI

Hiahli

N hte
Ilg | Ilgll J

n
1yiiL

Order backlog about EUR 4 billion

* Geben Sie monatliche Updates flr

o Investorentermine?
iggg 4341 Delivery of order backlog . .
] 4088
B i ' EURmillon * Welche weiteren Kennzahlen sind
; 4,500
3,500 : 35% 4,000 . - mDelivery ?
3,000 —— — == 3,500 +— — in 2010 relevant .
2,500 2,350 i 3,000 . orlater
2,000 11705 [—— I —— i : : Al
500 2000 = * |st die Stetigkeit einhaltbar?

: 1.500 —— M Delivery
1,000 1,000 in 2009

500 500

0 _ . _ 0!
2004 2005 2008 2007 2008
Paperand Fiber Technology
|| Energy and Environmental Technology
i Mining and Construction Technelogy
™
10 | &messo 4220 i/ ITIEI:SD

 Differenzierte Betrachtung des operativen Geschafts
» Besonderes Augenmerk auf Order intake, Absatz und Marktpreisentwicklungen

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Strategy — Business Update (CEO)

210 Co rate res nn<ihility aNnAa
ke \ I \J CALL, | oW JIIWDINITILIU CA CA

rnn
MY

Food security: need for change

* Sehen Sie dieses Thema im
Rahmen der Analystenprasentation
richtig platziert?

¥

Our food supply is dependent I 40% of water used in agriculture
on the rich variety of plants is lost through inefficient practices ;

and animals : . . . o .
e * Wie wichtig nehmen Sie dieses
T e S Thema bei der Vorstellung lhres
;echnologyls avallable but By20509l0bal agricultural output Unternehmens Im Rahmen elner
| forlamenmacsst | double ourfenmiend ﬁ Analystenprasentation?

» Einbettung in die Unternehmensstrategie
 Erlauterung der Einflussfaktoren
* Angabe von Zielen, Mal3hahmen undAbweichungsanalyse

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Financial highlights (Q/Ytd)

P&L indicators

Sales bridge compared with the prior year
Sales split according to regions

Group KPIs: Development and illustrations J

Segments / division

Highlights of the main investments and
subsidiaries

Balance sheet and balance sheet structure

Financing and liquidity |

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Financials (CFO)

ESIRS breakdown b * Welcher Detaillierungsgrad ist
Siands sinnvoll?

(€ million) 2008 2007 ~ €m %

Gas: 650 604 46 7.6

Up + Midstream 185 158 2T 171

Wholesale & Retail 465 446 19 4.3

Electricity: 516 338 178 52.7

Spain 366 279 87 31.2

Mexico 97 = 97 -

Puerto Rico 53 59 (6) (10.2)

Distribution: 1,389 1,323 66 5.0

Spain 886 863 23 27

LatAm 467 425 42 99

Italy 36 35 1 29

Other 9 12 (3) (25.0)

Total EBITDA 2,564 2. 2TT 287 12.6

« Ubersichtliche Darstellung von HaupteinflussgréRen und Sondereffekten
* Insbesondere Angabe des operative Ergebnisses (EBITDA, EBIT und die
entsprechenden Margen) sowie Cash Flow-Komponenten

DIRK-Jahreskonferenz 2010 Mai 2010
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Financials (CFO)

2R Seamente / divicion
W \J U\Jﬂlllull‘-\) I \AIVIWIVII
Deutsche Post G Word et Deutsche Pour G Workl Net
s e s A s, e sy o
Total full year revenue stable vs. previous year Strong operating cash flow in Q4/2008
Y  —  ——
Mail divisional overview — revenue development (FY 2008 vs. FY 2007) Mail operating cash flow and Capex
€m €m
Operating cash flow! Capex
YoY growth -
I Total Organic ':_7) Conversion rate
14,569 0 14,393 2% -0.8% A13%)
------ Ay
66 110 o5 113

Mail Gom. 6,096 6031 1% 137%)

L) o6

i L7A)

(143%) 675
Dialogue 900 56
Marketing 228 HEZD 20% T 462 382
Press Serv. L oe2 [l 0s5% (24%)
Parcel 2558 2583 1.0% o Excl. 27
Retail Outlets 836 815 -2.5% 144 e
Global Mail 2102 1,997 -5.0% EU fine
Pensionserv. ——85— jﬁgt , +AT%
Consalid./Other -844 Sl Q1/2008 Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008 Q1/2008 Q2/2008 Q3/2008 Q4/2008

2007 FX Inorganic Organic 2008

1 Afier changes in Net Working Capital

Page 26 Page 29

* Verflgen Sie Uber die Informationsbasis flr diesen Detaillierungsgrad?

* Spricht etwas gegen diese Transparenz?
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Financials (CFO)

3.9 Fina

CD_
CD_

nao
b~ B

* Schwankt die Relevanz bei Analysten
und Investoren?

Annual maturity profile by type of debt (as of December 31, 2008)

* Welche weiteren Darstellungsweisen
werden nachgefragt?

10
07
0.5 7 —
0.3

0.2
o || — -_
2009 2010 2011 2m2 2013 201411

m Corverile W CPprogram ™ Bilsteralcraditiines 1 Loans W Bridgs financing ~ Project fnancing ® Syn. Lean

Zusammensetzung der Finanzschulden mit Finanzierungstyp oder -instrument,

Volumen, Falligkeit und Durchschnittszinssatzen. Aufstellungen nach Falligkeitsjahren
("Maturity Profiles®)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Nadja Picard

Dusseldorf
Tel.: 0211 981-2978
nadja.picard@de.pwc.com

PwC

Oliver Madsen ' Tobias Bischoff

Frankfurt am Main Reportlng SerV|CeS - ' Frankfurt am Main
Tel.: 069 9585-3190 Tel.: 069 9585-3037

oliver.madsen@de.pwc.com tobias.bischoff@de.pwc.com
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