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AGENDA

1. Digitalisierung der Investor Relations und das Digital Enabling Model
2. Relevanz und Prioritaten der Digitalisierung der Investor Relations

3. Typologie der IR-Digitalisierung

4. lLandkarte der digitalen Investor Relations in Deutschland

5. Treiber und Barrieren der Digitalisierung

6. Praktische Implikationen
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ZIELSETZUNG DER STUDIE

+ Digitaler Wandel als globale Herausforderung fiir Unternehmen und deren IR-Abteilungen

+ Auswirkungen auf Kommunikationskanale, die Arbeitin IR-Abteilungen, unternehmensinterne
Schnittstellen und Beziehungen mit externen Stakeholdern

Wie gestaltet die Investor Relations den digitalen Wandel?

Inwiefern unterscheiden sich Herangehensweisen im Umgang mit der Digitalisierung in der IR?
Welche digitalen Instrumente werden in der Investor Relations genutzt?
Wodurch wird die Digitalisierung in Investor Relations-Abteilungen beeinflusst?

Was ist der ,State of the Art” der digitalen Investor Relations in Deutschland?

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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DIGITALE INVESTOR RELATIONS

,Digitalisierung der Investor Relations bezeichnet den
zunehmenden Einsatz digitaler Informations- und
Kommunikationstechnologien zum Zweck der Unterstiitzung
der Beziehungspflege eines Unternehmens zu bestehenden
und potenziellen Eigen- und Fremdkapitalgebern sowie zu
Kapitalmarktintermediaren.”

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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DIGITAL ENABLING MODEL
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MEHRSTUFIGES VORGEHEN

Literaturanalyse
Uberblick Uber Forschungsstand, Entwicklung eines Digitalisierungsmodells der IR, Entwicklung eines Interviewleitfadens

|

Qualitative Experteninterviews

Identifikation zentraler Einflussfaktoren, Trends, Instrumente und Herausforderungen der Digitalisierung in der Investor Relations

|

Modell , Typologie der IR-Digitalisierung*

Entwicklung einer Klassifikation von unterschiedlichen Herangehensweisen im Umgang mit der Digitalisierung in der Investor Relations
Quantitative Befragung

Entwicklung eines Fragebogens zur Quantifizierung der , Typologie der IR-Digitalisierung” sowie
Uberblick des ,State of the Art“ der digitalen IR-Landschaftin Deutschland

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?




T CENTER FOR RESEARCH IN
DIRK v Rl @ FINANCIAL COMMUNICATION

QUALITATIVE EXPERTENINTERVIEWS

> @  Ziel: Identifikation zentraler Einflussfaktoren, Trends, Instrumente und
g&\ ﬁ Herausforderungen der Digitalisierung in der Investor Relations.

i

2 22 Interviews

—> 16 davon Befragte mit IR-Leitungsfunktion

Durchschnittlich: 43 Min.

ﬁ 8 DAX 6 MDAX 2TecDax 3 SDAX 1 Weitere 2 Dienstleister

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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QUANTITATIVE BEFRAGUNG

Ziel: Entwicklung eines Fragebogens zur Quantifizierung der ,Typologie
@ der IR-Digitalisierung” sowie Uberblick des ,State of the Art” der

digitalen IR-Landschaft in Deutschland.

1) 04.01.2018 bis 20.01.2018

4",‘ DIRK-Verteiler mit =) 85 beendete Fragebdgen,
=W 1087 Kontakten, —J1 davon 73 Unternehmen
darunter 914 IR-Verantwortliche und 12 Dienstleister

in Unternehmen

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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QUERSCHNITT DURCH DIE BORSENSEGMENTE

19
MDAX-

3
TecDAX-

SDAX-
Unter-
nehmen

DAX-Unter-

Unter-
nehmen

nehmen

Unter-
nehmen

10 6 6 12
Sta:r(?;rd General Open Dienst-
Standard Market leister
ohne Index
Alter Berufserfahrung
@ 45,7 Jahre @ 9,58 Jahre
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DIGITALISIERUNG ALS RELEVANTES THEMA FUR DIE IR

30 Prozent der Befragten geben
an, dass die Digitalisierung ihre
IR-Abteilung stark oder aulRerst
stark beschaftigt

49,3%

gar nicht = geringfligig teilweise stark = aAulerst stark keine Angabe

Frage: ,Wie stark beschaftigt die Digitalisierung Ihre IR-Abteilung?”; Einfachauswahl; n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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STRATEGISCHE VERANKERUNG DER IR-DIGITALISIERUNG (1/2)

IR-Strategie orientiert sich an der In lediglich 8,2 Prozent der Fdlle
Digitalisierungsstrategie des _ 57,5% verngt die IR_Abtei[ung tiber eine
Unternehmens e e e we .
spezifische Digitalisierungsstrategie
IR-spezifische Digitalisierungsstrategie 8,2%

In 57,5 Prozent orientiert sich die

IR-Digitalisierungsstrategie an der
Keine Digitalisierungsstrategie im

Bereich IR 23,3% Digitalisierungsstrategie des
Unternehmens
Andere Form der Verortung 11%

23,3 Prozent verfiigen iiber keine
Digitalisierungsstrategie

Frage: ,Welche Aussage beschreibt die strategische Verankerung der Digitalisierung in Ihrem Unternehmen am besten?”,
Einfachauswahl; n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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STRATEGISCHE VERANKERUNG DER IR-DIGITALISIERUNG (2/2)

PN haben einen klar benannten verfiigen nicht tiber ein eigenes
Verantwortlichen fiir das Thema Digitalisierungsbudget

Digitalisierung

® Nur 12 Prozent der Abteilungen % 78 Prozent der IR-Abteilungen

Frage: ,Gibt es in Ihrer Abteilung einen/n klar benannten
Verantwortliche/n fiir das Thema Digitalisierung?”,
Einfachauswahl; n=72

Frage: ,Gibt es ein ausgewiesenes Budget fiir das Thema
Digitalisierung in Ihrer Investor Relations-Abteilung?”,
Einfachauswahl; n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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EFFIZIENZ ENTSCHEIDEND FUR DEN EINSATZ DIGITALER TOOLS

Wir set (L lche digitalen Inst te ein, di s e .
e o oot affisiotor machen e 71,3 Prozent setzen digitale Tools ein,
Wir orientieren uns beim Einsatz digitaler Instrumente an um ihre Arbeit effizienter zu machen
iiblichen Marktstandards. =

Wir sind vor allem interessiert an digitalen Instrumenten, die 23 39
Standardprozesse in der Abteilung automatisieren kdnnen. _—

63 Prozent setzen digitale Instrumente
Wir setzen vor allem digitale Instrumente ein, die dabei e-i n. um reg UlatOﬁSChe
£ /0 V4

helfen, regulatorische Rahmenbedingungen bestméglich zu...

s s e e Rahmenbedingungen 2u erfiller
e s et e Deutlich weniger nutzen digitale Tools
W e et e fiir Intelligence (43,7%) oder zur
Wir nutzen digialeTnstrumente, um uns i Wettbewerb/in der Positionierung als Vorreiter (15,1%)

Branche als Vorreiter zu positionieren.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% D-ie Pfljcht StEht vor der Kl'jr, d.ie
trifft eher zu - mnifft zu Effizienz vor der Optimierung

Frage: ,Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf Ihre IR-Abteilung zu?“;
5er Likert Skala: 1= trifft nicht zu, 5= trifft zu, n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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UNTERSCHIEDLICHE EINSTELLUNGEN ZUM EINSATZ DIGITALER TOOLS

Wir priifen regelmaRig, ob neue digitale
Instrumente die Effizienz unserer Arbeit
steigern konnen.

Wir mochten gerne die Entwicklung neuer
digitaler Instrumente aktiv vorantreiben.

Wir sind meist eher zuriickhaltend
gegeniiber dem Einsatz neuer digitaler
Instrumente.

Wir sind offen gegeniiber dem Einsatz auch
wenig erprobter digitaler Instrumente.

0% 10%

28,8%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

trifft eherzu W trifft zu

Frage: ,Wie wiirden Sie die Einstellung Ihrer Abteilung gegeniiber neuen digitalen Instrumenten beschreiben?”;

5er Likert Skala: 1= trifft nicht zu, 5= trifft zu, n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?

71,7 Prozent priifen regelmalig, ob
digitale Tools die Effizienz der Arbeit
steigern konnen

31,5 Prozent treiben die Entwicklung
neuer digitale Instrumente aktiv voran

Die Offenheit gegeniiber den
Veranderungen durch die
Digitalisierungist noch gering
ausgepragt
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VERTRAUTE INSTRUMENTE DOMINIEREN DIE DIGITALE IR-ARBEIT (1/2)

E-Mail 100,0%
Geschdftsberichtim PDF-Format I 03, 6%
IR-Website I 07,3%
Plattformen fiir den Versand von Pflichtmitteilungen I 36,3%

Interne Kontaktdatenbank I 33,6%
Webcasts I (5,8%
Responsive/Mobile IR-Website I (3,0%
Live-Streaming der HV-Rede des. .. nE 53,4%
CRM-Tool I 52,1%
IR-Newsletter GG 49,3%
Digitales Aktienregister/Shareholder-ID-Tool GGG /7,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: ,Welche der folgenden digitalen Instrumente nutzt Ihre IR-Abteilung in der Kommunikation mit externen Stakeholder?”;
Mehrfachauswahl; n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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VERTRAUTE INSTRUMENTE DOMINIEREN DIE DIGITALE IR-ARBEIT (2/2)

Geschdftsberichtim HTML-Format I 4 6,6%
Digitale Investoren-Targeting-Datenbank IEEEE—G—SGS——————————— /2, 5%
Digitaler HV-Einladungsversand I 39,7 %
Videokonferenzen 8 30,1%
Social Media (z.B. Twitter) IEE— 8 21,9%

Realtime Abstimmungsmaglichkeiten im Rahmen... m 12,3%
IR-App W 11,0%
Geschaftsbericht im XBRL-Format mmm 6,8%
IR-Blog M 4,1%
Weitere M 4,1%
IR-Widgets M 2,7%
SMS-Versand 1 1,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: ,Welche der folgenden digitalen Instrumente nutzt Ihre IR-Abteilung in der Kommunikation mit externen Stakeholder?”;
Mehrfachauswahl; n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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AHNLICHES BILD BEI DER INTERNEN KOMMUNIKATION & KOORDINATION

E-Mail I 95,9%
Gemeinsame Laufwerke NG 00,4%

Social-Intranet NG 4 1,4%
Interaktive Arbeitsplattformen NN 41,1%
Videokonferenz-Systeme [N 34,2%

Individualisierte interaktive Arbeitsplattformen [N 24,7%

Messenger-Dienste [N 24,7%
Cloud-Plattformen N 21,9%

Weitere W 2,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: ,Welche der folgenden digitalen Instrumente nutzen Sie zur internen Kommunikation/Koordination innerhalb der IR-Abteilung bzw. mit anderen Abteilungen?”,
Mehrfachauswahl, n=73

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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TYPOLOGIE DER IR-DIGITALISIERUNG

TYPOLOGIE
4 N\ [ \ [ )
Characteristics Digital Advancer
AL y
vy Mindset
=
= Communication Model GE D E
(Vo]
=< . —
Ll . . . .
= Digitalization Strategy Digital Digital Digital Digital
- Transmitter Optimizer Positioner Pioneer
Digital Instruments
Digital Workspace
\_ /L \. /. /
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HERANGEHENSWEISE AN DIE DIGITALISIERUNG IN DER IR

s L1 [ ]

Digital Advancer
Digital Transmitter Digital Optimizer Digital Positioner Digital Pioneer
Pflichterfiillung, - . Profilierung, Automatisierung,
o . Effizienz, Optimierung, e .
Characteristics Orientierung an Professionalisierun Positionierung, Transformation,
Marktstandards g Thought Leadership Personalisierung

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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STRATEGISCHE AUSRICHTUNG UND FUHRUNG

O N e

Digital Advancer
Digital Transmitter Digital Optimizer Digital Positioner Digital Pioneer
. : : : : : Offenheit, . _—
Mindset Aufmerksamkeit, Skepsis Offenheit, Reflektiertheit ) ) Proaktivitat, Progressivitat
Experimentierfreude
Communication Model Information Asymmetrischer Dialog Symmetrischer Dialog Synchroner Dialog
Digitalization Strategy Keine Strategie Unternehmensstrategie IR-Strategie

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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DIGITALE INSTRUMENTE IN DER EXTERNEN KOMMUNIKATION

O N e

Digital Advancer
Digital Transmitter Digital Optimizer Digital Positioner Digital Pioneer

Optimierung der Erweiterung um neuartige  Instrumente der

. . Standardinstrumente zur Instrumente zum Zweck der . . .

Digital Instruments . . .. . Instrumente, Ausprobieren  Automatisierung

Bedienung der Zielgruppen  Effizienzsteigerung, . ..
i neuer Interaktionsformen standardisierbarer Prozesse
Outsourcing

Standard-IR-Website, Responsive/mobile
E-Mail, IR-Website, digitales Social Medjia, Share- XBRL-Dateiformat,

Examples Plattform fiir den Versand Aktienregister/Shareholder  Buttons, Geschaftsbericht ~ IR-Widgets, HV mit real-

P von Pflichtmitteilungen, ID-Tool, Investoren- im HTML-Format, IR-App, time Abstimmungs-

Geschaftsberichtim Targeting-Datenbank, IR-Blog, SMS-Versand maoglichkeiten
PDF-Format Videokonferenzen

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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DIGITALE INSTRUMENTE ZUR INTERNEN KOORDINATION

s L1 [

Digital Advancer
Digital Transmitter Digital Optimizer Digital Positioner Digital Pioneer
Standardinstrumente zur Instru.men.te, HSIIETE Neuartige Instrumente zur Instrume.n.te, itz fj]e
. . : o Koordination/ . . Automatisierung interner
Digital Workspace internen Koordination/ o internen Koordination/ .
e Kommunikation I Koordination/
Kommunikation .. Kommunikation e
effizienter machen Kommunikation fordern
Business Messenaer-Dienst Messenger-Dienst, Individualisierte (auf die
E-Mail, MS-Office, g " interaktive Bediirfnisse des Unt.
Examples . Cloud-Plattform, . . . .
gemeinsames Laufwerk . Arbeitsplattform, zugeschnittene) interaktive
Videokonferenz . .
Social Intranet Arbeitsplattform
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VERTEILUNG DER TYPOLOGIE DER IR-DIGITALISIERUNG

o O OO [

Digital Transmitter Digital Optimizer  pigital Positioner Digital Pioneer

44% 42% 6% 8%

der Unter- der Unter- der Unter- der Unter-
nehmen nehmen nehmen nehmen
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UNTERSCHIEDE DER TYPEN: BORSENSEGMENTE

- |- [

Digital Transmitter Digital Optimizer Digital Positioner Digital Pioneer
e SISl s oo
36% |eCDAX& SDAX- 4% 1ecDAX& SDAX- 0% IecDAX& SDAX- 179 TecDAX& SDAX-
Unternehmen Unternehmen Unternehmen Unternehmen
10% e sntart 1% inprmeStndard | 25% i prime Sandard 17% o orme Standard |
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UNTERSCHIEDE DER TYPEN: ORGANISATION

-

Digital Transmitter

[ ] 00
o, Uber10.000
’nl 55% Mitarbeiter

® 38 IR-Mitarbeiter
:‘1 ! im Durchschnitt

mit
iﬁi 6% Digitalisierungs-
Verantwortlichen

|- [

Digital Optimizer Digital Positioner
= tiber 10.000 = haben 100 bis
'HI 58% Mitarbeiter ’nl 2L 499 Mitarbeiter

IR-Mitarbeiter

® ® IR-Mitarbeiter
“1 6.3 im Durchschnitt :‘ 3,

im Durchschnitt

mit . mit
iﬁi 13% Digitalisierungs- iﬁi 25% Digitalisierungs-
Verantwortlichen Verantwortlichen
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Digital Pioneer

o, Uber10.000
’nl 53% Mitarbeiter

® 3 IR-Mitarbeiter
& ! im Durchschnitt

mit
iﬁi 33% Digitalisierungs-
Verantwortlichen




UNTERSCHIEDE DER TYPEN: AKTIONARSSTRUKTUR

- |- [

Digital Transmitter Digital Optimizer Digital Positioner

o o o

Institutionelle Institutionelle Institutionelle
0, 0, 0,

62% Aktionare 72% Aktionare 70% Aktionare
26% Privataktionare 18% Privataktionare 30% Privataktionare
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Digital Pioneer

an

Institutionelle
Aktionare

82%

18% Privataktionare
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TREIBER UND BARRIEREN UNABHANGIG VON TYPEN

Globalisierung 1,6
Interesse der Aktionare
Erfahrung anderer Unternehmen 0,99
Digitale Infrastrukturim Unternehmen m——— s (0,06
Fiihrung/Einfluss der Unternehmensleitung - ————————— (),03
Offentliche digitale Infrastruktur ST ——————— () 39
Regulatorische Rahmenbedingungen m————— (, 78
Erfahrung der IR-Mitarbeitenden ~m— ——— ( 78
Digitalisierung des Kapitalmarkts .. 0,66
Empfehlungen und Produkte von Dienstleistern - — ———— 0,6
Studien und Forschungsergebnisse m—— 0,49
Corporate Compliance m— 0,32
-0,06 = Personelle Ressourcen
-0,11 == Datenschutz und -sicherheit
-0,34 WEm— | sten/Budget

-0,5 0 0,5 1 1,5 2

1,19

Frage: ,Wie beurteilen Sie die Einflussfaktoren im Hinblick auf die Digitalisierung der IR?*;
Skala: -3 fiir ,stark negativer Einfluss”, O fiir ,neutral”, +3 fiir ,stark positiver Einfluss”; n=85

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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ERFOLGSFAKTOREN DER DIGITALISIERUNGSTYPEN

s L1 [

Digital Advancer
Digital Transmitter Digital Optimizer Digital Positioner Digital Pioneer
Vertieftes technologisches
Marktiiberblick Uberblick iiber Verstindnis, Stirkung der
Marktiiberblick Entwicklungen und Schnittstellen zu den
(Standards), . . .
(Produktangebot), Differenzierungs- Unternehmensfunktionen,
Kostenkontrolle, S s i
Success Factors . Verstandnis fiir Effizienz- madglichkeiten, Ausbau von
Verfolgen regulatorischer .. e
: und Prozessoptimierung, Koordination der IT-Kompetenzen,
Rahmenbedingungen, . . e ..
. . Monitoring, Outsourcing Instrumente, intrinsische Motivation,
Perception Studies . .
Aufgabenteilung Intelligence-

Funktion/Listening
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+ Die Digitalisierung der Investor Relations steht noch am Anfang =

+ Der Fokus liegt aktuell auf der Pflichterfiillung sowie der Optimierung von Instrumenten und Prozessen

+ Die Digitalisierung von Instrumenten und Prozessen fiihrt zur Effizienzsteigerung und schafft mehr
Ressourcen fiir strategische Aufgaben (Digital Enabling Model)

+ Die personliche Beziehungspflege zu Stakeholdern wird auch zukiinftig in der Investor Relations eine

entscheidende Rolle einnehmen

~Der personliche Kontakt wird als Entscheidungsfaktor
eine sogar noch wesentlichere Rolle
erfahren und wertvoller werden.”

Wie digital ist die Investor Relations in Deutschland?
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