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Mobile Kommunikation

~Hallo, schoén dass Sie anrufen. Leider
bin ich momentan nicht zu Hause. Aber

wenn ich wieder zu Hause bin, dann rufe
ich Sie gerne zurick.”
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Kernaussagen
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Das digitale Reporting
befindet sich noch Iin
der Steinzeit!

Die Moglichkeiten der digitalen
Kommunikation werden innerhalb der
Finanzberichterstattung kaum

ausgeschopft.



Net-Fed . ) .
Die Zukunft des digitalen Reportings | Seite 6
TORPORATE OMLIME SOLUTIONS

1. Inhalt Nur in der Kombination von PDF und

HTML entstehen neue Moglichkeiten in

der Kommunikation.
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2. Technologie Mobil ist nicht nur Trend, sondern

Voraussetzung fur eine ganzheitliche

digitale Betrachtung.
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3. Prozess Die Prozesse innerhalb der
Organisation zur Erstellung der Print-
und Online-Version des
Geschaftsberichts sind bisher wenig

effizient.



Uberblick
Status quo der digitalen

Geschaftsberichterstattung 2012
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Begriffsdefinition 1. PDF
digitaler (Elektronische Version des Printberichts)
) . . y 2. Online-Geschéaftsbericht
Geschaftsbericht (Full-HTML, Semi-HTML, Flash-Blatterbuch)
3. App

(Zu installierende Software)
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Digitale Geschaftsberichte
Anzahl

PDF 0
Online 23

App 6

o

10 20 30
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MDAX Digitale Geschaftsberichte
Anzahl
PDF 50
Online 37
App 6

o

10 20 30 40 50
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BASF Bericht 2012 EaOe@ [ ] wsuce

Presse Investor Relations BestellcenteriArchiv GRI- und Global-Compact-Index

| Sitemsp | English | Wontakt | BASF.com | E-Business

Inhaltliche
Entwicklungen

The Chemical Company vk -
Innovationen sind der Kern

unserer Wettbewerbsfihigkeit,
und wir haben viele gute Ideen.”

Dr. Kurt Bock
Vorstandsvorsitzender

© Brief des Vorstandsvorsitzenden

BASF Bericht 2012 W.”k b . d BASF
- Inikommen bel der B Top-Themen 2042 Charts erstellen
Uber diesen Bericht o= .

L In unserem integrierten Unternehmensbericht kombinieren wir die 5 Unsere Sirategie II Erstellen ..ﬁ_lwe eigene
An unsere Altiondre Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstattung mitei % Innovation W e
Konzernlagebericht informieren Aktionare sowie die interessierte Offentlichkeit uber Nachhaltigkeit Mehr...

b achhaltigkes
Corporate Governance das Geschaftsjghr 2012. & Imarbanegr
. w0 Download-Manager

Konzernabschluss * Mehr uber den BASF-Bericht 2012 erfahren B Umsatz und Ergebnis Erstellen Sie lhre eigene
Anhang w Prognosebericht
Angaben zum Segment
0il & Gas
Ubersichten

« Mehrzahl der Online-Berichte sind eine 1:1-
Adaption der Printvorlage

(Bsp: Allianz, BASF, Bayer, Commerzbank)
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I n h altl | C h e Ek"«‘:’bp - © <o ==
EntWiCklungen ANglCHTEN T —

Lesen anseEn inserey
Premium verbindet Video , Clean Production” Video , Gliicksmomente*

o Partielle Ubernahme der Inhalte aus der
Printvorlage

(Bsp: BMW, Deutsche Borse, Fresenius Medical
Care)
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.
Inhaltliche il :
£
AUF EINEN BLICK VORSTAND e
- AUFSICHTSRAT MEHRIAHRESUBERSICHT E
ntwicklungen ;
o ]
ZUKUNFTSMARKTE Lot o :
ERSCHLIESSEN i e
ERTRAGSLAGE EXPRESS
China ist nicht nur ein faszinierendes Land und die weltweit grofte Exportnation, sondern gewinnt auch SR RRARSCNT > (G CHAL EINTNA RN SRS
als nationaler Logistikmarkt zunehmend an Bedeutung. DHL ist seit mehr als 30 Jahren in China zu Hause SOLLIST-VERGLEICH SUPPLY CHAIN
und dort der zuverl d schnell Als in der Region hat
der Kunzem Deutsche Pust DHL sein globales Netz kontinuierlich erweitert und so den Zukunftsmarkt \
Asien fr sich und andere Incustrien erschlossen. Durch die Kenntnis des Marktes, seiner Menschen und ey Chypy
‘seiner Kultur, werden wir in dem Markt der Zukunft fiir unsere Kunden noch viele Potenziale entfalten. In CHANCEN UND RISIKEN %
China. Und in ganz Asien. STRATEGISCHE AUSRICHTUNG 2
UMSATZ- UND
ERGEBNISPROGNOSE
Auf diesen Seiten finden Sie einen Auszug
aus dem Geschaftsbencht 2012
53 ?:u mm Kannen Sie sich
DER KONZERN DAS GESCHAFTSJAHR ZUKUNFTSMARKTE
ERSCHLIESSEN

 Inhaltliche Neustrukturierung des Online-
Berichts

(Bsp: DP-DHL)
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Technologische
Entwicklungen

» Plattformubergreifende Online-Berichte,
welche auf allen Endgeraten und den
gangigen Browserplattformen fehlerfrei
abgespielt werden

(Bsp: Daimler, Bayer, Billfinger-Berger)
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Technologische R R
Entwicklungen a

Henkel Report |

1 Bericht 2012,

» AusschlieRRlich auf Geschaftsberichte
konzipierte Apps werden wieder weniger

* Reporting-Bibliotheken legen leicht zu

» Fast alle Apps sind nur fir Apple-Gerate
vorhanden

(Bsp: Allianz, Bayer, Siemens, VW)
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Technologische sievens
Entwicklungen —

AUF EINEN BLICK

 Mix aus den unterschiedlichen Formaten
(Reduzierte Webseite, Blatterbuch, Magazin-

App)

(Bsp: Siemens)



Inhaltliche Betrachtung
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Was ist der  Visitenkarte des Unternehmens

Geschaftsbericht? « Antwort zu den zentralen Fragen
des Unternehmens = Corporate
Story/Equity Story

e Zentrum der
Unternenmenspublizitat

* Wichtigste Informationsquelle zum
Unternehmen
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Q.

Unternehmens
 Widerspiegelung der IR-Arbeit

 Imagetrager/-bilder des
Unternehmens
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Die Zukunft des digitalen Reportings

Was b?inhalt?t der » Gesetzlicher Pflichttell
Geschaftsbericht? _ _
(obligatorisch)
o KUr
(fakultativ)

« Marktanforderungen

(fakultativ?/obligatorisch?)
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Woran orientiert sich « Ansprache ALLER Stakeholder
der « Vollstandigkeit
Geschaftsbericht? » Erfiillung des rechtlich Notwendigen
* Imagewirkung

* Berticksichtigung Rankings und
Benchmarks

» Ubersichtlichkeit
e Transparenz
e Glaubwdrdigkeit
* Authentizitat
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Was beinhaltet der . | |
Online- S IR
Geschaftsbericht? a Kl

s Morldanfordorgpoon

Unter der Vorrausetzung eines
vollstandigen PDFs gilt ftr die Online-

Version;

Freie Gestaltungsmadglichkeit
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Woran orientiert sich » ALLE StakehelderZielgruppen-
der Online- Priorisierung
Geschaftsbericht? « \/ollstandigkeit Content-Reduktion
Eefiill I hilicl ;
* Imagewirkung ?

» Berticksichtigung Rankings und
Benchmarks ?

» Ubersichtlichkeit v
e Transparenz 4
* Glaubwiurdigkeit 4
o Authentizitat v



Deutsche Post DHL Geschaftsbericht 2012

ZUKUNFTSMARKTE
ERSCHLIESSEN

China ist nicht nur ein faszinierendes Land und die weltweit groRte Exportnation, sondern gewinnt auch
als nationaler Logistikmarkt zunehmend an Bedeutung. DHL ist seit mehr als 30 Jahren in China zu Hause
und dort der zuverlassigste und schnellste Expressdienstleister. Als Logistikpionier in der Region hat
der Konzern Deutsche Post DHL sein globales Metz kontinuierlich erweitert und so den Zukunftsmarkt
Asien fiir sich und andere Industrien erschlossen. Durch die Kenntnis des Marktes, seiner Menschen und
seiner Kultur, werden wir in dem Markt der Zukunft fiir unsere Kunden noch viele Potenziale entfalten. In
China. Und in ganz Asien.

Auf den folgenden Seiten finden Sie einen Auszug aus dem Geschaftsbericht 2012

[}_ Den gesamten Bericht konnen Sie sich als PDF-Version herunterladen.

DER KONZERN

AUF EINEN BLICK VORSTAND

AUFSICHTSRAT MEHRJAHRESUBERSICHT

DAS GESCHAFTSJAHR

WIRTSCHAFTLICHE LAGE UNTERNEHMENSBEREICHE

WESENTLICHE EREIGNISSE BRIEF

ERTRAGSLAGE EXPRESS

KONZERNABSCHLUSS GLOBAL FORWARDING, FREIGHT
SOLL-IST-VERGLEICH SUPPLY CHAIN

PROGNOSE

CHANCEN UND RISIKEN
STRATEGISCHE AUSRICHTUNG
UMSATZ- UND
ERGEBNISPROGNOSE

Auf diesen Seiten finden Sie einen Auszug
aus dem Geschaftshericht 2012

[} Dengesamten Bericht kannen Sie sich
s als PDF-Version herunterladen.

@ ZUKUNFTSMARKTE ERSCHLIESSEN




T professionals have a responsibility to
understand the use of standards and the

iImportance of making Web applications that

work with any kind of device.”

Tim Berners-Lee




Technologische Betrachtung
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Distribution Distribution des Geschaftsberichts

Anteil in %

H Print
® Online
m PDF
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Browser
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App Stores

=]

Marketplace
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Bildschirmauflosungen

Quelle: http://datenform.de/
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Prozessuale Betrachtung
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Manuell

Dr. Guttenbergs

[ = oy g ‘-"r—..l\;*’\;drprﬁ'

Quelle: www.stupipedia.org



Net-Fed . ) .
Die Zukunft des digitalen Reportings | Seite 34
TORPRORATE OMLIME SOLUTIONS

Standard -Software - Microsoft Office (Word, Excel)
* Adobe InDesign
- Adobe PDF

* E-Mail-Programm
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Standard- . Text
Medienformate . Zahlen
e Bilder

 Infografiken

 Tabellen
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Standard e Schriftart
Formatierungen - SchriftgroRe

e Schriftfarbe

e Schriftschnitt

* Textausrichtung
« Zeilenabstand

e Hintergrundfarbe
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Datenaustausch Austausch und Abstimmung von
Aktualisierungen und Korrekturen unter den
beteiligten Akteuren.

e E-Mall
e Fax

e Scans von Ausdrucken
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Datenmigration

Die Zukunft des digitalen Reportings | Seite 38

Manuelles Ubertragen von Daten von einem
System in ein anderes.

1.

2
3
4.
5

MS Word Vorlage (Redakteur)
Adobe InDesign (Satz Agentur)
PDF (Druckerei)

HTML (Online Agentur)

App (Digital Agentur)
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Chancen Bessere Planbarkeit

Datenkonsistenz in der Prozesskette

Hbhere Transparenz

Datenaktualitat bei allen Prozessbeteiligten

Geringerer Aufwand im Qualitatsmanagement



Die Zukunft des digitalen Reportings
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Die Zukunft des Prozess

digitalen Reportings  Permanente Datenaktualitat bei allen
Prozessbeteiligten

Technologie

« Standard-Templates fir alle Ausgabekanéle

Inhalt

o Aktives Kommunizieren der zentralen
Inhalte/Kernbotschaften
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Limitationen

- Rankings/Benchmarks
- Ressourcen

- Konzernpolitik

- Prozesse
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Ulli Holzmann
Senior Consultant

ulli.holzmann@net-federation.de

Nathalie Kern
Projektmanagerin

nathalie.kern@net-federation.de

NetFederation GmbH
Surther Hauptstral3e 180b
50999 Koln

www.net-federation.de
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© Copyright

This NetFederation GmbH document is intended for the
addressee and/or client only. It remains the property of
NetFederation GmbH until an explicit transfer of the rights of use.
Any adaptation, utilization, copying and/or distribution of this
document for commercial purposes is possible only with the
permission of NetFederation GmbH.




