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AUSGANGSLAGE

Politische und regulatorische Initiativen, gesellschaftliche Debatten, eine hohe
mediale Aufmerksamkeit, aber auch steigende Anspriiche der Financial Community
zeigen: Nachhaltigkeitskommunikation an den Kapitalmarkt ist eine strategische
Herausforderung der bérsennotierten Gesellschaften in Deutschland.

Bislang fehlt es jedoch an Erkenntnissen, wie die Unternehmen ihre Nachhaltigkeits-
kommunikation gegenuber dem Kapitalmarkt gestalten.

nnnnn

Brandbrief: Blackrock-Chef Fink fordert
von Konzernen mehr Klimaschutz
Companies' ESG strategies must stand up to Der méchtigste Mann der

1 H T Deutschlands Topmanager: Der Boss des Fondsgiganten
scruuny in the d'glta! age fordert mehr Nachhaltigheit und kiindigt weitere Indexfonds
an.

e
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FINANCIAL COMMUNICATION

FORSCHUNGSFRAGEN

Wie gestaltet sich die Nachhaltigkeitskommunikation deutscher
borsennotierter Unternehmen an den Kapitalmarkt?

+ Vor welchen Herausforderungen stehen Unternehmen bei der
Nachhaltigkeits-kommunikation an den Kapitalmarkt?

+ Wie sind Verantwortlichkeiten und Prozesse der Nachhaltigkeits-
kommunikation an den Kapitalmarkt organisiert?

+ Welche MaBnahmen der Nachhaltigkeitskommunikation an den Kapitalmarkt
lassen sich identifizieren?

+ Wie sieht der Status quo der Nachhaltigkeitskommunikation an den
Kapitalmarkt aus?
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AGENDA

m Methode und Stichprobe

@' Kommunikation und strategische Einbindung

@ ESG-Reporting

® Herausforderungen und Instrumente
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MEHRSTUFIGES VORGEHEN
qualitativ quantitativ
Inhaltsanalyse der Experteninterviews mit IR- Breit angelegte Befragung

IR-Websites Verantwortlichen in Deutschland
(DAX, MDAX, SDAX)

Ziel Ziel Ziel
Identifikation des Status quo Identifikation der zentralen Erfassung des Status quo der
der Nachhaltigkeits- Herausforderungen, Nachhaltigkeitskommunikation
kommunikation auf der Schnittstellen und an den deutschen
IR-Website, Loésungsansatze der Kapitalmarkt
Identifikation von Nachhaltigkeitskommunikation
Schnittstellen zwischen IR und (Verantwortlichkeiten,
Nachhaltigkeit auf der Prozesse, Instrumente)

Corporate Website
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SAMPLE DER BEFRAGUNG

+ Befragung Uber den DIRK-Verteiler im Januar 2020
+ 103 beendete Fragebogen, 85 gliltige Falle
+ 95 Prozent der Teilnehmer sind Teil der IR-Abteilung

4% 3%

m DAX

m MIDAX

m SDAX
Prime Standard
General Standard
Open Market

Center for Research in Financial Communication 10




IR

. Aol CENTER FOR RESEARCH IN
el ; FINANCIAL COMMUNICATION

AGENDA

m Methode und Stichprobe

@' Kommunikation und strategische Einbindung

@ ESG-Reporting

® Herausforderungen und Instrumente
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NACHHALTIGKEITSTHEMEN WERDEN EHER AUF NACHFRAGE
KOMMUNIZIERT

0,
70% 63,5%
60%
50%
40%
30% 28,2%
20%
10% 7,1%
1,2%
0%
Nachhaltigkeitsthemen Nachhaltigkeitsthemen Nachhaltigkeitsthemen Weil} nicht
werden eher auf werden eher proaktiv werden gar nicht
Nachfrage kommuniziert kommuniziert kommuniziert

Frage: , Inwiefern kommuniziert Ihr Unternehmen Nachhaltigkeitsthemen gegeniiber dem Kapitalmarkt?“, Einfachauswahl; n=85
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TREIBER VON NACHHALTIGKEITSTHEMEN:

INVESTOREN & EINZELNE FUNKTIONEN IM UNTERNEHMEN

Einzelne Funktionen oder Personen im Unternehmen | NI 76,5

Investoren 64,7%
Vorstand [ 61,2%
Analysten und Ratingagenturen 52,9%
Politik und Regulierung 35,3%
Kunden 32,9%
Stimmrechtsberater 31,8%

Aufsichtsrat || NN 29,4%
Mitarbeiter im Allgemeinen || NG 24,7%

Dienstleister 5,9%
Andere 5,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Frage: ,Welche Akteure treiben Nachhaltigkeitsthemen in der Kapitalmarktkommunikation Ihres Unternehmens voran?“, Mehrfachauswabhl;
n=85
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NACHHALTIGKEIT IST BEREITS HAUFIG BESTANDTEIL DER
GESCHAFTSSTRATEGIE

50% 47,1%
40%
29,4%
30%
20%
20%
10%
3,5%
0%
Nachhaltigkeit ist ein Es gibt eine Es gibt keine Weil3 nicht
integraler Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie Nachhhaltigkeitsstrategie
Geschaftsstrategie neben der

Geschaftsstrategie

Frage: ,Inwiefern ist die Nachhaltigkeitsstrategie lhres Unternehmens mit der Geschaftsstrategie verbunden?” Einfachauswahl;
n=85
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WESENTLICHE ESG-KPIS SIND MEIST DEFINIERT

80%

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 15%

10%
1%

0%
Ja Nein Bisher noch nicht, Weil nicht
zukinftig geplant

Frage: ,Wurden in Ihrem Unternehmen bereits die wesentlichen ESG-Kennzahlen (KPIs) im Sinne einer Materialitdtsanalyse definiert?”
Einfachauswahl; n=85
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ESG-PERFORMANCE IST MEIST NOCH NICHT TEIL DER
VORSTANDSVERGUTUNG

60%
52,9%

50%
40%

30%
0,
23,5% 21,2%

20%
10%
2,4%
0%
Ja Nein Bisher noch nicht, WeiR nicht
zuklinftig geplant

Frage: , Ist die ESG-Performance Bestandteil der Vorstandsverglitung?” Einfachauswahl; n=85
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NACHHALTIGKEIT WIRD ERST SCHRITTWEISE BESTANDTEIL DER
EQUITY STORY

60%
51,3%
50%
40% 37,2%
30%
20%
0 7,7%
10% 3,8%
0%
Nachhaltigkeit ist derzeit Nachhaltigkeit ist bereits Nachhaltigkeit ist heute Weild nicht
kein Bestandteil, sollaber  Teil der Equity Story und auch zukiinftig kein
zukiinftig in die Equity Bestandteil der Equity
Story integriert werden Story

Frage: , Ist Nachhaltigkeit Teil der Equity Story Ihres Unternehmens?“ Einfachauswahl; n=78

Center for Research in Financial Communication 17




IR ey unversimar @ CENTER FOR RESEARCH IN

FINANCIAL COMMUNICATION

ZUSTANDIGKEIT FUR NACHHALTIGKEITSTHEMEN IN DER
IR-ABTEILUNG IST MEIST DEFINIERT

54,1 Prozent der IR-Abteilungen
. haben einen klar benannten
Verantwortlichen fir das Thema

*
m Nachhaltigkeit, in 16,5 Prozent sind

sogar mehrere Personen zustandig

Frage: ,Istin der IR-Abteilung Ihres Unternehmens jemand
schwerpunktmaRig fir das Thema Nachhaltigkeit zustéandig?“,
Einfachauswahl; n=85

2,4% 3,5%
43,5% 17,6% 17,6% 8,3% 7,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% m1-10% 11-20% 21-40% m41-60% M61-80% 81-100%

Frage: ,Wie viel Prozent lhrer eigenen Arbeitszeit entfallt in etwa auf den Umgang mit Nachhaltigkeitsthemen?“; n=85
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AGENDA

m Methode und Stichprobe

@' Kommunikation und strategische Einbindung

@ ESG-Reporting

® Herausforderungen und Instrumente
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WICHTIGSTE ZIELGRUPPE DES NACHHALTIGKEITSBERICHTS:
INSTITUTIONELLE INVESTOREN

Institutionelle Investoren, Fonds etc. 82,6%
Ratingagenturen NN 73,9%
NGOs und Verbande I 71,7%

Analysten, Broker etc. 58,7%
Kunden und Konsumenten 58,7%
Privatanleger 56,5%
Mitarbeiter 54,3%
Medien 50%
Geschaftspartner oder Lieferanten 43,5%
Stimmrechtsberater 39,1%
Politik und Regulierung 32,6%
Management oder Aufsichtsrat 26,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: ,,Was sind die wesentlichen Zielgruppen des separaten Nachhaltigkeitsberichts?”; Mehrfachnennung, n=46
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ESG-REPORTING WIRD MEHRHEITLICH DURCH DIE
NACHHALTIGKEITSABTEILUNG VERANTWORTET

Weitere von den Befragten

Nachhaltigkeit 58,3% 4,2% LY
genannte Abteilungen:
Investor Relations 29,8% 34,5% + Umwelt / Energie

+ Risiko
+ Rechtsabteilung
Corporate Communications 32,9% + Interne Services
2.5% + Finanzen
Human Ressources n 48,8% : g:sz::cl:]tf
+ Compliance
0% 20% 40% 60% 80% 100% + Board Office

M tragt Hauptverantwortung = tragt eher viel bei

tragt eher wenig bei M tragt nicht bei

Frage: , Inwiefern sind die folgenden Abteilungen oder Funktionen in Threm Unternehmen am ESG-Reporting beteiligt?; n=84
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NACHHALTIGKEITSRATINGS UND -INDIZES SPIELEN NOCH EINE
UNTERGEORDNETE ROLLE IN DER IR-ARBEIT

2,4%
Nachhaltigkeitsratings 10,9% 25,3% 37,2% 24,1% I
6%
Nachhaltigkeitsindizes 11% 23,2% l
sehr wichtig sehr unwichtig

Frage: ,Wie wichtig sind Nachhaltigkeitsratings bzw. die Aufnahme in ein Nachhaltigkeitsindex fir Ihre IR-Arbeit?;
n=85
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GROSSTEIL DER UNTERNEHMEN VEROFFENTLICHT EINEN
SEPARATEN NACHHALTIGKEITSBERICHT

60%

54,2%
50%
40%
30%
20% o 17,6%
’ 12,9% 15,3%
10%
0%
Als separaten Als Kombination aus Als integrierter Bericht Wir veroffentlichen
Nachhaltigkeitsbericht ~ Nachhaltigkeitsbericht keinen
und Geschaftsbericht Nachhaltigkeitsbericht

Frage: , In welcher Form verdffentlicht Ihr Unternehmen einen Nachhaltigkeitsbericht?“; Einfachauswahl, n=85
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DER NACHHALTIGKEITSBERICHT WIRD MEIST SPATER
VEROFFENTLICHT UND SELTEN VOLLSTANDIG GEPRUFT

Zeitpunkt der Veroffentlichung Revision
70% 3%
62,5%
60%
50%
40%
40% 35%
30%
20%
10% 2,5%
=270 m Ja, vollstandig
0% Ja, aber nur teilweise bzw. einzelne Bereiche
Zeitgleich mit Nach dem WeiB nicht m Nein
dem Geschaftsbericht Weil nicht
Geschaftsbericht
Frage: ,Wann verdffentlicht Ihr Unternehmen den separaten Frage: ,,Wird der separate Nachhaltigkeitsbericht Ihres Unternehmens
Nachhaltigkeitsbericht?“; Einfachauswahl, n=85 extern gepruft?“; Einfachauswahl, n=85
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Methode und Stichprobe

4

Kommunikation und strategische Einbindung

@

@.| ESG-Reporting

©

Herausforderungen und Instrumente
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MANGELNDE STANDARDISIERUNG UND INTEGRATION

Standardisierung
Verknupfung KPIs
Transparenz der Bewertungskriterien
Erhebung der ESG-Daten
Regulierung
Investorenbedurfnisse 32%
Definition von ESG-KPIs 30%

Revision 24%

0% 20% 40%

82%

78%

72%

70%

55%

60% 80%

100%

Frage: ,Welche Herausforderungen bringt die ESG-Berichterstattung mit sich?“; Prozentwerte = Skalenpunkte (sehr herausfordernd &

herausfordernd), n=83
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IR-WEBSITE IST DAS MEISTGENUTZTE INSTRUMENT ZUR
NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION

IR-Website 50% 25% 16,7%
Roadshow 32,1% 34,6% 22,2% 1,2%
One-on-One-Meeting 31,7% 40,3% 20,7% 1,2%
IR-Présentation 19,0%
Hauptversammlung 27,7% 2,4%
Pressemitteilung 26,8% 1,2%
Investoren- und Analysten-Call 31,3%
Capital Markets Day 37,3%
Factbook 49,4% 3,6%
Social Media 35,4% 4,8%
Nachhaltigkeitskonferenz 50% 3,8%
Presse- und Analystenkonferenz 17,1% 40,2% 35,4% 2,4%
Governance-Roadshow mit dem Aufsichtsrat 67,1% 1,2%
ESG-Roadshow [JEFIA 13,4% 56,1% 2,4%
0% 25% 50% 75% 100%

W wird regelmaRig genutzt M wird gelegentlich genutzt © wird nicht genutzt B wird derzeit nicht genutzt, zukiinftig geplant © weil} nicht

Frage: , Inwiefern nutzt |hr Unternehmen die folgenden IR-Mallnahmen, um Nachhaltigkeit an den Kapitalmarkt zu kommunizieren?; n=84

Center for Research in Financial Communication
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DER BLICK IN DIE ZUKUNFT:
DAS ,,E“ WIRD GROSS GESCHRIEBEN

I, 3,4
E

4,5

I, 3,4

S

1 2 3 4 5

sehr unwichtig mheute  zukiinftig sehr wichtig

Frage: ,Welche Bedeutung haben die Bestandteile E,S und G in der Kapitalmarktkommunikation lhres Unternehmens heute bzw. in den
nachsten finf Jahren?“; Mittelwerte, n=85
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FAZIT

Die Nachhaltigkeitskommunikation an den Kapitalmarkt befindet sich in einem
dynamischen Entwicklungsprozess:

— Bisher wird Nachhaltigkeit durch IR nur zurickhaltend und vor allem reaktiv
kommuniziert. Mit dem ,,G“ hat IR einige Erfahrung, ,S“ und vor allem ,,E“ sind
nun im Kommen.

— Haufig missen zunachst interne Herausforderungen, wie etwa die Definition,
Erhebung und Aufbereitung von ESG-Daten, bewaltigt werden bevor eine
strategische Verankerung von Nachhaltigkeit erfolgt (Geschaftsstrategie,
Vergltungssystem, Equity Story).

— ESG-Reporting erfolgt bisher wenig integriert und ist eher wenig im Fokus der
IR — obwohl es zuvorderst institutionelle Investoren ansprechen soll.

— Neben der Website sind vor allem Roadshows und One-on-One‘s Mittel der
Nachhaltigkeitskommunikation — was diesen Instrumenten kaum anzusehen
ist.

Center for Research in Financial Communication pA)
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Eine empirische Analyse der Nachhaltigkeitskommunikation
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1 PRICHTEOMMUNIKATION

Keine Nochhaltigheitsstrategie

Keine unternehmenssperifischen ESG6-KPls/
nicht-finanzielle KPls

ES6-Themen nicht enthalten

2 AKTIVE
NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION

Nui!hnlhqlmsslmteqe neben der Unter-
nehmensstrategi

Untemehmensspezifischen ESG-KPis
l: l‘hemen a‘ qun-L in adressiert/auf ein
ol

ussielt
P —— > ——
ESG kein Teil def Vergitung ESG partiell Teil der Vergitung
. Zusammenarbeit von IR- und
funkjusle usarpmeratbest von - und Nﬁmmamm
von lichkeit gend bei Nach-

3 STRATEGISCHE
NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION

Nachhaltigkeit als Teil der Untefnehmens-
strategie

!E[knﬁpfung wvon E5G-KPIs mit finanziellen
s
ESG-Themen als integialer Bestandteil

o Tustandigher
| ESG vefgitungsrelevant

Intigrn!jm von Machhaltigkeitsexpettise in

in einem
grmlenden Komitee

Bezugsrahmen

,Professionalisierung der
Nachhaltigkeitskommunikation
an den Kapitalmarkt”

RS | ~ ~

|7 “kenieren
Genenische Amsprache von Nachheltigheit ber die | Sperifische aller E5G-Aspekte in der
verschiedenen Vorstandsprésentationzn hinweg | Management-, (E0-Prasentation
- @enerische Ansprache = The!
T e e e o i | ﬂm}m =
- Nennung von ESG-KFis
mﬁmmmmw | -Mathhaitigkeit s eigene Unterscite
Ansprache von Machhaltigheit | tighe 5 D 3
> %ﬂ aut Governance-Themen - Informatianen u igkeitsratings end
5 -indizes
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www.communicationmanagement.de
www.financialcommunication.org
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Folgen Sie uns auf Social Media:
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