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Die laufende Berichtssaison für das Geschäftsjahr 2010 war Anlass für die Umfra-

ge zum Thema „Outsourcing bei der Erstellung von Geschäftsberichten“. Ziel war 

dabei zu analysieren, wie die Erstellung von Finanzberichten bei börsennotierten 

Unternehmen in der Praxis funktioniert und auf Basis welcher Kriterien externe 

Dienstleister ausgewählt werden. Befragt wurden insgesamt 570 börsennotierte 

Unternehmen aller Transparenzlevel. Die Rücklaufquote belief sich dabei auf 

12,3 %. Zeitraum der Umfrage war vom 21.09. bis 29.09.2010. Mit Ausnahme der 

Fragen 1 und 5 waren jeweils Mehrfachnennungen möglich.

Einleitung
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Nein: 55,2 %

Ja: 44,8 %Erläuterung:

Einsatz von IR-Agenturen bei der Berichterstellung1. Nutzen Sie bei der Erstellung Ihres Geschäftsberichts eine IR-Agentur?

Rund 45 % der befragten Gesellschaften nutzen bei der 

Erstellung Ihres Geschäftsberichts eine IR-Agentur. Somit 

lässt sich in etwa jeder zweite Emittent bei seinen Berichts-

pfl ichten professionell unterstützen. Dies spiegelt die hohen 

Anforderungen wider, mit denen sich börsennotierte 

Unternehmen bei der Berichterstellung konfrontiert sehen. 
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Erläuterung:

Für eine IR-Agentur sprechen ...2. Warum nutzen Sie eine IR-Agentur?

Für diese rund 45 %, die eine IR-Agentur nutzen, sind fol-

gende Kriterien entscheidend: Von großer Bedeutung für 

das Outsourcing ist nach Angaben der Umfrageteilneh-

mer vor allem die Fachexpertise der Agenturen (80 %). 

Dicht gefolgt mit 73 % der Antworten steht die eigene 

Personalentlastung als Auslagerungsgrund und die hohe 

Qualität der externen Dienstleister (63 %). Kriterien wie Zeit-

ersparnis und Kosteneffi zienz sind offenbar weniger für die 

Beauftragung von Agenturen ausschlaggebend als deren 

langjährige Erfahrung.

Durch die gestiegenen rechtlichen Anforderungen sind Emit-

tenten auf die Hilfe von Kapitalmarktprofi s angewiesen, um 

diese vollumfänglich zu erfüllen. Dies zeigt sich vor allem im 

Punkt „Know-how“, welches für IR-Manager das wichtigste 

Entscheidungskriterium darstellt, eine Agentur zu nutzen.

80,0 %

73,3 %

63,3 %

36,7 %

20,0 %

Know-how

Personalentlastung

Qualität

Zeitersparnis

Kosteneffi zienz
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Erläuterung:

Bei der Wahl der IR-Agentur kommt es an auf ...3. Was sind Ihre Kriterien für die Auswahl der IR-Agentur?

Die entscheidenden Kriterien für die Wahl der Agentur sind 

die entstehenden Kosten (70 %) und der vorhandene Track 

Record (60 %) des jeweiligen Dienstleisters. Ebenfalls von ho-

her Bedeutung mit jeweils 53 % sind die Zusammensetzung des 

beratenden Teams und deren Verständnis für die investo-

renseitigen Anforderungen an Finanzberichte. Bereits be-

stehende Geschäftsbeziehungen und damit enger Kontakt 

zum Unternehmen geben für nahezu jeden zweiten Umfra-

geteilnehmer den Ausschlag. Hingegen ist nur jeweils ein 

Drittel der Meinung, dass Branchenkenntnis und Qualität 

als Entscheidungsgrundlage herangezogen werden sollten. 

Eher unwichtig sind Erfahrungen in der Peer-Group, die un-

ter Umständen auch gar nicht erwünscht sind, oder erhaltene 

Auszeichnungen.

In einer Zeit eines gestiegenen Kostenbewussteins zählt für 

die Unternehmen selbst beim wichtigen Prozess der Geschäfts-

berichtserstattung jeder Cent. Unabhängig davon rangieren 

Kriterien wie Referenzen und die Zusammensetzung des 

Teams ganz vorn – denn am Ende zählt das richtige und sehr 

gute Ergebnis.

70,0 %

60,0 %

53,3 %

53,3 %

43,3 %

33,3 %

33,3 %

23,3 %

20,0 %

10,0 %

0,0 %

Kosten

Referenzen / Track Record 

Team

Verständnis für die Anforderungen der Investoren

Bereits vorhandener enger Kontakt zum Unternehmen

Branchenkenntnis

Qualität / Renommee des Dienstleisters

Geografi sche Nähe

Erfahrungen in der Peer-Group

Auszeichnungen

Veröffentlichung von Studien
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Erläuterung:

Dienstleister übernehmen ...4. Welche Teile der Berichterstellung lagern Sie an die IR-Agentur aus?

In der Regel werden die grafi sche Erstellung (70 %) und das 

Lektorat der Berichte (67 %) outgesourct. Der überwiegende 

Teil der börsennotierten Unternehmen lässt sich zudem bei 

der Erstellung des Imageteils (53 %) extern unterstützen. 

Hingegen schreiben insgesamt 60 % der Befragten ihre 

Lageberichte selbst. 

Aufgrund der hohen Kostensensitivität scheinen möglichst 

viele Teile des Berichts inhouse erstellt zu werden, insbe-

sondere die sprachlich weniger anspruchsvollen Bereiche. 

Dafür wird ein hoher Wert auf die Kontrolle gelegt. 

Dies erfolgt in zwei von drei Fällen durch ein externes 

Lektorat. Insbesondere bei der aufwendigeren grafi schen 

Umsetzung wird auf externe Hilfe zurückgegriffen, um ein 

sehr gutes Ergebnis aus der Hand von Profi s zu erzielen.  

70,0 %

66,7 %

53,3 %

40,0 %

Design / Grafi sche Erstellung

Lektorat

Erstellung der Texte des Imageteils

Erstellung der Texte des Lageberichts
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Erläuterung:

Beim Imageteil stammen aus fremder Feder ...4 a. Welche Textbestandteile des Imageteils werden ausgelagert?

Sofern ein Unternehmen Texte des Imageteils durch eine 

IR-Agentur erstellen lässt, betrifft dies in erster Linie das 

Kapitel Aktie (75 %) und den Brief des Vorstands (69 %). 

Immerhin rund 44 % der Befragten greifen auch bei der 

Erstellung von sonstigen Textabschnitten, z.B. die Erläu-

terung des Geschäftsmodells, auf die Hilfe eines externen 

Beraters zurück.

75,0 %

68,8 %

43,8 %

Kapitel Aktie

Brief des Vorstands

Sonstige (offene Antworten)*

* Unternehmensthemen, alle weiteren Teile
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Erläuterung:

Beim Lagebericht stammen aus fremder Feder ...4 b. Welche Textbestandteile des Lageberichts werden ausgelagert?

Wird der Lagebericht von einer Agentur erstellt, so betrifft 

dies in knapp 60% aller Fälle den Marktteil. Bei immerhin 42% 

der Befragten unterliegen alle Kapitel des Lageberichts dem 

Outsourcingprozess. Dies steht im Einklang mit der Aussage 

von 80 % der IR-Manager, dass auf eine Agentur aufgrund 

ihres Know-hows zurückgegriffen wird. Den Finanzteil lagern 

ebenfalls 42 % derer aus, die sich beim Lagebericht extern 

unterstützen lassen.

58,3 %

41,7 %

41,7 %

16,7 %

Marktteil

Alle Kapitel

Vermögens-, Finanz- und Ertragslage

Keine Aussage
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Erläuterung:

Fokus beim Lektorat liegt auf...

Beim Lektorat liegt der Schwerpunkt mit 85 % der Antworten 

auf einer sprachlichen Überarbeitung. Mit 70 % steht auch 

eine akkurate Übersetzung im Fokus börsennotierter Gesell-

schaften, was die internationale Ausrichtung der Marktteil-

nehmer zeigt. Rund jeder zweite IR-Manager, der sich beim 

Lektorat unterstützen lässt, gibt zudem seinen Bericht zur 

fachlichen und inhaltlichen Prüfung an eine IR-Agentur. Nur 

ein Viertel der Befragten lässt einen externen Zahlencheck 

durchführen.

4 c. Welche Teile des Lektorats werden ausgelagert?

85,0 %

70,0 %

45,0 %

25,0 %

Sprache

Übersetzung 

Fachliche / Inhaltliche Prüfung

Zahlencheck
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Erläuterung:

Auslagerung beim Design umfasst ...4 d. Welche Arbeiten beim Design werden ausgelagert?

Besonders bei der grafi schen Umsetzung greifen die be-

fragten Unternehmen auf externe Dienstleister zurück. Von 

den rund 45 %, die bei der Erstellung ihrer Geschäftsberichte  

auf IR-Agenturen zurückgreifen, lassen ca. 90 % ihren Bericht 

von Dritten erstellen. 71 % der Befragten nutzen Berater, um 

Struktur und Inhalte entsprechend der Best Practice zu ge-

stalten. Immerhin 62 % setzen auf die aktive Zuarbeit in der 

grafi schen Umsetzung, um auf die fl exiblen Kapazitäten der 

Agentur zurückgreifen zu können.

90,5 %

71,4 %

61,9 %

4,8 %

4,8 %

Erstellung

Gestalterische Beratung

Grafi sche Unterstützung

Sonstiges (offene Antworten)*

Keine Aussage

* Konzept
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Erläuterung:

Designanspruch beim Geschäftsbericht5. Wie defi nieren Sie Ihren Anspruch an das Design des Berichts?

Der überwiegende Teil der Befragten strebt mit dem eige-

nen Bericht ein grafi sch anspruchsvolles und hochwertiges 

Produkt an – kein Wunder, stellt er doch die Visitenkarte des 

Unternehmens dar. Nur ein kleiner Teil begnügt sich mit der 

Erfüllung der Berichtspfl ichten und nur wenige haben den 

Anspruch und vermutlich die entsprechenden Mittel, auch 

bei Geschäftsberichtswettbewerben erfolgreich abzuschnei-

den. Für etwas mehr als ein Viertel der Befragten reicht eine 

solide und preiswerte Lösung, mit der sich die Unternehmen 

nach außen repräsentieren und dabei trotzdem eine gute 

Außendarstellung erzielen möchte.

1. Bundesliga:

Grafi sch anspruchsvoll 

und hochwertig  

56,67 %

Champions League: 

„Hochglanz“ – 

Anspruch, auch bei 

Geschäftsberichts-

wettbewerben sehr 

gut abzuschneiden 

13,33 %

2. Bundesliga:

Solide und preiswert –

einfaches Layout  

26,67 %

Regionalliga: 

Günstig – Berichts-

pfl ichten erfüllt 

3,33%
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Fazit Insgesamt zeigt sich ein ausgewogenes Bild zwischen 

interner Erstellung der Finanzberichte und der Nutzung ex-

terner Dienstleister. Entscheidend für die Auslagerung an eine 

IR-Agentur sind das vorhandene Know-how und die interne 

Personalentlastung. Dabei profi tieren die Unternehmen von 

der umfangreichen Erfahrung der externen Dienstleister. 

Darüber hinaus sprechen für das IR-Team vor allem Vorteile 

bei Qualität, Flexibilität und die entsprechende Manpower, 

wenn es kurz vor Veröffentlichung des Berichts wieder einmal 

zeitlich eng wird.

Der Geschäftsbericht eines börsennotierten Unternehmens 

richtet sich vor allem an Investoren, dies spiegelt sich auch 

im Wunsch eines besonderen Investorenverständnisses 

seitens der Agentur wider. Gleichzeitig spielen bei der Ver-

gabe derartiger Projekte die entstehenden Kosten, die Refe-

renzen sowie die Zusammensetzung des Teams beim Dienst-

leister eine entscheidende Rolle. 

Den Schwerpunkt für die Einbeziehung von Dienst-

leistern bilden die Bereiche Design, Lektorat und Erstel-

lung des Imageteils. Die Erstellung des Finanzteils nimmt 

die deutliche Mehrheit der Befragten lieber selbst in die 

Hand. Grundsätzlich sind es eher die sprachlich aufwen-

digeren Bereiche, wie der Brief des Vorstands oder aber 

know-how-intensive Themen, wie ein fundierter Markt-

teil, der von der Agentur erstellt wird. Beim Lektorat 

werden vor allem sprachliche Verbesserungen und die

Prüfung der Übersetzung outgesourct, um die Qualität des 

Berichts zu steigern. Dabei umfasst das Design den größten 

Teil der ausgelagerten Arbeitsschritte. 
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Hier wird vor allem die Erstellung der Reinzeichnung von der 

Agentur übernommen. Ein Großteil nutzt auch die externen 

personellen Ressourcen bei der direkten Mitwirkung am Be-

richt bzw. lässt sich bei der Umsetzung beraten, um den Re-

port entsprechend der Best Practice zu gestalten.

Ziel für den überwiegenden Teil der Befragten ist es, mit 

dem eigenen Bericht eine grafi sch anspruchsvolle und 

hochwertige Visitenkarte des Unternehmens zu gestalten. 

Dabei geht es nicht darum Preise zu gewinnen, sondern das 

Unternehmen adäquat nach außen darzustellen. Die Unter-

nehmen sind sich der Bedeutung der Finanzberichte für den 

Kapitalmarkt durchaus bewusst, so dass sich lediglich ein 

geringer Teil mit der Erfüllung der Berichtspfl ichten begnügt. 

Das Outscouring bringt zahlreiche Vorteile für das börsen-

notierte Unternehmen und wird von nahezu jedem zweiten 

Emittenten zur Erstellung der Berichte regelmäßig genutzt.

Externe Dienstleister sind für Emittenten bei der Ge-

schäftsberichtserstellung häufi g unverzichtbar. Denn nicht 

jedes Unternehmen verfügt über eine größere IR- bzw. 

Grafi kabteilung und damit die erforderliche Manpower, 

gerade in der letzten Phase der Berichterstellung. Zudem 

besitzen IR-Agenturen durch die Vielzahl der betreuten 

Mandate ein tiefes fachliches Know-how bei der Erstellung 

von Finanzberichten. Letztlich ist es auch die „Betriebs-

blindheit“, der durch das wachsame Auge eines Externen 

ein Schnippchen geschlagen wird, womit sich das Ergebnis 

deutlich verbessert. Daher verwundert es kaum, dass jedes 

zweite börsennotierte Unternehmen im Zuge der Berichter-

stellung auf diese Vorgehensweise vertraut.
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