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Bewertungsgrundlage & Inhalt der Studie

< Bewertet wurden alle Online-Geschäftsberichte der DAX30* und MDAX*  Unternehmen. 

< Nicht bewertet wurden die Berichte der Unternehmen, welche nur als einfaches PDF-
Dokument eingestellt sind. 

< Die Bewertung erfolgte im Mai 2009.

< Auf Basis der Bewertung erfolgt ein Ranking der Online-Geschäftsberichte von Platz 1 bis 80.

< Außerdem werden Online-Geschäftsberichte vorgestellt, die in den einzelnen 
Bewertungsbereichen die Kriterien  „Sehr gut“ bis „Zufriedenstellend“ erfüllen sowie Best- & 
Worst-Practice-Beispiele aufgezeigt.

(* gemessen an der Marktkapitalisierung zum 15.04.2009)
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Bewertungsbereiche

1. Konzept

2. Design

3. Service

4. Technik
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Ranking der Online-Geschäftsberichte 2008
Rang Unternehmen Konzept

in %
Design

in %
Service

in %
Technik

in %
Gesamt

in %

1 LINDE 92,5 85,0 90,0 80,0 86,9

2 BAYER 77,5 85,0 90,0 77,5 82,5

3 BASF 85,0 72,5 87,5 82,5 81,9

4 RWE 87,5 80,0 87,5 67,5 80,6

5 DEUTSCHE BANK 80,0 85,0 77,5 77,5 80,0

6 DEUTSCHE LUFTHANSA 77,5 72,5 87,5 80,0 79,4

7 DAIMLER 82,5 82,5 80,0 70,0 78,8

8 LANXESS 55,0 95,0 70,0 92,5 78,1

9 HUGO BOSS 75,0 77,5 70,0 80,0 75,6

10 WINCOR NIXDORF 77,5 67,5 72,5 82,5 75,0

11 VOLKSWAGEN 75,0 67,5 87,5 67,5 74,4

12 DEUTSCHE POSTBANK 72,5 72,5 72,5 75,0 73,1

13 ADIDAS 60,0 75,0 70,0 85,0 72,5

13 BEIERSDORF 67,5 72,5 62,5 87,5 72,5

13 SAP 55,0 82,5 67,5 85,0 72,5

16 WACKER CHEMIE 62,5 70,0 70,0 85,0 71,9

17 HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG 75,0 57,5 80,0 72,5 71,3

18 K+S 85,0 65,0 60,0 67,5 69,4

19 MERCK 72,5 55,0 62,5 85,0 68,8

20 IVG IMMOBILIEN 77,5 50,0 62,5 80,0 67,5
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66,975,062,570,060,0FRESENIUS21

Rang Unternehmen Konzept
in %

Design
in %

Service
in %

Technik
in %

Gesamt
in %

21 DEUTSCHE POST 67,5 65,0 62,5 72,5 66,9

22 DEUTSCHE TELEKOM 47,5 67,5 77,5 72,5 66,3

22 DEUTSCHE EUROSHOP 57,5 62,5 70,0 75,0 66,3

24 ALLIANZ 62,5 57,5 67,5 72,5 65,0

24 THYSSENKRUPP 50,0 72,5 62,5 75,0 65,0

26 MLP 62,5 60,0 62,5 62,5 61,9

27 FRESENIUS MEDICAL CARE AG 62,5 42,5 72,5 67,5 61,3

28 COMMERZBANK 60,0 77,5 42,5 62,5 60,6

29 METRO 55,0 62,5 50,0 70,0 59,4

30 SALZGITTER 62,5 55,0 52,5 65,0 58,8

30 GILDEMEISTER 52,5 47,5 55,0 80,0 58,8

32 CONTINENTAL 55,0 57,5 35,0 72,5 55,0

32 KUKA 57,5 60,0 30,0 72,5 55,0

34 MÜNCHENER RÜCK 60,0 52,5 42,5 62,5 54,4

34 BILFINGER BERGER 50,0 82,5 25,0 60,0 54,4

36 DEMAG CRANES 50,0 62,5 42,5 60,0 53,8

37 BMW 50,0 45,0 55,0 62,5 53,1

38 TUI 57,5 42,5 47,5 52,5 50,0

39 DOUGLAS HOLDING 42,5 47,5 40,0 65,0 48,8

Ranking der Online-Geschäftsberichte 2008
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Ranking der Online-Geschäftsberichte 2008

48,165,045,045,037,5CELESIO40

Rang Unternehmen Konzept
in %

Design
in %

Service
in %

Technik
in %

Gesamt
in %

41 SIEMENS 37,5 62,5 32,5 45,0 44,4

42 HOCHTIEF 52,5 35,0 35,0 52,5 43,8

43 LEONI 42,5 42,5 17,5 60,0 40,6

44 RHÖN-KLINIKUM 42,5 32,5 37,5 42,5 38,8

45 SGL CARBON 55,0 30,0 35,0 32,5 38,1

46 DEUTSCHE BÖRSE 40,0 22,5 37,5 37,5 34,4

46 E.ON 30,0 22,5 42,5 42,5 34,4

46 VOSSLOH 40,0 30,0 30,0 37,5 34,4

49 BAUER 40,0 20,0 30,0 40,0 32,5

49 HAMBURGER HAFEN UND LOGISTIK 30,0 27,5 35,0 37,5 32,5

51 PFLEIDERER 42,5 17,5 30,0 35,0 31,3

51 PROSIEBENSAT.1 MEDIA 35,0 25,0 37,5 27,5 31,3

53 PUMA 37,5 25,0 30,0 30,0 30,6

54 FIELMANN 35,0 20,0 25,0 40,0 30,0

55 MAN 35,0 20,0 35,0 27,5 29,4

56 FRAPORT 30,0 20,0 30,0 27,5 26,9

57 PREMIERE 25,0 17,5 30,0 32,5 26,3

58 STADA ARZNEIMITTEL 12,5 17,5 30,0 37,5 24,4

59 HENKEL 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Ranking der Online-Geschäftsberichte 2008
Rang Unternehmen Konzept

in %
Design

in %
Service

in %
Technik

in %
Gesamt

in %

59 ARCANDOR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 AURUBIS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 ELRINGKLINGER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 EADS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 FUCHS PETROLUB 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 GAGFAH 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 GEA GROUP 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 GERRESHEIMER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 HEIDELBERGCEMENT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 HYPO REAL ESTATE HOLDING 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 KLÖCKNER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 KRONES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 MTU AERO ENGINES HOLDING 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 PRAKTIKER HOLDING 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 RATIONAL 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 RHEINMETALL 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 SÜDZUCKER 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 SYMRISE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

59 TOGNUM 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0



1. Konzept



10

Bewertungskriterien im Bereich Konzept

< Auffindbarkeit des Online-Berichtes via Suchmaschinen / auf der Corporate Website / per 
Direkteinstieg

< Auffindbarkeit von Inhalten via Teaser, Navigation, Kapiteleinstiege

< Navigationskonzept

< Hypertextuelle Aufbereitung der Inhalte: Querverweise, weiterführende Links und 
Vorjahresvergleiche

< Interaktive Kennzahlenvergleiche

< Identische Qualität der Sprachversionen
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Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden 
Ergebnissen im Bereich Konzept

Sehr gutes Konzept Gutes Konzept Zufriedenstellendes Konzept

BASF

K+S

LINDE

RWE

BAYER

DAIMLER

DEUTSCHE BANK

DEUTSCHE LUFTHANSA

HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG

HUGO BOSS

IVG IMMOBILIEN

VOLKSWAGEN

WINCOR NIXDORF

BEIERSDORF

DEUTSCHE POST

DEUTSCHE POSTBANK

MERCK
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Bereits auf der Startseite der 
Corporate Website des 
Unternehmens wird ein 
Teaser zum aktuellen 
Geschäftsbericht sowie zur 
Online-Version des Berichtes 
gesetzt. Das Titelbild des 
Berichtes dient als 
zusätzlicher Eye-Catcher.

Somit wird der Bericht 
offensiv beworben und ist 
sehr einfach auffindbar.

http://www.demagcranes-ag.de/de/index.jsp
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Die URL des Online-
Geschäftsberichts ist kurz 
und prägnant und dement-
sprechend einfach zu 
merken.

Anhand der spezifischen 
Subdomain (gb2008) und 
unternehmensspezifischen 
Hauptdomain (deutsche-
euroshop) ist der Online-
Bericht eindeutig identifizier-
bar und einfach zuzuordnen.  

http://gb2008.deutsche-euroshop.de
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Die animierten Teaser stellen 
die Highlights des Berichtes 
heraus und laden zum 
weiterlesen ein. 

http://investors.dp-dhl.de/reports/2008/gb/de/index.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Hier wird die Hypertext-
Struktur des World Wide
Webs auf vorbildliche Weise 
genutzt. Es werden seiten-
spezifische, weiterführende 
interne und externe Links in 
der rechten Spalte ange-
boten. Diese ermöglichen 
dem Stakeholder die 
jeweiligen Informationen zu 
vertiefen.

http://geschaeftsbericht.hannover-rueck.de/reports/hannoverre/annual/2008/gb/German/30/unsere-
strategie-auf-einen-blick.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Zu jeder Seite kann mittels 
eines Vorjahresvergleichs 
die äquivalente Seite im 
Online-Bericht des letzten 
Jahres aufgerufen werden. 

Dieser Schritt kann hier 
zweimal bis zum Jahr 
2005/2006 wiederholt 
werden. Der Leser kann so 
sehr gezielt die Entwicklung 
bestimmter Sachverhalte 
nachvollziehen.

http://www.wincor-nixdorf.com/static/finanzberichte/2007-
2008/q4/de/andieaktionaere/berichtdesaufsichtsrats.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Der Online-Bericht ist in die 
bestehende Corporate 
Website eingefügt, d.h. mit 
einem Klick in der horizon-
talen Navigation verlässt 
man den Bericht und 
befindet sich plötzlich wieder 
auf der Corporate Website.

Um zum Bericht zurück-
zukehren, muss erst der 
Pfad mit mindestens drei 
Klicks  (> Investor Relations 
> Unternehmensbericht-
erstattung > Interaktiver  
Geschäftsbericht) wieder-
gefunden werden.

http://reports2.equitystory.com/cgi-
bin/show.ssp?companyName=commerzbank&language=German&report_id=gb-2008&id=0
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Der Bericht öffnet sich in 
einem Pop-up-Fenster. 
Somit stehen keine Browser-
funktionen zur Verfügung, es 
kann nicht zurück navigiert 
werden. Es werden keine 
Querverlinkungen oder 
weiterführenden Links und 
keine englische Sprach-
version angeboten. 

http://www.stada.de/unternehmen/zum_unternehmen/geschaeftsberichte/gb2008/



2. Design
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Bewertungskriterien im Bereich Design

< Gesamteindruck des Designkonzepts

< Verwendung wesentlicher Gestaltungselemente des Corporate Designs

< Webgerechte Adaption der Visuals des gedruckten Berichts

< Nutzerfreundliche Gestaltung der:

< Navigation, Überschriften, Fließtexte und Links

< Inhaltsbereiche bezüglich Größen, Abständen & Textmengen

< Tabellen, Grafiken und Schaubilder

< Einsatz von Multimedia wie Video, Audio & Animationen
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Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden 
Ergebnissen im Bereich Design

Sehr gutes Design Gutes Design Zufriedenstellendes Design

BAYER

DEUTSCHE BANK

LANXESS

LINDE

ADIDAS

BILFINGER BERGER

COMMERZBANK

DAIMLER

HUGO BOSS

RWE

SAP

BASF

BEIERSDORF

DEUTSCHE LUFTHANSA

DEUTSCHE POST

DEUTSCHE POSTBANK

DEUTSCHE TELEKOM

K+S

THYSSEN KRUPP

VOLKSWAGEN

WACKER CHEMIE

WINCOR NIXDORF
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Intelligente Navigationshilfen 
helfen Inhalte zu 
strukturieren und Themen 
großzügig vorzustellen.

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Großformatige Bilder 
transportieren den Look-and-
Feel des Print-Berichts und 
laden zum Lesen ein.

http://rwecom.online-report.eu/2008/gb/serviceseiten/willkommen.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Sehr gelungenes, 
übersichtlich gestaltetes 
Design mit prominent 
platzierter Gliederung in 
Finanz- und Imageteil 

http://finanzberichte.linde.com/2008/gb
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Ausgewogene Kombination 
von Elementen des 
gedruckten Berichts und der 
Corporate Website, dadurch 
hoher Wiedererkennungswert

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Gliederung des Berichts in 
vier Bereiche mithilfe einer 
horizontalen Navigation

http://geschaeftsbericht2008.lanxess.de/
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Daimler präsentiert seinen 
Bericht in einem schlichten 
aber überzeugendem Design.

http://gb2008.daimler.com/reports/daimler/annual/2008/gb/German

Der Bericht wird durch 
online-optimierte und schön 
gestaltete Grafiken 
aufgelockert. Die darin 
enthaltenen Texte wurden in 
HTML erstellt und sind so 
barrierefrei.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Eine kleine, intelligente Tab-
Box gliedert geschickt den 
Bericht in zwei Bereiche und 
der Leser erhält die 
gewünschten Informationen 
auf einen Klick.

http://geschaeftsbericht2008.volkswagenag.com/serviceseiten/willkommen.html

Eine ansprechend gestaltete 
Animation hebt wichtige 
Themen hervor.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Eine aufklappbare Ankerliste, 
kombiniert mit einer Back-to-
Top Funktion, erleichtert das 
Navigieren durch lange 
Textmengen.

http://www.thyssenkrupp.com/fr/07_08/de
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Bilfinger&Berger integriert 
ein Interview in seinem 
Bericht. Das würde man im 
Zeitalter der multimedialen 
Unternehmenskommunika-
tion von allen Unternehmen 
erwarten. Das Interview wirkt 
authentisch und schafft 
Vertrauen.

http://www.bilfingerberger.de/C125755B0044934C/DocName/Homepage_DE
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Siemens bietet im 
Headerbereich eine 
wechselnde Auswahl von 
Videos als zusätzliches 
Informationsangebot zu 
spezifischen Themen des 
Berichts.

http://w1.siemens.com/annual/08/de/ueberblick.htm
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Ein Beispiel für langweilige 
Gestaltung ist der Bericht von 
BMW. Hier lädt nichts zum 
Lesen und Verweilen ein.

http://www.bmwgroup.com/geschaeftsbericht2008/nav/index.html?http://www.bmwgroup.com/gesc
haeftsbericht2008/start.html

Die Metanavigation wird mit 
der Hauptnavigation 
vermischt und gestalterisch 
nicht voneinander getrennt 
oder wichtige Punkte 
hervorgehoben.
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Eine sehr breite und schlecht 
gegliederte horizontale 
Navigation, eine 
Seitennavigation und eine 
extrem lange Ankerliste 
lassen kein Platz mehr für 
Inhalte. Zudem schaffen zu 
viele Linien und Klammern 
Unübersichtlichkeit. 

http://finanzberichte.fmc-ag.de/reports/fmc/annual/2008/gb/German/703031/kumuliertes-uebriges-
comprehensive-income-_loss_.html

Die unterstrichene Headline 
wirkt wie ein Link, da alle 
Navigationselemente und 
Textlinks unterstrichen 
dargestellt werden. 
Insgesamt sollte hier die 
„Linie“ mit mehr Zurück-
haltung eingesetzt werden. 
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Fließtext und Navigation sind 
mit einer sehr kleinen 
Schriftgröße abgebildet, das 
macht selbst gesunde Augen 
schnell müde beim Lesen.

http://finanzberichte.fmc-ag.de/reports/fmc/annual/2008/gb/German/703031/kumuliertes-uebriges-
comprehensive-income-_loss_.html

Die Schriftgröße ist stufenlos 
skalierbar, jedoch ist das 
nicht jedem Leser bekannt 
und sie sollte daher in 
optimaler Größe angeboten 
werden.
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Alle großen Tabellen wurden 
hier mit Scroll-Balken 
dargestellt. Sie sind daher 
unübersichtlich und nicht 
druckbar.

http://fb2008.k-plus-s.com/reports/kunds/annual/2008/gb/German/5050/anlagevermoegen.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Die Seitennavigation enthält 
mehrfach unschöne und 
unnötige Umbrüche. Zudem 
sind Untermenüpunkte 
scheinbar gegliedert durch 
Klein- und Großschreibung. 
Der Grund erschließt sich 
dem Leser jedoch nicht.

http://investors.dp-dhl.de/reports/2008/gb/de/konzernlagebericht/berblick.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Schlecht bis gar nicht 
lesbare Grafiken frustrieren 
den Leser, bieten keinen 
Mehrwert da Informationen 
verloren gehen und sollten 
immer mit einer Vergröße-
rungsfunktion versehen 
werden.

http://www.berichte.hochtief.de/gb08/72.jhtml
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Zweispaltiger Text ist nicht 
web gerecht und stört den 
Lesefluss. Der Leser wird 
gezwungen mehrfach nach 
unten und oben zu scrollen. 
Zudem zeigt der begrenzte 
Bildausschnitt teilweise 
Tabellen oder Texte die nicht 
im Zusammenhang stehen 
nebeneinander.

http://www.berichte.hochtief.de/gb08/75.jhtml



3.  Service



38

Bewertungskriterien im Bereich Service

< Angebot & Qualität der Self-Services: 

< Druckfunktion

< Individuelle Zusammenstellung

< Downloadmöglichkeiten & Bestellung

< Angebot & Qualität der Suchfunktionen

< Volltextsuche

< Stichwortsuche

< Sitemap

< Hilfestellungen wie Glossar und Hilfeseiten

< Angebot von Dialog/Informationsangeboten wie Kontaktseiten, Feedbackmöglichkeiten, 
Weiterempfehlungsfunktionen und Newsfeeds



39

Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden 
Ergebnissen im Bereich Service

Sehr guter Service Guter Service Zufriedenstellender Service

BASF

BAYER

DEUTSCHE LUFTHANSA

LINDE

RWE

VOLKSWAGEN

DAIMLER

DEUTSCHE BANK

DEUTSCHE TELEKOM

HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG

ADIDAS

ALLIANZ

DEUTSCHE EUROSHOP

DEUTSCHE POSTBANK

FRESENIUS MEDICAL CARE

HUGO BOSS

LANXESS

SAP

WACKER CHEMIE

WINCOR NIXDORF
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Die gedruckte Seite enthält 
alle Elemente aus dem 
Inhaltsbereich der Website. 
Verschiedene Elemente wie 
Überschriften, Tabellen oder 
Links sind auch in der 
Druckversion anhand ihrer 
Formatierung gut erkennbar. 

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Durch die Auswahl zwischen 
dem Ausdruck mit und ohne 
Bilder wird dem Nutzer eine 
tonerfreundliche Ausdruck-
Option angeboten.

http://geschaeftsbericht.deutsche-bank.de/2008/gb/zielgruppen/mitarbeiter.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Die Excel-Dateien zu den 
Tabellen sind übersichtlich 
formatiert. 

Das englische Zahlenformat 
wird auch in der Excel-Datei 
korrekt dargestellt. 

http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/1201040_l2_
ePRJ-METRODE-MICROSITE-MAINPAGE/index.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Bezogen auf die aktuelle 
Seite bekommt der User das 
zugehörige Kapitel- und 
Seiten-PDF sowie ggf. die 
entsprechende Excel-Tabelle 
übersichtlich zum „sammeln“
aufgelistet.

http://www.geschaeftsbericht2008.bayer.de/de/Gewinn-und-Verlustrechnung.aspx
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Die ausgewählten 
Dokumente könnten als 
gesammeltes Zip-Archiv
heruntergeladen werden. 
Alternativ besteht die 
Möglichkeit die PDF-
Dokumente zusammen-
gefasst als eine PDF-Datei
zu speichern oder zu 
drucken. 

http://www.geschaeftsbericht2008.bayer.de/de/Download-Center.aspx

Die individuelle Sammlung 
kann zusätzlich mit Dateien 
aus dem Downloadcenter 
ergänzt werden.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Eine umfangreiche und 
detaillierte Sammlung an 
Kapitel-PDFs und Tabellen-
Excel-Dateien steht zum 
individuellen Download zur 
Verfügung. 

http://geschaeftsbericht2008.volkswagenag.com/serviceseiten/dateisammlung/files/collection.php

Zum schnellen Download 
wird ein Excel-Dokument 
angeboten, dass alle 
Tabellen indexiert enthält.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://www.geschaeftsbericht2008.telekom.de/de/co/bestell-center/index.php

Ein übersichtliches Bestell-
center ermöglicht dem 
Stakeholder eine komfortable 
Bestellung aller gedruckten 
Geschäfts- und Quartals-
berichte des Unternehmens.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://reports.wacker.com/2008/gb/serviceseiten/suche.php?q=Gewinn&submit.x=10&submit.y=4
&submit=submit

Die Volltextsuche wurde hier 
sehr komfortabel für den 
Nutzer aufbereitet:

Die Suchergebnisliste stellt 
das Suchwort jeweils 
gehighlightet im Kontext dar. 
Der Suchende kann linear 
durch die Suchergebnisse 
blättern. Außerdem werden 
im linken Menü die Kapitel 
markiert, welche den 
Suchbegriff enthalten.  
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://reports.gildemeister.com/de/gildemeister2008/index

Ein übersichtliches und 
interaktives Stichwort-
verzeichnis erleichtert dem 
Leser das zielgerichtete 
Auffinden aller Informationen 
zu relevanten Stichwörtern.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://www.sap.com/germany/about/investor/reports/gb2008/de/unsere-ergebnisse/der-sap-
konzern.html

Fachbegriffe, zu denen ein 
Glossareintrag existiert, 
werden im Text hervor-
gehoben dargestellt. Die 
Erläuterung wird bereits 
beim Mouse-Roll-Over über 
den einzelnen Begriff 
angezeigt. 
So wird der Lesefluss nicht 
durch einen Wechsel zur 
Glossar-Übersichtsseite 
unterbrochen.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://www.berichte.hochtief.de/gb08/210.jhtml?r=lp

Die verschiedenen 
Ansprechpartner werden hier 
nicht nur genannt, sondern 
auch mittels eines Fotos 
persönlich vorgestellt. 

Bei Klick auf „Nachricht 
senden“ bei einem der 
Ansprechpartner ändert sich 
der Empfänger des 
Kontaktformulars. Somit wird 
der Komfort eines 
Kontaktformulars geboten, 
dessen Anonymität aber 
geschickt vermieden.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://berichte.lufthansa.com/2008/gb/serviceseiten/willkommen.html

Auch im Online-Geschäfts-
bericht wird der E-Mail-
Verteiler für Aktionäre sowie 
der RSS-Feed/E-Mail-
Verteiler zu den News 
verlinkt. 

Der Online-Bericht gliedert 
sich geschickt als ein 
Bestandteil in die Online-
Kommunikation des 
Unternehmens ein.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://www.thyssenkrupp.com/fr/07_08/de/card.html

Als besonderer Service 
werden hier unternehmens-
relevante Termine als 
Desktop-Kalender und 
Termin-Card zum Download 
angeboten. Die Termine 
können anschließend schnell 
und bequem in Outlook, 
Palm etc. importiert werden 
und müssen nicht mühsam 
per Hand übernommen 
werden.  
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

http://reports.gildemeister.com/de/gildemeister2008/home

Hier wurde der Bericht 
professionell vertont und 
steht als Audiofile zur 
Verfügung. 

Diese Variante kommt nicht 
nur sehbehinderten 
Menschen zugute. Vielmehr 
kann der Bericht so von 
jedem Interessenten bequem 
unterwegs angehört werden. 

Dies ist auch von daher eine 
anwenderfreundliche 
Alternative, da viele 
Menschen das Lesen großer 
Textmengen am Bildschirm 
als anstrengend empfinden.
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Trotz der Auswahl „Druck 
ohne Bilder“ werden diese 
mit ausgedruckt.

Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Es befinden sich nicht nur die 
Inhalte sondern auch 
Navigationselemente und 
Servicefunktionen auf dem 
Ausdruck.

http://geschaeftsbericht2008.allianz.com/cgi-
bin/show.ssp?companyName=allianz&language=German&report_id=gb-2008&id=50
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Bei einigen Berichten liefert 
die Suchfunktion nie ein 
Ergebnis.

Eine nicht funktionierende 
Suche kann nicht nur 
frustrierend für den 
Suchenden sein, sondern bei 
Lesern auch den falschen 
Eindruck erzeugen, dass zu 
bestimmten Themen keine 
Informationen im Bericht zu 
finden sind. 

http://geschaeftsbericht2008.allianz.com/cgi-
bin/show.ssp?companyName=allianz&language=German&report_id=gb-2008&id=50
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Ein häufiges Stiefkind bei der 
Qualitätssicherung scheint 
die „Seite empfehlen“
Funktion zu sein:

In den bewerteten Online-
Berichten kommt bei 7 von 
28 angebotenen „Seite 
empfehlen“ Funktionen die 
E-Mail nicht an oder der Link 
in der E-Mail funktioniert 
nicht.

http://reports2.equitystory.com/cgi-bin/show.ssp?companyName=man&report_id=gb-
2008&language=German



4.  Technik
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Bewertungskriterien im Bereich Technik

< Zugänglichkeit der Inhalte:

< HTML-Aufbereitung der Inhalte

< Alternativtexte für Bilder, Grafiken, Filme

< Skalierbarkeit der Seite

< Browserübergreifende Funktionstüchtigkeit

< Nutzbarkeit bei Bildschirmauflösungen ab 1024x768

< Alternativlösungen für Flash, JavaScript

< Nutzerfreundliche Ladezeiten & Downloadgrößen

< Einhaltung von Web-Standards :

< Dokumententitel & Meta-Tags

< Semantisch korrekte Auszeichnung

< HTML- & CSS-Validierung
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Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden 
Ergebnissen im Bereich Technik

Sehr gute Technik Gute Technik Zufriedenstellende Technik

ADIDAS

BEIERSDORF

LANXESS

MERCK

SAP

WACKER CHEMIE

BASF

BAYER

DEUTSCHE BANK

DEUTSCHE EUROSHOP

DEUTSCHE LUFTHANSA

DEUTSCHE POSTBANK

GILDEMEISTER

HUGO BOSS

IVG IMMOBILIEN

LINDE

THYSSEN KRUPP

WINCOR NIXDORF

ALLIANZ

CELESIO

CONTINENTAL

DAIMLER

DEUTSCHE POST

DEUTSCHE TELEKOM AG

DOUGLAS HOLDING

FRESENIUS MEDICAL CARE

HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG

K+S

KUKA

METRO

RWE

SALZGITTER

VOLKSWAGEN
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

http://www.bericht.basf.com/2008/de/serviceseiten/willkommen.html

Der Bericht ist fehlerfrei 
skalierbar. Der Anwender 
kann so zum einen eine 
lesefreundlichere, größere 
Ansicht nutzen. Zum 
anderen hat er dabei nicht 
mit Layoutfehlern wie 
Überschneidungen oder  
Verschiebungen zu kämpfen.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

http://www.geschaeftsbericht2008.lanxess.de/

Um dem Anwender eines 
Screenreaders die Nutzung 
des Berichtes ebenso wie 
normalen Besuchern zu 
ermöglichen, sollten 
Grafiken, die mit einer 
Funktion versehen sind, 
auch so im Alternativtext 
beschrieben sein (z.B. Logo: 
Link zur Startseite). 

Bei schmückenden Bildern 
ermöglicht eine kurze 
Beschreibung des Motivs im 
Alternativtext dem Blinden, 
sich eine Vorstellung von der 
Gestaltung der Website zu 
machen. 
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

http://www.geschaeftsbericht.beiersdorf.de/2008/de/home.html

Nur wenige Berichte sind 
vollständig entsprechend des 
HTML- und CSS W3C 
Webstandards programmiert.

Die Einhaltung der Web-
standards verbessert die 
Chancen, dass die Berichte 
auch in den nächsten Jahren 
für Besucher mit weiterent-
wickelten oder neuen 
Browsern richtig dargestellt 
werden.



62

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/1200670_l1/index.html

Um den Bericht auch für 
Leser mit Farbfehlsichtig-
keiten zugänglich zu 
gestalten, kann hier das 
normale Layout zu einem 
kontraststarken Schwarz-
Weiß-Design umgestellt 
werden.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

http://www.barrierefrei.geschaeftsbericht2008.bayer.de/de/homepage.aspx

Die Textversion des 
Berichtes (= deaktivierte
Style-Sheet-Datei) zeigt, 
dass hier vorbildlich 
zwischen strukturellen 
Elementen (HTML) und 
Formatierung (CSS) 
unterschieden wurde. 

Überschriften in verschie-
denen Hierarchien, Links, 
Listen und Absätze wurden 
mit den korrekten HTML-
Tags ausgezeichnet und 
sind dementsprechend für 
Suchmaschinen und 
Screenreader eindeutig als 
entsprechendes Element 
identifizierbar. 
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

Wenn relevante Inhalte, wie 
hier die Überschriften, mit 
Flash dargestellt werden, 
sollten die Inhalte zusätzlich 
als Text im HTML hinterlegt 
sein.

Ohne diese Alternative 
werden die Informationen bei 
Anwendern ohne installierten 
Flash-Player, nicht 
angezeigt. 

http://rwecom.online-report.eu/2008/gb/rweamkapitalmarkt.html



65

Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

Der Mehrwert eines 
interaktiven Geschäfts-
berichtes, der den gesamten 
Lagebericht und Konzern-
abschluss als PDF einbindet 
und nicht online-optimiert
aufbereitet, ist sehr fraglich. 

Die  PDF-Bereiche sind 
weder komfortabel lesbar, 
individuell zusammen-
stellbar, weiterverwertbar 
(Excel), noch barrierefrei. 

http://w1.siemens.com/annual/08/de/finanzinformationen.htm



Darstellungsformen 
der Online-Geschäftsberichte 
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Darstellungsformen der Online-Geschäftsberichte

vollständig realisierbar
teilweise realisierbar
nicht realisierbar Gute 

Usability

Webspe-
zifisches

Corporate 
Design

Querver-
linkungen

Self-
Services

Barriere-
freiheit

Such-
maschinen-
freundlich-

keit

Vollversion

Ein vollständig in HTML aufbereiteter Online-
Geschäftsbericht.

Hybrid HTML/Bild

Texte sind als HTML eingestellt. 
Tabellen sind als Bilder eingestellt.

Hybrid PDF/HTML

Der Bericht ist als PDF eingestellt. Einige 
Abschnitte/Tabellen sind in HTML aufbereitet.

PDF Plus

Die PDF-Datei ist in ein Webinterface mit 
Basisfunktionen integriert. 

PDF*

Der Bericht ist als normales PDF-Dokument
eingestellt.

* Eine nicht-barrierefrei aufbereitete PDF-Datei
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1 2

4 3

0
2

4 1

21 22

2007 2008

Vollversion

Hybrid HTML/Bild

Hybrid PDF/HTML

PDF Plus

PDF

Darstellungsformen Online-Geschäftsberichte 
2007 & 2008 in den DAX30 Unternehmen 

30

15

< Die Anzahl an DAX30 Unternehmen mit 
vollwertigen Online-Geschäftsberichten 
stieg von 21 (2007) auf 22 (2008) an. 

< Wurde der Online-Bericht 2007 noch von 
vier Unternehmen in der HTML/Bild-Form 
publiziert, entschied sich für den Bericht 
2008 nur noch ein Unternehmen für diese 
Variante, bei der die Tabellen unzugänglich 
und nicht weiterverwertbar als Bild 
eingestellt sind.

< Dafür werteten zwei Unternehmen ihren 
Bericht 2008 mit zugänglichen HTML-
Tabellen auf, auch wenn die anderen 
Informationen als PDF eingestellt sind. 

< Die Anzahl der Unternehmen, welche das 
Potenzial des Webs zur Darstellung ihres 
Berichtes überhaupt nicht Nutzen, stieg 
von 1 (2007) auf 2 (2008). 
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Vollversion

Hybrid HTML/Bild

Hybrid PDF/HTML

PDF Plus

PDF

Darstellungsformen Online-Geschäftsberichte 
2007 & 2008 in den MDAX Unternehmen

50

25

< Die Anzahl an MDAX Unternehmen mit 
vollwertigen Online-Geschäftsberichten 
verringerte sich von 20 (2007) auf 16 
(2008). 

< Dafür erhöhte sich die Anzahl der 
Unternehmen, welche sich für die PDF Plus 
Variante entschieden, deutlich von 10 
(Bericht 2007) auf 14 (Bericht 2008). Diese 
Low-Budget-Variante bietet zumindest 
Basis-Servicefunktionen an und erhöht 
somit den Nutzungskomfort im Vergleich 
zu einer herkömmlichen PDF-Datei.

< Der bereits bei den Berichten 2007 relativ 
hohe Anteil an Unternehmen (17), welche 
das Potenzial des Webs zur Darstellung 
ihres Berichtes überhaupt nicht Nutzen, 
stieg 2008 erneut (18).
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