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Bewertungsgrundlage & Inhalt der Studie

< Bewertet wurden alle Online-Geschiftsberichte der DAX30-* und MDAX-Unternehmen*.

< Bewertet wurden nur vollwertige HTML-Geschiftsberichte.

< Die Bewertung erfolgte im Mai/Juni 2010.

< Auf Basis der Bewertung erfolgt ein Ranking der Online-Geschiftsberichte von Platz 1 bis 8o.

< Auflerdem werden Online-Geschéftsberichte vorgestellt, die in den einzelnen
Bewertungsbereichen die Kriterien , Sehr gut“ bis ,Zufriedenstellend“ erfullen, sowie
Best- & Worst-Practice-Beispiele aufgezeigt.

* gemessen an der Marktkapitalisierung zum 15. Mai 2010. 3
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Bewertungsbereiche

1. Konzept
2. Design

3. Service

4. Technik
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Ranking der Online-Geschiiftsberichte 2009

Rang Unternehmen Konzept Design Service Technik Gesamt

in % in % in % in % in %
1 BASF SE 90,5 83,6 83,3 78,6 83,9
2 Linde AG 88,1 76,4 73,8 92,9 82,7
3 Deutsche Post AG 71,4 76,4 81,0 90,5 79,8
4 Hannover Ruickversicherung AG 78,6 76,4 76,2 85,7 79,2
4 Deutsche Bank AG 83,3 83,6 69,0 81,0 79,2
5 Demag Cranes AG 71,4 78,8 73,8 90,5 78,6
6 Wacker Chemie AG 81,0 78,8 71,4 78,6 77,4
7 ThyssenKrupp AG 81,0 83,6 66,7 76,2 76,8
7 Volkswagen AG St 83,3 78,8 71,4 73,8 76,8
8 Deutsche Postbank AG 83,3 74,0 76,2 71,4 76,2
8 Bayer AG 76,2 66,9 76,2 85,7 76,2
8 WINCOR NIXDORF AG 78,6 78,8 66,7 81,0 76,2
9 LANXESS AG 61,9 88,3 66,7 85,7 75,6
10 Deutsche Lufthansa AG 66,7 81,2 71,4 78,6 74,4
10 MLPAG 64,3 76,4 71,4 85,7 74,4
10 Allianz SE 69,0 52,6 90,5 85,7 74,4
11 Merck KGaA 78,6 69,3 54,8 92,9 73,8
12 Daimler AG 76,2 86,0 57,1 71,4 72,6
13 K+S Aktiengesellschaft 73,8 74,0 61,9 76,2 71,4
13 Fresenius SE (Vz) 71,4 71,7 61,9 81,0 71,4
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Ranking der Online-Geschiiftsberichte 2009

Rang Unternehmen Konzept Design Service Technik Gesamt

in % in % in % in % in %
13 Fresenius Medical Care AG & Co. KGaA (St) 76,2 66,9 61,9 81,0 71,4
14 Deutsche EuroShop AG 61,9 76,4 66,7 76,2 70,2
15 Commerzbank AG 71,4 62,1 73,8 71,4 69,6
16 Adidas AG 52,4 69,3 71,4 73,8 66,7
17 Deutsche Telekom AG 50,0 76,4 64,3 73,8 66,1
18 SAPAG 57,1 64,5 73,8 66,7 65,5
19 RWE AG (St) 78,6 78,8 42,9 59,5 64,9
20 BMWAG St 45,2 77 57,1 71,4 61,3
20  Celesio AG 61,9 52,6 57,1 73,8 61,3
21 Continental AG 66,7 57,4 38,1 78,6 60,1
22 Gildemeister AG 47,6 52,6 45,2 90,5 58,9
23 Miinchener Rick AG 59,5 59,8 50,0 61,9 57,7
23 METRO AG (St) 47,6 62,1 45,2 76,2 57,7
24 Heidelberger Druckmaschinen AG 42,9 69,3 45,2 69,0 56,5
24 Salzgitter AG 61,9 52,6 47,6 64,3 56,5
25 Hugo Boss AG Vz 57,1 66,9 47,6 50,0 55,4
26 Douglas Holding AG 50,0 57,4 35,7 71,4 53,6
26 TUI AG 47,6 57,4 38,1 71,4 53,6
27 Kléckner & Co. SE 47,6 55,0 57,1 50,0 52,4
28 Hochtief AG 42,9 45,5 45,2 59,5 48,2
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Ranking der Online-Geschiiftsberichte 2009

Rang Unternehmen Konzept Design Service Technik Gesamt
in % in % in % in % in %
29 Bilfinger Berger AG 52,4 36,0 35,7 64,3 47,0
30 Siemens AG 33,3 38,3 28,6 64,3 41,1
31 MTU Aero Engines Holding AG 31,0 47,9 21,4 50,0 37,5
32 Leoni AG 38,1 36,0 16,7 52,4 35,7

PDF Plus*

33 Aareal Bank AG

33 BAUER AG

33 BayWa AG

33 Beiersdorf AG

33 Deutsche Bérse AG

33 E.ON AG
33 Fraport AG
33 HHLA

33 MAN AG (St)

33 Pfleiderer AG

33 Puma AG

33 RHON-KLINIKUM AG
33 SGL Carbon AF

33 Sky Deutschland AG

* Die PDF-Datei ist in ein Webinterface mit Basisfunktionen integriert. 7
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Ranking der Online-Geschiiftsberichte 2009

PDF Plus*
33 STADA Arzneimittel AG
33 Vossloh AG

34 Aurubis AG
34 Beiersdorf AG
34  ElringKlinger

34 Fielmann AG

34 Infineon AG
34 ProSiebenSat.1 Media AG
34 Symrise AG

35 EADS N.V.
35 Fuchs Petrolub AG Vz

35 GAGFAH S.A.
35 GEA Group AG
35 Gerresheimer AG

35 HeidelbergCement AG

35 Henkel AG &Co, KGaA (Vz)
35 IVG Immobilien AG

35 Krones AG

* Die PDF-Datei ist in ein Webinterface mit Basisfunktionen integriert. 8
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Ranking der Online-Geschiiftsberichte 2009

PDF
35 Praktiker

35 Rational Ag

35 Rheinmetall AG
35 Sudzucker AG
35 Tognum AG




Ranking der Online-Geschiiftsberichte 2009

PDF PLUS*

AAREAL BANK
BAUER
BAYWA

BEIERSDORF

DEUTSCHE BORSE
E.ON
FRAPORT
HHLA
MAN
PFLEIDERER
PUMA
RHON-KLINIKUM
SGL CARBON
SKY DEUTSCHLAND
STADA ARZNEIMITTEL
VOSSLOH

FLASH

AURUBIS
BEIERSDORF
ELRINGKLINGER
FIELMANN
INFINEON
PROSIEBENSAT.1 MEDIA
SYMRISE

AKIRCHHOFF

PDF

EADS N.V.
FUCHS PETROLUB
GAGFAH S.A.
GEA GROUP
GERRESHEIMER
HEIDELBERGCEMENT
HENKEL
IVG IMMOBILIEN
KRONES
PRAKTIKER
RATIONAL
RHEINMETALL
SUDZUCKER
TOGNUM

* Die PDF-Datei ist in ein Webinterface mit Basisfunktionen integriert.
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1. Konzept
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Bewertungskriterien im Bereich Konzept

< Auffindbarkeit des Online-Berichtes via Suchmaschinen/auf der Corporate Website/
per Direkteinstieg

< Auffindbarkeit von Inhalten via Teaser, Navigation, Kapiteleinstiege
< Navigationskonzept

< Hypertextuelle Aufbereitung der Inhalte: Querverweise, weiterfihrende Links und
Vorjahresvergleiche

< Interaktive Kennzahlenvergleiche

< Identische Qualitat der Sprachversionen

12



Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden

Ergebnissen im Bereich Konzept

Sehr gutes Konzept

Gutes Konzept

AKIRCHHOFF

Zufriedenstellendes Konzept

BASF
LINDE

DAIMLER
BAYER
DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE POSTBANK
FRESENIUS MEDICAL CARE
HANNOVER RUCKVERSICHERUNG
MERCK
RWE
THYSSENKRUPP
VOLKSWAGEN
WACKER CHEMIE
WINCOR NIXDORF

ALLIANZ
COMMERZBANK
CONTINENTAL
DEMAG CRANES
DEUTSCHE POST
DEUTSCHE LUFTHANSA
FRESENIUS
K+S
MLP

13



Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Mavilla Firelox

Qatel  pesberen anscht  Cheondk  Lesezenhen Lutras  pife

%) geschiltsheric it 2000 TUT - Googhe - Suche

Web Bilder Vedeos Maps News Shopping £-Mal Mehr v

GO ()gle | geschéftsbericht 2009 TUI

Urpetane 15,400 Lrgebris se (0,25 Setunden)

Suche

Lrweterie Suche

Og C X |9 Wit cooge defesscchichentafirefox-shrismcrd. mozba T Ay X dAoRcaNchsnnelesabledstsourceat 1 =[] coocie

Webprotokoll | Sucheinstellungen | Anmelden =

Nachhaltige Entvd cklung
Investor Relations > Finsnzberichte > Geschifisbericht 2009 ... Im Rumpfgeschafisjshr
2009 verstarkte TUlihr Engagement im Klimaschutz und zum Erhalt der ...

wew. lur-group.com s . > Geschiflsbencht 2008 - Im Cache

* Mehe Optionen

ﬁ'.'-‘eﬂ?e E!f_:-?tﬂl’: S8 AnZeigen Yon wWww.tu-group.com

TUI Ausbhck aul 2010 aus dern Geschaftsbericht | inanzen net

Hirmweis: dees ist ein Auszug aus dem Geschaftshericht des Untemehmens. ... Fur das
Geschafisjshr 2009/10 erwartet der TUI Konzem gegendber dem ...
wwaw. finanzen.net > Aktien > TUI Aktie - Im Cache - Ahnliche

Geschiftsberichte, Quartalsbenchte und weitere Finanzberichte ...
(50 Denchte) TUI AG - Geschaftsbenchis 2009 Geschaftsbericht / Jahresbench: 2009 -
Deutsch Ansicht Download(2 4 MB) Online ...

www qeschasfizshanchta.portal def Juntemehmansbanchta html? TUI- Im Cacha

Exciting Commerce: Neckermann-Krise: Entlassungswelle nach ...

JoJul AN .. Dwe Bacher des Jahees 2009 .. veriffenthchl hat | i1 der Geschaftshericht fie
das Jahr 2007 inzwischen im Untemehmensregister verfugbar. ...

www axcitingecommerce de/2009/  fnackemnannkase entlassungawelle nach
umsatzeinbrichen. hml - Im Cache - Ahnliche

Geschaéftsbericht der Neckermann Versicherungen - Der ...

Versichemungen Geschiftsbericht 2003 (1,343 KB) ...
hitps: iAwww.neckermann-versicherungen. de/publikationen - Im Cache - Ahnliche

4 Alles Urlaub mit TUI Rraene | Anzegen
v Mehr www. TUl com Top Urlaub - Top Pres! Ganstige qebate von TUI
Das Web Geschiftsbericht 2009
Seten sul Deulseh Das Kerngeschaftsfeld Touristik des TUI Konzems entwickelte sich im Rumpfgeschafisjahr
b aasal 2009 insgesant positiv. Wahrend die Kunden ihre Reisen auf Grund des ...
Seiten aus www.lurgroup.com > ... » Finanzbenchte - Im Cache - Ahnliche
Deutschiand

POF, Neckemnann Versicherungen Geschaftsbericht 2009 (1.592 KD) ... POF, Neckemnann

Geschiftsberichte 2009

Jahresabschlusse und Bilanzen -
amil. Daten der Handelsregister

www.genios, de/Bundesanzeiger

Schaten Sin bine Bew Arceige s

http://www.google.de

AKIRCHHOFF

-

Ein schneller Weg zum
Auffinden des Geschifts-
berichtes bietet eine
Suchmaschine. Ein Ergebnis
auf den ersten Plitzen hilft
dem interessierten Leser
schnell und unkompliziert, auf
den Geschiftsbericht des
Unternehmens zuzugreifen.

14
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

%) Stahl Aktic Solrgitter AG - Mozilla Firefos
W N A | PICT——"—" o T y: Eine weitere Moglichkeit, den

- Online-Geschiftsbericht des
r SALZGITTERAG
N  oeost ond Teshusiogie Unternehmens zu finden,

bietet die Corporate Webseite.

__| Eine hervorgehobene
Darstellung des Berichts ladt
zum schnellen Einstieg ein und
erspart dem Leser, sich durch
die oft lange Navigation zu

Konzern Presse Investor Relations Jobs & Karriere Corporate Responsibiity Kontakt kl iCken

english | Sushen \_ J

1. Quartal 2010

Salzgitter-Konzern mit positivem operativen Frgebnis
im 1. Quartal 2010
12.0%.2010

I ersten Quartal des Geschaftspabees 2010 hat die
fortschreitende konjunkturelle Erholung sowohl die aktuelle
Auftrags- und Beschaftigungslage als auch die weiteren
Geschaftsaussichten des Salzonter-Konzerns begonstigt. Die .
Erlosemtwicklung 1ar Walzstshl- und Rohrenprodukte blieb —
jedoch hinter den rasent steigenden Rohstofflkosten zurick. Informiaren Sie sich Ober dos 1.
2uszatzlich litt der Absatz der Produkte fur den Bausektor unter :
Quartal 2010 im

den lang anhaltenden winterlichen Wetterverhaltnissen. Auf
Dacic dieser nicht unsingeschrankt vortailhaftan
Rahmenbedmgungen wurde das operative Geschait des

Online Zwischenberidt

Quartsls mit Gewinn und somit dewtlich besser als im Aktie
Vorjahreszeitrsurn sbgeschlossen, mehr HETRA
- - 18.06.10 12:39 Uhr

3192C 000N

Informieren $ie sich online Uber das Geschiftsjahr 2009:
Online-Gazchafeebaricht 2009 2.9 y ;l

http://www.salzgitter-ag.de

15
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

6 *+ C X w | | hetp:Jigeschaeftsband 2009, mip-87.de/

® MLP

Home

HKennzahilen

Unser Selbstver standnis
hin Dindog zum Ziel

Der Vorstand

Brlef an die Aktionw e
Besicht des Aufsichitssats
Gasthetrag
Jalwestuckblick 2009
Lagebericl

hivestor Relations
Corporate Governance
Cosporate Responsability
MLP Konzernabschiuss

Glossar

) MLP Geschiltshericht 2009 - Home - Mazilla Firelox

Qatel  QUasbeten Anschr  Cheondk  Lesereichen  Litras  Life

=10l x|

( )

Briet an dke AKtionare

Or. Schroeder-Wilderg: MLP hat die
schwienge Markiphase gul gemeisten
Malw

Im Dialog zum Ziel

Geschiftsbericht 2009

I Dialog zum Zel
Alg verantwortungsvolies und

dialogorientienas Urternahmen stelit sich
M1 P don wasantichan Franan dar haidinan

Eine Identifizierung und

|»

_ Zugehorigkeit des Online-
d pSAemap PHETE b KorRN

| Geschiftsberichts zum
Unternehmen ist oft liber die

URL ersichtlich.

Dieses schafft eine einfache
und leicht zu merkende URL,
die sich in Subdomain
(geschaeftsbericht2009.) und
Hauptdomain (mlp-ag.de)

unterteilt.

| Themen

Uber unsere Indmduelle
Nawvigation kimnen Sie diesen
Berichl nach Ihren Winschen
thematisch Zusammenstelien
Yiahlen Sie die far Sie
wesentlichen Themenbearaiche
s

I Assonarsinformationen

I Facts & Flgures =
— . ;IJ

http://geschaeftsbericht2009.mlp-ag.de

16



Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Schaden-Ruckversicherung

Personen
Ruckversicherung

[ Kopitalantagen |
Marktentwicklung
Anlagepolibk
Kaptalanlageergebs

Personalbericht

Corparate Social
Responsibility

Chancen- und Risikobericht
Finanzlage
Unternehmensfuhrung

Prognosehericht

Tabelle vergroBern B

Tunmmemeorset | 1ang et Kapitalesdagen

1% A

[Py ——
LELT—

800 Kar rhinige
e \
1IN
P e
e

Grafik vergrofiern &

Die Turbulenzen an den
intermationalen Kaptalmarkten im
ersten Malbjahe und die Erholung
wahrend der zweiten Halfte haben
unser Kapitalanlageergebnis im
Banchtsjahr incgecamt poctiv

besinflusst,

%) Hannower Risck: Groppe - Geschiiltsbhericht 2009 - Kapitalantagen - Mazilla Firelos (=] )
Qatel  Qesberen Anschr  Cheond  [eserechen [itras  ife
Gn' C X || veosioeschachabanct haroover-rueck. defreportshannovarre/snousl2003/cbiGermantr s kaptaanisgen 7 - | =] oo P
o hor website  english  stemap feedback hille impressum -
hannover riick ~ Geschaftsbericht 2009 r— T Suche aQ
home kennzahlen vorworl vorstand aklie strategie jahresabschluss aulsichtsrat standorte
Wirtschaftliche
Rahmenbedingungen Histary
Geschaftsverlauf 4 Ihee zuletet besuchten Seiten:
Geschaftsfelder Kapitalanlagen » Kapitalaniagen

» Kapitalmaricte

* Wirtschafthche Entwickbung

» Marktentwicklung

» Wirtschaltiche
Rahmenbedingungen

Zusatzliche lnformnlioneR/

Thernenverwandte Links

mnerhalb des Benichis:

* Kenncahlen

* 6.1 Selbstverwaltute
Kapitalanlagen

» 7.2 Ergebnis der KW&V
Thermenverwandte Links
auliarhalb des Berichis:

» Strategie-Broschure (PDF, 517
K8)

service

A<KIRCHHOFF

Einen wesentlichen Vorteil
zum gedruckten Bericht biete
die Verlinkung zu verwandten
Themen. Hier werden
bereichsspezifische,
themenverwandte Inhalte im
Bericht sowie auflerhalb
geboten, welche dem Leser
eine Vielzahl an weiteren

Informationen bieten.

t

* Muin Ceschaltsburicht (0)
* Quick Analyser

» Vorjahresvergleich

* Download-Cantur

* Uericht bastallon

* IR-Terminkalender

Dovenlnard ;’

http://geschaeftsbericht.hannover-rueck.de/reports/hannoverre/annual/2009/gb/German/6035/kapitalanlagen.html

17



Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

> Weilorn

b Websile Services
Stemap
Zugngichiss
CrsChamermr

Hife

» Kennzahlen

Infoermationen

Seilen

%) Kenmsahlen - RWE AG - Geschilfl shericht 2009 - Mazilla Firelox

Qatel  Uasbeten Anschr  Cheondk  Lesereichen  Litras  Life

A<KIRCHHOFF

B Free Cosh Flow

B veestiticonn [inkd, Abguisitionen)

fulnoten ’

005 D ooy

B Cuah Flow sus ledersder Gesch st igheit

B Atacheetourgen und Aol wgerabglinge

TITTY!

2008 oS

L &y GRALIK SPLCHEENR | 5] DXCEL SPLICHLRN | MIT ANDERLI TLILEN

Debvered by Fvestis

http://rvecom-online-report-2009.production.investis.com/site-services/key-figures.aspx

=10l x|
4 N\
6 ¥y C X @ |"»’\‘hup:ﬂmeccn-odr\e-tem-Lw‘wm‘nmu‘cmmmuemwws‘mﬁ - l'."J o P Hauﬁg ﬁl’ldet man in Online-
Kennzahlen Al Geschiftsberichten ein
g Kennzahlen-Analysewerkzeug.
Kennzahlen-Monitor y &
Bericht auswihlen »  Kennzahlen auswahlen »  Zeitperiode auswahlen ’ Mit diesem Werkzeug lassen
Finanzkennzahlen el = sich wichtige Kennzahlen tiber
mehrere Jahre vergleichen.
€000
Dazu bietet es eine optisch
ubersichtliche Darstellung und
. zudem die Moglichkeit, diese
® 8000 als Grafik- oder Excel-Datei zu
: speichern.
N J
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

A<KIRCHHOFF

Diese negatven Umfeldbadingungen beeinflussten such
die Ergebnissituation der Postbank. Zwar entwickealte sich
das Kundengeschalt insbesondere wn deutschen Eoval- und

Eirmes mnbereich positiv. Die widrigen exernen Faddoren filhrben dennoch mu
erfolgswirksamen Belastungen aus den Risikopositionen der Dank Wie enwaret,
ging der Umrang dieser krisenbadingien Delastungen allerdings gegendber dem
Vonahreszeitraum deutlich 2uruck. Die Postbank konnte das Geschamts)jahr 2009
somit - unter Herucksichiigung von positiven Steuereffakien — ma einem
Komemgewinn von 76 Mio € abschlie@en, nachdem wir im Vorjahr noch einen
sehr deutlichen Verlust hinzunehmen hatten. Vor Steuem |ag das Ergebnls 2009
noch bel undefriedigenden —3%9 Mio € Hierbel Ist allerdings nicht berdcksichtigt,
dass wir = bagunsbigt durch die Spread- und Markzinsentwicklung - deutliche
Harwortgewinng in unserem Finanzanlagebestand des Bankbuchs verzeichnen
konnten, die wir nichl in der Gewinn: und Verlustrechnung wereinnahmt haben
Diese positive Entwickiung wird auch in der nach BIIERS suszuwelsenden
Position der Gesarmtergebnlsrechnung ersichtlich,

Das Kundengeschd® verlief 2003 in den wesenllichen Produld: und

Levnen Sie die Posthark
iy kennen.

Melr dazu i Bericlit
Konzernstruktur

Der Vorstand

Strategie:
Posthank ¥l uture

http://finanzberichte.postbank.de/2009/gb/vorwortdesvorstandsvorsitzenden.html?cat=m

%) Postbak: Gesehiill sherichl 2000 - Varwort des Yorstandsvorsit zenden - Mozilla Firefose =10l x|
Qatel  pesberen Anscht  Cheondk  Leserenchen Litras  pife ( . . . )
GRA' C X o [ remiimnencbenchee postbank detusiobiverweortdesvorstandsvorstzenden himiicatam - [9 oo P Zu jeder Seite kann mittels
o : s PR Al eines Vorjahresvergleichs die
ﬁ stban . L. o
Geschaftsbericht 09 Besteliservice Downloads Investor Relations aqUIvalente Se”:e Lo Onllne
Suche nach... i —_— Geschiftsbericht des letzten
= ) ) senne (2 | Jahres aufgerufen werden.
Wichtige Themen 2009 m Brief an die Aktionarinnen und Aktionare e Turllek | welter »s Oowniond POF o,
Das Untermelunen m Sede welerempletlen » Dieser SCh ritt kann hier b|S
5 Verghech mt 2000 »
Vorwort des e &R Maian A Herrm. i
it | N Jar GueX J o / || zum Jahr 2002 wiederholt
Altlonare imd Aktle » 2008 war fie nahezu alle Industie: und Kemnzahlerrergleich Werden. Der Leser kann SO
Dignsleistungssekloren ein schwieriges Geschafsiahe,
Posthank Fitu e S0 aueh 1l dle Banken. Zwar verzeknneten dle sehr gezielt die Entwicklung
Intesview mit Stefan Jitte Finaramarkte nach der eskalation gegen Ende 2008 arste
Argeichen einer Normalis , dennoch trafen dere 2
Geschaftstelder » Nx:n:vku:gllsrrt ;nnqn:::sl;h':-e;w:s Rl'ri:m‘lﬁili:ilﬂnf";‘l’l?r beStI mmter SaChve rhalte
Kongequenz einer deullich erhéhlen Ot Kennzarien der .
Konzerlagebeicht » Rislkovorsorgebildung, vormehmlich im Postiank s intersitive nachvo||2|ehen.
Untemehmenssakior und bel gawerblich genyszien Ctersicht »
Konzernabschiuss » immobllienfinargieningen. L )
Postbank Jourmal
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

%) Geschiltshericht 2009

A<KIRCHHOFF

» TUT Aktie

» Nachhaltige Entwicklung '

» Ahschluss Konzern .
» Weltere Informationen '

Due erfolgreschie Entwicklung uniserer Lounstischer

wondere n
r Maehrheit der

T
T
X

s Vorjahres unterschritten. Durch

http://www.tui-group.com/de/ir/finanzpublikationen/2009/berichte/geschaeftsbericht 09

Mozilla Firelox Alml‘-'
Qatel  pesberen Anschr  Cheonk  Lesezechen Litras  (ife ( . . )
6-«'— * C X IUJhup:ﬂm.mqm.cm\[deh#nuwmu"wzb«mdoemm 09 By - I-"" ook > Der onllne-GeSChaﬂ:Sbe”Cht
= | istin die Corporate Website
@ Enghish | Sitemep | Kontakt . 9
V TUI des Unternehmens integriert,
Altiongeselischah d. h. durch einen Klick auf
Uberuns | Investor Relations | Presse | Nachhaltige Entwicklung | Job und Karriere einen horizontalen
- ‘ L 2 Navigationspunkt verldsst der
G A
e g i Leser sofort den Bericht.
R "& » Miihsam muss der Leser den
h F b Ht 2009 Pfad zum Geschiftsbericht
G-isc eric zuriick tber den
Rump _eschaﬂ-s ahr Navigationspunkt Investor
Lagebericht Ko P% & Relations > Finanzberichte >
& - ;
Investor Helations = Linanzberichte = Geschaftsbericht 2009 B2 & 2009 Wlederﬂnden'
Geschaltshericht 2009 \ J
» Lagebericht Geschaftsbericht 2009
) Weitere Angaben [+ Brief an die Aktiondre » Geschaft und Rahmenbedmgungen
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

) HEIDEL BERG - Mowilla Firelosx =10l x|
Qatel  QUasbeten Anschr  Cheondk  Lesereichen  Litras  Life

@ - c A Y I_‘ heep: [l herdeberg. comiwmmbnanes/binmiroates/dotcomide/US10 _gb/endgbirs-2010/ndex el g I-"' . 7

> ANNUAL REPORT 2009/2010:
English version coming soon

Link to: “Jahresgeschaftsherichit 200020107 in Geman

http://www.heidelberg.com/wwwhbinaries/bin/microsites/dotcom/de/0910 gb/en/gb2009-2010/index.html

H<KIRCHHOFF

Die Heidelberger
Druckmaschinen bieten ihren
Online-Geschiftsbericht 2009
nur in deutscher Sprache an.
Wann der englisch Bericht
folgen wird, ist leider nicht
genauer spezifiziert, dennoch
ist es fraglich, inwieweit es die
Stakholder 3 Monate nach
Beendigung des Geschifts-
jahres noch interessieren wird.

J
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Sicmens - Unser Dol ernclunen - Mozilla Firefox

Qatel  Qewberen gnscht  Cheonk  Leserechen  Litras  (fe

mc X w [Ofwe:

SIEMENS

77

Ceachaftabenicht 2009

» Home > Loger Underchenen

> Unese Profi
Unscr > Unser Nachihalighotsvorsthnonis

Unser P~y ooue pearteter

Al webwint thendes Linternohmen der Flekeronk und
Lisktrotachnd stalt Smans von pher tur tachnizchs
Leistungaiiinighot, Inncrvation, Gusitit, Zizveriasighed
wd Flernationalldl . MR uriserem erzigartipen Siemens
One.Arant? unterstitzen wir als intecyierinr
Technologishonzern unseve Kurrden nll nnovaliven,
mageschnedenten Technien und umias seriem
Know-how s eirvr Had - und das dreld vor Ot in
rund 190 LAndkern deser Lrde,

For Uniser Profi
2 Unaer Prosl

Tl semens. comfannnsliUs]fdelunser_untemehimenindex.bim

b Bezcaung P Download Center

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

I Frofesties wd lengfristies

Wachsbun it unser Ziel,

verantwortunsvole
Wit baphorng der Weg dorthen
Vér etrachien de tegrabon der

Skorvemiachen, dkologiachen und
gosalischaftichan Aspeile unseres untamatumanschen
Handelne nls Verpsichtung und Meraustorderung und
woden de Geschillschancen nachbasligen
Wirtachamens noch sthirker nutzen Unane
Unirevelportfobo beistel hier zu sinen wickligen Bedrag,
T Unans Nachnatighe sver stindne
> Unzer Nachbabgketsverstandnis

Unsere Mitarbeiter

Unsere rund 405 000 Misr beter
3ind che Basis unseres
Urderrmbemerser folgs. Sie 2u
R 10rckern und Du entwackeln st Ted
ey Urbernehmenstulur, de
Viéert st jegen Dnzenen legt —
oul anie Fahigheon, seine Idoon urd ouf seine

Khev Lne Unternes f
die Mtarboter Tabireicher Nationaltsen vereint unag bee
Hreativtst und Lestungskratt TUSAnmANDANGE U e

'[,:J' » I‘:"l Google p

Unser 'ziernehmen

- Site Expl

> Bericht des Aufsicitsiats

> Buief an die Aktionare

» Unscre Welt

¥ Unser Unternchmen
> Uneraicht
> Unser Proti
¥ Unser Nachbalighetsverstiodnis
> Ubersicht
> nterviow mit Barbara iKuee
> Unsére Mtarbeter

> Unsere Autsteliung
P Corporate Governance

> Finanzbericht

http://www.siemens.com/annual/09//de/unser _unternehmen/index.htm

AKIRCHHOFF

-

Die Navigation auf einer
Webseite spielt eine
entscheidende Rolle. Finden
sich Leser im Online-
Geschiftsbericht nicht zurecht
und verlieren den Uberblick,
werden sie frither oder spiter
aufgeben und die Seite
verlassen.
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J)KIRCHHOFF
Bewertungskriterien im Bereich Design

< Gesamteindruck des Designkonzepts
< Verwendung wesentlicher Gestaltungselemente des Corporate Designs
< Webgerechte Adaption der Visuals des gedruckten Berichts

< Nutzerfreundliche Gestaltung der:
< Navigation, Uberschriften, FlieRtexte und Links
< Inhaltsbereiche beztiglich der GréRen, Abstinde & Textmengen
< Tabellen, Grafiken und Schaubilder

< Einsatz von Multimedia wie Video, Audio & Animationen
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Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden
Ergebnissen im Bereich Design

Sehr gutes Design

DAIMLER
LANXESS

Gutes Design

BASF
DEMAG CRANES
DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE EUROSHOP
DEUTSCHE LUFTHANSA
DEUTSCHE POST
DEUTSCHE POSTBANK
DEUTSCHE TELEKOM
HANNOVER RUCKVERSICHERUNG
K+S
LINDE
MLP
RWE
THYSSENKRUPP
VOLKSWAGEN
WACKER CHEMIE
WINCOR NIXDORF

Zufriedenstellendes Design

ADIDAS
BAYER
BMW
FRESENIUS MEDICAL CARE
FRESENIUS
HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN
HUGO BOSS
MERCK
SAP
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

O3 e tmeera om watiete Meatesee N 1]

cr'-" C K= resomononiskes T 0 v - 19- y'

Finanzbericht 2009

AN I AxTIoNARE o AMEAPTTALMASET | CINPOMAN GOVENSASEE | KIAENMAGEENEOE | KIAQENAAISORINS | AN

Einen schnellen Einstieg in die

Wachstum erieben

Kapitel des Online-Berichts ist

tiber die horizontale Navigation
sowie Uber die Teaserbilder
moglich.

ey — =

Q-cx == p N

ey Kapiteleinstiegsseiten werden

durch onlineoptimierte

Grafiken aufgelockert, zudem

sind die enthaltenen Texte
barrierefrei in HTML erstellt.

http://fb2009.k-plus-s.com

http://fb2009.k-plus-s.com/reports/kunds/annual/2009/gb/German/40/konzernlagebericht-der-k _s-gruppe.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

) Demag Crones Geschill shericht 2008/2009 - Demag Crones Konzern - Kunden begeistern - Mozila Firclax =10 x| a h
Qoo Beuboton geafe grook pswuten G the Eine lineare Kapitelnavigation
6 \x c A ,’,‘ 5 [85 Frtp: lireport2009. darmnagir snes-ag. dejdemag-aranes-konzernjlundarrbegeastem htmil M P’— 3000k 7 . . . . .
- sowie eine Seitennavigation
erleichtern das Lesen des
P Engish b werw demagerones.og de Online-GeSChéﬁ:SberiChtS'
& s Scrollen bei lange Seiten und
D E MAG > HOML ¥ DLMAG CRANLS KONZLRN » KONZLRNLAGLULRICHT b KONZLRNAUSCHLUSS owe ||
// das Suchen des nichsten
« tvonzen s ‘ pie m Obertick > Navigationselements entfallen
< e - : a— . und der Leser kann sich auf
b Konzernkennzahien {unden begeistern — Innovationskraft und
ey LOsungsorientierung das Wesentliche konzentrieren.

vicelunklionen

- J

Segmemebene

» Vorwort des r
Vor stancduvor it zemden -
» Der Vorstand B K
b Uericht des Autsichtsr ats B - N
» Polenziale heben B Hogs
Jilanzen staken ) Dorwnboadcenter
T TT— < B . Das Hervorheben der aktuellen
S i Seite in der horizontalen sowie
P Corporate Governunce . . . .
Ty vertikalen Navigation hilft dem
: 7 Leser, die Ubersicht tiber den
. o Bericht zu bewahren.
Es giblviele Wege, Lasten qu befdedern und Waren urnzuschiagen Als Innovalionsfihrer ist es
unser Ancpruch, e effigienteste Losung im Rahimen logisticcher Aufgabensleliungen 2u
entwicken und durch technologische Spizenlelstungen unseren Kunden einen messbaren
Mehrweri zu verschaffen. Dabel genht es uns In erster Linle darum, unsere Kunden Zu begelsiern :l

http://report2009.demagcranes-ag.de/demag-cranes-konzern/kunden-begeistern.htmi
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

) Munich Re Gese hallshericht 2009: 3:0 - Das Magazin Muacilla Firelox ‘lml‘-l
Qatel  Pesberen anscht  Cheondk  Leserenhen Litras  pife
6" v @ XK L] veosieponauus sunve.conidefsu-dss-magson bl ¥7 - JRBs] ceooe ys
Home | Quick Aralyser | Download Conter | Bestellservice | Kontalt | impressum | Englsh Suche -
Munich RE g KONZERNGESCHAFTSBERICHT 2009

30 - DAS MAGAZIN ANDIE AKTIONARE CORPORATE GOVERNANCE KONZERNLAGEBERICHT KONZERNABSCHLUSS ALLGEMEINE INFORMATIONEN

p
» et . . .
- Vom Einsatz multimedialer
Inhalte wird bei vielen Online-
Offensivdrang // " .
Gebiindeftes Knowhow fir den Markt der Zukunft. | Geschaftsberichten noch
Interview mit Dr. Wolfang Strassl, Mitglied des Vorstand
vaunichHeundcz:,‘)ovm Munich Elil‘ﬂhhs i AbStand genommen'
Die Miinchener Riick AG bietet
als eine der wenigen ein
authentisches Interview in
ihrem 3:0 Magazin.
g J

http://report2009.munichre.com/de/30-das-magazin.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

%) Deut se hi- Bank Gesehaltshericht 2009 - Konzern- GuY - Mozilla Firefos
Qatel  Qesberen gnscht  Cheonk  Leserechen Litras  (fe
m C X | L] veoisigeschaesbernchr. deursche-bank def20sigh henzernabschiussiy quv.bel "2 = B P
-
Deutsche Bank RHome | Kortalt | Stamsp | Mite | Enghsh Tl
Geschaftsbericht 2009
'd N\
Start | Download  Dateisammiung  Info-Service | Bestell-Service | Scriagrune - - [TRENRHI » Ein Hervorheben der
LTI G P Tabellenzeilen erméglicht dem
Leser, die fiir ihn wichtigen
Breel des Teil et Korwermabsehlusses zum 31.12 2009, vwon dee KPMO AD Wirlschitsprdungsgeselischall geprdl und testiernt Service Tunktionen
Vorstandswesd zenden Konzern-Gewinn-und-Verlust-Rechnung Cuckivory T ) T B P Zahlen hervorzuheben und zu
Deutsche Bank-Konzerm Dev rachfcigenrds Konzerranhang il nlegraler Bestarded des Konzemskechhsses m arki eren
nio e [Ilotou] 2 2003 2007 °
Zielgruppen Znvwen urvd dhokche Eririgs 6953 S8 BAETS L )
Lagebenicht _---
! : Zinwiibios nehums 5] 12.459 12453 1319
Risikobericht Riskovorsorge in Kredigeschatl 18 280 107
cmemecnes [ B
Konzern-Guv
Erlssse Erlrage und Provisionsuberschuss 16 osn 9./41 12202 A TR
Autwendungen Ergetris sas zum [T570) Fair Vialue berrerteten fnanzelen =7 Anhangsrgsben zur
Koersmidans VermdgenswerenVerpfichungen 5 TM8 8% 7475 SR AL
bygenkapdal Ergetoss s Zur VerddSenay verlugbaren Inansmden Der Honzem im
Verdnderursrechonry Vermdgenswenten hresverghich
= S =
grundaiitze
Konzermanhang
Sorstigs Erlrags -153 s . :
Weitere Informationen Zinsunabhangige Ertrage insgesant 2540 pyrramreyeell T
Perscosimtward (31,1321 11. 310 QLG 122
I I ey
Selte(n) 139
ALAWENOUNQen Im Versichenrgsgeschar 1394 “2 -252 193
Yertmindarung sut immatenalls Vermogenswerie 25 -1 W 120 T+ Jalwes Pr konderenz -vJ

http://geschaeftsbericht.deutsche-bank.de/2009/gb/konzernabschluss/konzern-guv.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

A<KIRCHHOFF

€posit. DerJahresuberschuss Im Konzem detrug 4,7 MIO € Unser Jel, ein posives Ergebnis (EST) u
arwitschafen, haban wir erreicht.

= Fnarakaiender

=+ Dowriostcenter

-+ Glossw

=+ SUChwontverzacnns
» Bedcbag

-+ Kontail

- Impressum

Unternenmens stusbon

Nachiragsbencht

Chancen- urd Riskobericht

Progrosebencnt

Uddstrecke zum
Geachaftaberiche 2009

http://reports.gildemeister.com/de/2009/konzernlagebericht/ertrags-finanz-und-vermogenslage

%) Frtrags , Finans - und Vermisgenslage - GTIUDEMETSTER Geschaltshericht 2009 - Moxilla Firefos =10l x|
Qatel  pesberen Anscht  Cheoodk  Leserenhen Lutras  pife
ORA ¥ C X o I Q|| hetp:flreports. ghdementer. comidel 200l enzernlsgebencht/entrags-finanz-und-vermagenslags - I-" = | Googke ¥y
- ( N
GILDEMEISTEK GESCHAFTSBEKICHT 2009 g d d 3 2 2
e e Die Navigation ist in einer sehr
kleinen Schriftgrofle
Hane Dencht Autsichtarst F et des VorstandsvorsRIencen Konzernbsgebernicit Konzemabschiuss
e Y Eriar e abgebildet, selbst gesunde
= Kontrastreiche Version A h b h . . h
spiiss -';‘;‘: L Ertrags-, Finanz- und Vermdogenslage ‘ e il e Il
- Scrvingrode Schwierigkeiten, die
-~ ~ Das Geschans|ahr 2000 war (0r die Werkzeugmaschinenbranche und auch 1ir GILDEMEISTER ~ bedingt
: ¥ durch die Winschatskise - eines der schwierigsten Jahre in der Untemenhmensgeschichie. Der Suche U nterpu n kte ZUu erken nen.
" " Auftragacngang betrug 11459 MIO € (-38%) Dar Umaatz ereichie 1 1812 MIO € (-38%) GILDEMEISTER L )
erziens 2008 ein positives Ergebnis. Das Ergebnis ([EBIT) belief sich aul 31,8 MIO € Das EBT warmn 7,1 WIO | o,
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Qatel  Qesbeten Anscht

O -cx

Allianz @)

Bericht 2009

Home

Aktiondrshrief

Bencht des Aufsichtsrats
Erklirung zur
unternsheensfuhrung,
Corporate-Gavernance

Bericht und
Vergotungshericht

Aufsichtsrat und Vorstand

International Executive
Committee

Alian: Akte
Konzernlagebericht
Alanz im Profil

Geschafesbereiche und

Steumrung
Strategie

Lokale Présenz und
weltweite Diversifikation

Kontrollen und verfshren
Sonstige Informationen

Analyse und Diskussion
der Ergebmsse 2009

Konzernabschiuss
Gemensamer Beirat und

Internationaler
Beraterkreis

) Allions Geschdiltsherict 2009 - Internationad Executive Commmittee - Mazilla Firelox

Cheond  Leserechen Latras  Life

HKIRCHHOFF

¥y I (I!l) hetp:flgeschaefsbeandh 2009, slhanz comireparts/aihana/snnualf 2003/ gb[German/ Ointernasbonah-exeautive-ce

» Home » Allanzcom  » Investor Relytions

Downloadcenter Meln Geschiftsbericht Kennzahlenvergleich Destellformular

Home > Internatonal Executive Committes

International Executive Committee

Dem Internatonal Executive Committee (IEC) gehoren die

Glossar W

vorstandsmitglieder der Allianz Sk und die Chefs der grobten
Tochtergesellschaften der Allanz Gruppe an. Unter dem Vorsitz von
Michael Diekmann diskutiert dieses Gremium gruppenubergreifende

strategische Themen.

& vergrobern

3]

» Kontakt » English » Sitemap

GESCHAFTSBERICHT 2009

ife reedback Archiv

Suche

+ Finden!
Quickfinder
bite wahler -

Themen-Iilter

™ Aktie

I~ Ergebrisse 2009
[T Geschaftsbereiche
I~ Management

™ srarbsiter

+ Themen anzeigen!

+ Ausschalten!

Service

I8 Vaorishresvergleich
& Downloadcenter
ul Kennzahlenyerg
0 Seite m

Seitenfunktionen

& Seite als POF
8 Seite deucken
) Seite empfehlen
*A VeraroBern

Augenfillige Fehler in der

Bildretusche sollten unbedingt

vermieden werden.

http://geschaeftsbericht2009.allianz.com/reports/allianz/annual/2009/gb/German/50/international-

executive-committee.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

%) Konrern Gewinn und Verdustrechnung - Mozilla Firefos
Qatel  pesberen Anscht  Cheoodk  Leserenchen Lutras  pife
‘cpyv C X |O} Beep: /s Hosckner. de fGLI2003 Verzernabschiuss konzem-gewrrrund-verustrechung. html X e I-,‘.l-[ gk P
Stamseit 0 adeenter  Kanta temap 2 English A, :I
klockner & co
multi metal distribution
Unternehmen  Andie Akionare  Konzermlagebencht  Korzemebschluss
( N\
Bei einem vollwertigen HTML-
Bericht sollten auch die
Geschiiltsbericht 2009885 Tabellen codiert sein. Oft
e
Startseite = Konzemabschluss < Konzem Gewina und Venustrechnung we rden Bllder h l nterlegt Oder
: _ unschéne Scrollbalken
KONZERIL. GEWRIN. UND Suche
VERLUSTRECHIUIG : ange boten.
Autzteung der ertassten R } [ | RAL
Ertrage und Ay . . . .
e bl . JANUAR 200 DI : Eniikiadte Die hinterlegten Bilder einer
Konzernbisnz zum 31 - i ] ]
Dezeneer 2009 l / Tabelle bieten keinerlei
Konzern Kaplalhsssrechonas CIEX T T T & . L .
e —— E— m i _— Verlinkungsmoglichkeiten und
. 'n'nl'o Setrwbicte I'\'A‘o w 2w Ll . .
Sowbeptels e A o o sind zudem auch oft nicht
Konzernanhary Abrveotx lgeteitgen » n
——— —  —r— lesbar aufgrund ihrer kleinen
Abschiusspouters Aecverergen -7 63 e . .
o i .
Evuelsbechhass -....,.:Tm.....s.,. 1y 19 484 408 442 SCh rlﬁ Oder AUHOSU ng'
~ﬂ“mm ot m LA 33 244 \ )
R = —— — o KIOCKNE & CO-AKNE
U Argasben o
wn_‘-rdlmmscmss DMI’-I,‘MIW =0 ros wraror “"KN K(" )1”[) d

http://www.kloeckner.de/GB/2009/konzernabschluss/konzern-gewinn-und-verlustrechnung.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Ouline Geschdltshericht 2009 - Gewinn und Yerdustrechauang - Mozilla Fieelos

%) adidas Gruppe

Qatel  pesberen anscht  Cheoodk  Leserenhen Lutras  pife

ag ¥y C X IQ[ hRtp: f8ddas~0roup. cOMeor ate-publc s  com2UUSIghl de Fnsnoskrevewloeschasftsentwckung-des-honze 7 ~ I-:] = | Googe P
HOME MEDWACENTER MEIN BERICHT SGLOSSAR KONTAKT IMPRESSUM SITEMAP SEARCH OR JUMP B0 4 A A [NGUSH 2
adidas
GROUP
EVERY PRODUCT TELLS ASTORY
r
Geschiiftsbericht
[ 3 Y PRODUC
TELLS ASTORY »
Gewinn- und Verlustrechnung
adidas GRUPPE i i
Reorganisationsmafnalenen fube en 2o Verandenmgen in der Segmentbesichterstattung
I vierten Quartnl 2006 verdnciene der ndidas Konzern seine Organisationsstrudtur, un die Realtionarfdhigent aur
STRUKTUR & STRATEGIE Konsumernteredlr irisss 2u verbessern und nachbaliges langristiges Wachstum 2u uderstidzen
£ siche Honzemstrategie. M cer daraus resultierencien Arpassung des internen Derichtswesens und gemsss
KONZERNLAGEBERICH Ao rauen FIRS U (ntermabonsl inencesl Repodiny S1andards) hat dar sddes Konzem seins batrsbichs Tatket n
aecha Segnente gegledert Grofhandel, Finzeinancel, TaoeMace-acddas Golt, Rockpont, Renbok-COM Hockey und
Aryiere Tentral Qatuhete Marken. Dve Lroatinis s& der Marken &8s und Reshhok 1ind fun ZUsammena1as st im
Inteeres Konzeen- Grofthardslssagnent bezistragsweise im Eraebnodslssegment. Die Ergeboisss von TaylorMade. sdidss Golf,
managemertsystom ROCKPOr Ll Reshok UM HOCkey (Oh Dewten iTieren woren tisher Ted des Reshok Seqmants) sows Arviere
Gonchiftuetwickhang dex 2eviral gelGhrie Marken (bisher Ted des adides Seamerts) werden zum Zweck ener Goersichlicheren Darslebag
Konzerns unter Andere Geschassagnents TisMmmengsinsst -
Entwickhan Nach char Limanearunyg car re@onsien Jentralen urterschadet dér HonZar nun siedzenn Mivkts, ds in sachs
Cecanberrischal usd grographiachen R Tusammengerasst werden Westeuropa, Furog Schw , Nored n,
Braccte Ching, Andere Anstische Markie sowie Latenamerka,
Gewinn und
Verhustrechnung Ve | R 2
o DOCK un lconpant hosas Deriches |st China ols aan 155, Wi 248 In der LU anduwendsn s, arste. in Jshe
Kaptaitius srecherr a0n aecer {3ram Chins, Weea ten me entspeschenden Anclerungen in den

s Konzems £ siehe Erlderung 1. Aerdings hatten

KOst Kong und Taiwan, dofiniort
[Eo— g o sl choer Monzmrobochbzs m Bericids psdoeam

Aa:agmennocn SN5A0:. 4
HG

Treosury Honsoliderung von neuen Gesellschaflen wink! sich auf Fig un Grokl, 9 und
den Anderen Geschaftssagmenmen aus
Geschifiserberickiung Die jereveds in 2005 erfolghen Konsolderungen von reuen Geselschafien in L ik und von Ash 1, e,
Groftharrisl wiriten sich im Geachifiajahe 2003 in den Sogmenten Crolthandel und TardoeMacie- addas Golt auf den Vergieich
Geschifisebeickung char Lrgatinds s me dem Yonare sus
Exizeians Me Wrrkung Tum 1 Apell 2008 erwir der addas Konzern 960 56 %, der Antede an Rechok Prociacton
L3portvos Drazi Ltds. (vormals Comerdial Vilcatiras Lida,), der Vertnebsgesellscha®t fur Reebok Frodukte in
e e T i s 1 el Dne o s M VAdeh s woes rasen 7)o O svn ol b U s s s ol s, s o e oo bt s ;I

http://adidas-group.corporate-publications.com/2009/gb/de/financial-review/
geschaeftsentwicklung-des-konzerns/gewinn-und-verlustrechnung.html

S)KIRCHHOFF

s

Viel Text in kleiner Schrift und
ohne gut getrennte Absitze
erschweren das Lesen langer
Seiten und machen gesunde
Augen schnell mide. Zudem
lassen die Einziige im Web den
Flattertext noch unruhiger und
unschén wirken.
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

) Valkvwagen Konsern - Gesciltshericht 2009 - Willkommen - Mozilla Firefos =10l x|

Qatel  Uesrbeten Anscht  Cheond  Lesereichen Litras  Liife

e N
@ v € X (|1 mosigeschactesbendtzons.vokswaoenen conisenncesetenivabonimen N r - 1] Rg] cooo ’ Leider werden Flash-Inhalte
(& Desitivieren 5 Cookies= | Kene Co-Fehlars | Formdare & Grafkens (L) Inf verschied o/ Wervohebens | & GroBes 7 Darast ] Qualtexts - Optiosny .
= nicht dargestellt, wenn das
VOLKSWAGEN bendtigte Plug-In nicht
ACTIENGESELLSCHATTY ir'ISta”ieI’t |St.
d

Der Leser findet einen leeren

| ERICHT 2009

Inhaltsbereich vor, ohne den

Strategle
Konzambarsiche
Corporate Governance
Legebancht

Hinweis, dass ein Plug-In zur

oy Darstellung des Inhalts

Waltare Infarmaticnan benohgt erd

GESCHAT TSI RICHT 2009 ng hl'ght der TAA 2009 RARKR Duutsch  Eng \ J
SUCHE [Sadbao® | P

Driving ideas, \

el 200 [oSohlsgworts o5 »

Kennzahlenvergleich
SEITENFUNKTIONEN

DOWNILDAD MANALIR

> 2um Download Manager

|

http://geschaeftsbericht2009.volkswagenag.com/serviceseiten/willkommen.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

|

| Duw Sroteten et Ovad  Leunden fae 40

i “ - C . f YO AT et e 33 I e T AR v 5L W s oen @toraers b & | J ( D
-

Die eintonigen Farben in Text

und Hintergrund sind
anstrengend fur Auge. Mehr

Kontrast zueinander wire
besser.

http://finanzberichte.fmc-ag.de/reports/fmc/annual/2009/gb/German/2010/an-unsere-aktionaere.html

http://finanzberichte.fmc-ag.de/reports/fmc/annual/2009/gb/German/40/magazin- i naehe i .html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

%) HOCHTIFF Gese hall sheri

icht > Aultragsentwickbung 2009 - Me

Qatel  pesberen Anscht  Cheoodk  Leserenhen Lutras  pife

Og C X 1 | ER tetoidten benchee hochesf. deiabuss. prm

HOCHTIEF

Informutionen fur die

Aktionare

Lagebericht

frkdue und
Aubiligedt

Midte und
Rahmanhedinguagen

Stalegic
Nachhaltigheit

wng und
Enbmdung

MAsSaitar

Vermogeralage

UAdutarungen sur
Erags . Fimanz wnd
ralage der
" ner
Alliengeaalischan
(Halding)
Cadutamnder lancht des
Vaeestands
Segmentbericht
Untemehmersbereiche
Riskederont
- wnd

baricht

abetichl

AKIRCHHOFF

e
2-spaltiger Text ist nicht
-
webgerecht und stért den
Lesefluss.
HOCMTILE Geschattthanche L)
Lageberichl > Auftragsestwichlung 2000 Sote &3 von z::x 4—/_——— Dle Selten geben dem Leser
- 0
das Gefiihl, er wiirde Bilder des
International sanken de Neusurtrbge um -0 £ Prozent, das Der Anted der internationalen Leistung macht 83 9 Prozent der ot 0 .
ertsprichl sinem absohden Rickgsrsg von -2,18 Mrd, Euro, Der Konzernbsishasg sus und verdeutichl dhe internationsle S e ged FIJthen BenChtS vor SlCh
Arked der internaticnsl erzeten ALfirajsen)ange begt Ausnchtung voa MOCHTIEY .
NTwischen bel 91,5 Prozent Sehen.
Der Aufiragsenans des Denchisiaives 1og um 1,91 Mrd, &
D Gwrevisgerain Arceahl der Bl adguogee des Fura (kwr dee dabensbeicting des Korzerns Disos
Urderrmtmersbersichs ROCHTIEF Concessions wird nichl Erdwickhag tiele dazu, dess der Auflragsbestarnd wader
VORONSOKM. ALCH (W VORIMANSTArken AUSragserasnge der ansteg
Al Habtooe Leighton Group bisinen augrund der ab-Equty. e
Konsoserung unberiickaichtiy. Som worden in der Aftragsbestand: neues ARzehoch err ekt [ 3
worbsgeraien Stalisth zum Ted volumenstar ke Aullragosng g Der Aufiragskestond hat de 35.Mrd -Euro-Marke deutich B Utriges Curcpe a9
richt susgewiesen. Gberschedlon M einem Plus in Hbe von 4 83 Mrd Furo und $00Proret = 2247 Ml Bore
SrAm AsohLen Viéert von 35,59 Mrd, Lurd wurde das Vool
Leistumge trotz Krise hohes Niveau e zielt (30,95 Mrd. Lurd) um 15 Prozent ubertroffen. Neben den L
§ N wniare) nach Regemen r
D e ot Vrjabenswerd (21 52 Med Furo) kooede im Ausewirkungen sers Aulligesiogeeg und Lnidung hat vor
sbgelwslenen Geschilifllsishe ricit evrechl werden, Cie shem en postiver Walrungos!fek! gegerider dem H H
Konzermisizstuny betrug 20,55 Mrd. Lurd, das ist en Ruckgeng austrakschen Dolar den Anstieg verursacht Bllder So”ten eine |ESbare
von -4 9 Prozent gegendiner dem Vorkahe . Bereiniof um Vinreungabereinign e der Aufiragsbestand aber nmer . .
Wishrungaetfekte — in Weasntichen gegeniiner dem noch bed 31 15 Mrod. Furo undd clanit idar (e dem 4 = Gro{ge habeny TeXt sowie
ey kassche W susiralschen Doler - waren es 55 Yorptreswen, o . . .
Prozert. Zahlen sind sind in diesem
A Taa b Atrka 4045
Viésrrend der Destand 2003 n Deutschiand un <10 U Frozent 3 ,'::’:‘ . .
Der Rilckgang resstients In Wesentichen sz dom achwachen grgeniines dem Voeybe atenkemn, konets inteenational e a0 gezelgten Fa” nlCht ZU
Hochtussgechid in den USA und in Dedschisd Absobd rahm Steigmrirgg von +18,3 Prozeand sersichl werdan Dwr Ansting BOwionberose 33
che Leisturng 1 chess Barsiche um -1 53 Mrd. Buro sb. Disse v Beslarnds resdinte im YWeserdbchen s der et 900 Prosent « 20,56 Mid Fuse erken nen.
Ertwichiury) wurck durch postive Detrsge sus Infrastrukdur. Guten Geschamtsentwickiung von Leghton urvl enem
1 Contract Mining-Projeiden von Lelghton im poativen Vishrungaefielt azs dem nustralachen Dolar \

ssitischgazifischen Reun zum Ted komperisierl. Der Zuwachs
betrug <1 U Mg Euro,

Mol Basis der aklusben Jabreshishug erreichl der Korzem
e rechnerische Auttragsrachwete von etwa 21 Monaten

ity agtueatare s b Regcrmns

fa

http://www.berichte.hochtief.de/gb09/43.jhtml
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

%) Munich Re Gesehiltshericht 2009 Start - Maozilla Firelox

Qatel  Pesberen gnscht  Cheondk  Lesezenhen Lutras  pife

Munich RE i

Konzermbilanz

Konzern-Kapitalthesss echanang

30 - DAS MAGAZIN AN DIE AKTIONARE

Og C X o L) mewiiieperzons smuncre.cond

'{:J' ¥ |‘.“[ ook

Home | Quick Analyser | Download Conter | Bestellsorvice | Kontalt | impressum | English Suche

~ CORPORATE GOVERNANCE

Konzern-Gewinn.und.Verhist.
Rechnung

Konzesandiang

Arwendung der Internalional Financis
Reporting Standards

Entsprechenserdirung 2urr
Deutschen Corporate Govemance

Kodex

Voriahreszahlen
Konsohdienung
Bilanzierung und Bewerlung

Anderung der Bllarzierungs- und
Bewnrlungsmelhoden

Noch nicht In Kran getretene Standards

und Anderungen

Svseile
Pagshseite
Yiahrungsumrechnung
Segmentbernchlesstatiung

Eriduterungen 2ur Korgembianz -
_—

Crlaulerungen zur Koreembilanz -
Passiva

Erliuterungen qur Korzem Gewinn
und-Verust-Rechnung

Erlaulirungen du Risiken aus

KONZERNLAGEBERICHT

KONZERNGESCHAFTSBERICHT 2009

Aursteliung der erfassten Ertrage und
Aufwendungen

Bestatigunmgsvermet k des
Abschiussprufers

KONZERNABSCHLUSS

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Konzem-Eenkaphalentwickiung

Versichernung der gesetzichen
Verreter

http://report2009.munichre.com

AKIRCHHOFF

Eine Pop-up-Navigation ist oft
schén anzusehen, doch sollte
auf die Gréfe und
Strukturierung geachtet
werden.
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3. Service

AKIRCHHOFF




J)KIRCHHOFF
Bewertungskriterien im Bereich Service

< Angebot & Qualitat der Self-Services:
< Druckfunktion
< Individuelle Zusammenstellung

< Downloadmoglichkeiten & Bestellung

< Angebot & Qualitdt der Suchfunktionen
< Volltextsuche
< Stichwortsuche
< Sitemap

< Hilfestellungen wie Glossar und Hilfeseiten

< Angebot von Dialog/Informationsangeboten wie Kontaktseiten, Feedbackmoglichkeiten,
Weiterempfehlungsfunktionen und Newsfeeds
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Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden

Ergebnissen im Bereich Service

Guter Service

AKIRCHHOFF

Zufriedenstellender Service

Sehr guter Service

ALLIANZ

BASF
BAYER
DEUTSCHE POST
DEUTSCHE POSTBANK
HANNOVER RUCKVERSICHERUNG

ADIDAS
COMMERZBANK
DEMAG CRANES
DEUTSCHE BANK

DEUTSCHE EUROSHOP
DEUTSCHE LUFTHANSA
DEUTSCHE TELEKOM
LANXESS
LINDE
MLP
SAP
THYSSENKRUPP
VOLKSWAGEN
WACKER CHEMIE
WINCOR NIXDORF

40



AKIRCHHOFF
Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

( N\
RN, — - — = Suggests erweitern die normale
b, WO ] cie s | ten (i | bt | b 3] Suche, indem sie bereits beim
i e o = . ﬂ—nwc—-un— . .
v < o Tippen eines Suchworts, das

eine entsprechende Prifix

e det BASF 55

o0 p

pan iy S0t BOGF GE ateitme Emage

besitzt, mit einer geschatzten

rE W

Sam b et

Trefferzahl anzeigen.

—

BASF Bericht 2009

Par et a0emimete Nutn 10 o) hobel s oy o \ J
LU o N Tl ol ihaam (o ot hmny

e e R LI T DI

L T R R R R R

Moty e Bnan Bt I aitabe v ( \

Zudem bietet der Bericht die
Funktion ,,Héren statt lesen.

Mehtige hanns shiem 2009

Wb S B Rt
- meglact lepeesr,

Einige Kapitel wurden
professionell vertont und
__kénnen im Downloadcenter

komplett heruntergeladen
werden.

Dies ist zum einen sehr

e = anwenderfreundlich und zum
ey P e e e anderen ist es ein weiterer
L . s Schritt in Richtung

fieisataimie Wort s e BASH Wert fur & Umwalt

E_M 15.. 34. . i Barrierefreiheit.

http://bericht.basf.com/2009/de/serviceseiten/willkommen.html?cat=n
http://bericht.basf.com/2009/de/lagebericht/diebasf-gruppe.html?cat=b
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

) Linde AG Geschiltshericht 2009 - Gewinen- und Verlustree hewang - Mazilla Fieelos

Qatel  Pesberen anscht  Cheondk  Leserenchen Lutras  pife

va C X o | B epiiimnsncdenchee inds.comiz0scbiindebnanbenchiikonaemsbschiusslgemrarundverhstrechoung.besly 17 - [ oo

AKIRCHHOFF

Seitenspezifisch kann der Leser
einzelne Kapitel sowie
verfligbare Excel-Dateien
seinem Sammelkorb
hinzufligen und schliefdlich als
Zip-Datei herunterladen.

o Downloads  English Suchvegrifl eingeben aQ o
THE LINDE GROUP Ing.
HOME  LINDE FINANZBERICHT  LINDE A!I D n l d AIERILSRN
&)
LINDE FINANZBE RICHT KO n 7( aul deeser Seite, inden WurunkmeiV' U n g
Linde In Zahien [ Korzemavschiuss i :
Hrief an die Aktion ara — B onmnias ) ) r Sevices
- Nonzern-Ge w Konzem-Gewinr- und f
The Linde Group irm Uberblick hwioe | Venustachaung
Vorstand und Aufsichisrat Unsatz W [ ] kO § b
Die Aktie Kosten der u a el I
Konzernkagebericht Buumtoergel (1 soienden Datern s i Frem perséeichen
T Wéerenkorb fur 0en gesammeten Downioad
Konzernabschiuss — wnrgemeria
L o Vertriekedosd ® Kontakt
Gewinn- und Verlustrechnun ——— The Lincie Group im Linerbck
v ' 0 Foeachunga- hd o krvedor Redations
Aufstellung erfassher Gewinne Verwatunas Tl 009 357574921
und Verluste < Foe 089 35757.1398
Sonatiys bett W 0003575711
Bilarz 3
SOOshps betr Madantrage )
Hapltaifussrechnung |
| Download aller Datelen Im Yarenkorb als ZP-Datal: —
Entwicklung des Ergrbnis
Korzemesgenkapitals (ol equy) 1 Warenkorb download (47 kB) - Top Links
Segmentinformationen
Sonderaniiusse 1] - 9
Konzernanhang '
finanzedrage 12 N4 N2 Unsas >
TInaNZautwendapan 112) "I 167 Frlrageings -
Yermogens- und
Lrgebids vor Steuern 8 1me (DOATNOP *
Erlrausteusrn 1131 185 230 :l

http://finanzberichte.linde.com/2009/gb/lindefinanzbericht/konzernabschluss/gewinn-

undverlustrechnung.html?cat=m
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

P e el A

CIVANIESS (o ts Wl stk 1 DOOY  Carsanvd e omunr ey Buseang - Masile Fevine 218 x

6 A B T ey S S ———————y e 2]

LANXESS

Loarpory Comery

S ety D s at e g TNy

GESAMTERGEBNISRECHNUNG

LANJESS » ONTERM 1) Sete @uenan

L

ot 1o U ) wTmeoe | vy

ewremage o [1petags o d 1I% apatosms s

(v et eaaas
- ]

] Dwwvbondt s 1ol Tabote
¥3 Eni ok Tatwoe aus Dormideatoonter sbiegen

e
e
e D Doy stz /

™ 38 oot vame

¥ Bilans 21 Kty

DOWNLOADCENTER

T S0 LANESS GESCRAFTSEERIONT 2000 0.1 Mty
© B DAS MR L8
© TG ORI AGA L RIONT (796
= 17 T COMPORATE GOVERANCE (122 08y
* T S WrCT RO SIS 7% W)
LM VSR 19 08§

5 LANXESS i Ubarhics (13 KTl

r
©
5 Gawinn snd Vertos schusng (10 KDY
T Gasarteryebuhiochnmmg 6 KBS

HKIRCHHOFF

Auch LANXESS bietet die

Moglichkeit, einzelne Kapitel
und Excel-Dateien dem
Downloadcenter hinzuzuftigen.

Im Downloadcenter kann die
vorher getitigte Auswahl noch
einmal bearbeitet werden.
Weitere Inhalte kénnen
hinzugefugt oder entfernt
werden und am Ende als Zip-

Datei heruntergeladen werden.

http://www.geschaeftsbericht2009.lanxess.de/konzernabschluss/gesamtergebnisrechnung.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

) Frsenius Geschdiltshericht 2000 - Hille - Mozilla Firelos

Qatel  Uasbeten Anschr  Cheondk  Lesereichen  Litras  Life

6 - c X ¥y |.! hetp:flgeschaeftshand 2009 Fresenms defreportsifresennsslsnnual 2003/ gb{German/SUsOdf e baml

—
Se— )
= FRESENIUS
Eine Hilfeseite erklart die
Geschaftsberich i
eschiftsbericht Grundlegenden Funktionen
DLR I RESLNIUS TRANSPARLNZ & KONZLRN- KONZLRN- sowie Serviceleistur]gerly die
KONZERN FUHRUNG LAGEBERICHT ABSCHLUSS d I h ﬁ: b h
er Online-Geschaftsbericht zu
bieten hat.
QUICHFINDER
J/
Quadnder
HILFE
VIRLALS
ALLGEMEINE INFORMATIONEN |
> Hille
Browscrwahl und Bildschirmauflosung ) Startseite
Din bacte Darctalung dmeer Wabcts arhalten Sie it der akduslicten Vercion
des Micrasoft Internet Explorer oder des Mozilla Firefox Browsers. Fbenso MEIN GESCHAFTSBERICHT
empfehlen wir, dass der von lhnen benutzte Browser uber die jeweils aktuellen
Updatas bzw. Sarvice Packs varfugt. Die Saiten des Geschaftebarichts sind > Abgelagte Seiten abnifen (0)
opbernert 1Or eine Aulldsung von 1024x768 Puxel,
TOOLS
Pop-Up-Blocker
Lingeschaltete Pop-Up-Blocker konnen unter Umstanden das Offnen eines I Kennzahlenvergleich
neuen Fensters verhindem. Drucken Sie i diesemn Fall gleichzeitip die 0 Glossar sus
Stry-Taste [hrer Tastatur, um das OHnen dieses Fensters sndeuby 2u & Download Center
erlauben.

IR-SERVICES
Yerweise (Hyperlinks) aul Webseiten Dritter " -

Durch klicken suf bestimmte Verweise (Myperfinks) innerhald dieses Derichtes > Finanzkalender

Linnen Sie diace Wahiate cardaccen Nar Tohal ond die Bucoactalbing comme »_Finanzberichte ;I

http://geschaeftsbericht2009.fresenius.de/reports/fresenius/annual/2009/gb/German/9090/hilfe.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

%) SAP et Wil sheric it 2009 - Partnernetswerk - Mocilla Firclax

Qatel  pesberen anscht  Cheoodk  Leserenhen Litras  pife

W C X o |z | o, sspsnouskepoet.comi sl snensireport-2003 isgebenchtip

HOME GESCHAFTSBERICHT 2009 IHR FEEDBACK  DOWNLOAD CENTER  GLOSSAR  KONTAKT  ENGLISH

'|-|' KONZILRNLAGLUERICHT = PartrarnetIvwerk
Einlodung KONZERNLAGEBERICHT
Vorsusschauende Aussagen
Der SAP-Konzern
Software und Serviceportfolio PARTNERNE I ZWERK
* Partnemeswerk
Forschung und Entwickiung MitIhrer Entscheldung for SAP erhahen unsere Kunden auch Zugang zum SAP Ecosystem, einem

der grofiten Netzwerke der Sofwarebranche, das sich aus zahireichen Sofwarepartinem,

Rahmanbadingungan auf lokader und globial
vermogens-, Finanz- und von Sofware- und Ha

Akquisiionan o " und Sysh I
Kunden SAP- Arwendiern 2usammensetd
Mitarbeiter

Grundiagen derfinanzbezogenen UM Kunden Zugang zu einem breiten Spekirum an Hardware-, Software- un

Lostmgsportiofio

Erragslage Schulungy bl
Agobe, Cisco, EMC, k

Corporate Govemance
" s aan N wie Tausende Keingl
Ubemahmerelevanie Angaben
gernd § 315 Abs 4 HGA mil o Aufdor Grund|
if dur G g

branchenspezfische Anwendungen,
Dlenstieistungen (zum Belspiel Beratung)
Sowle Software zur Unterstuzung bewaher
Geschi@sverfabren des jeweiligen Branche

Erlduternungen
und Services enbwi

e BAP, genn furd

Malnahmen und Ereigni nach SAE NONO IV £.3
Flnanmen ung Creignisse nach

Geschansjshresende AL AE:1<1 00 2y

Ausblick ® Im April 2009 gab £
wurde unser weltw

Risomanagerment und
Risikofaktoren

Die Losungsportfolios der SAP decken die
Anforderungen von Untemehmen in 0oer 25
groien Branchen ab. Sie bisten Kunden die

, Technologiepatnern, Enbwicklern, Branchencaperly

etzwerk.homd " I':"I oGk >

enicelosungen 2y

Lagebenchierstatiung verschafen, die das Losungsportiolio der SAP ergarzen, bieten wir in reichen
virschamiche Geschaftsbereichen unt  ~iag Viekzahl von Kundenanfordery Parinerschaftsmoglichieilen

whivdlichste Unlemehmen,
nbend, Hosling: und

ot Bekanre Anbieder wie
tion £ind edenso vertreten

ansiere Partner Produide
neen, Davon profitien auch
ptor Lizanzen Die Zah! ger

Im SAP Coxl Mave

Moglichkeit, aus einzeinen dieser Produkle  yae Sowareanbieter (SVs)
und Semvices SAP-LOSungen nach threm

Bedarl 2 1 Al Angebal

Innerhalb eines Portlolos konnen auch angatore bekannt. Damn
ainzeln erworban werdean. Entwicklungslabor erganad
Caw oyt |l toren und

"
....... n
Qivg nr

il SAP und Kunden an neuen Technologien arbeien

= J00Y baute SAF das Angedot aul dem Online-Markiplatz SAF ECoHUD weder aus. SAP-Kunden
kinnan dont Losungen von SAP-Pamnem finden, evaluleren und kaufen und damit ihee
bestehende IT-Langschatvon SAP erganzen, Im SAP Ecoliub ist das SAP-Partner- und
HMundennetr In eeiner necamien Nandhreie warreten Inhake verarhiadensr Coammimibes nnm

r Siche m

& GEPRUFT 2009

Dolumente ausgewihe

Ausgewihbe Delen edleren
und herunteriaden

AKTIONEN

=+ Tu Dorwnloads hinzutigen

L) Sete als FOI
Pecuntenaden

B Sete enpletien

E\i Corporate Nerwateny
abconkren

http://www.sapannualreport.com/2009/annual-report-2009/konzernlagebericht/partnernetzwerk.html

AKIRCHHOFF

Fachbegriffe werden im Text
hervorgehoben dargestellt und
bereits beim Mouse-Roll-Over
dargestellt.

Dies erméglicht dem Leser
schnell und ohne einen
Wechsel zur Glossar-
Ubersichtsseite, die Erkldrung
des Fachbegriffs zu lesen.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

A<KIRCHHOFF

® MLP

™ ationarsinformationan
I Facs & Figures

™ Strategie & Ausblick
I segments

[T comporate Gavemance
™ management

» Filtern

Mala

Breet an dke AKtionare

Or. Schroeder-Wildherg: MLP hat die
schwierige Markiphase gut gemeistent

Portsete pLnghsth PDowWNOsd b Stemap bHETe b Hontat

x

Im Dialog zum Ziel

Geschiftsbericht 2009

I Dialog zum el

Alg verantwortungsyolies und
dialogorientiertas Unternahmen stelit sich
M P den wacantichan Franan der haidinan

) MLP Geschiltshericht 2009 - Home - Mazilla Firelox =10l x|
Qatel  QUewberen Anscht  Cheonk  Leserechen Litras  ife (
6- c X I(ﬁ)‘hup:ﬂoeuhoe&sb«mﬂlﬁ‘Mbﬂ.defveputs!nb.lumdfmﬂobﬁmmmmnﬂfdymw SRvew1s 7 - I-"'[.»:-:.:‘: P

-

Durch die Filterung spezieller
Themen kann dem Leser eine
verkirzte von ihm gewahlte
Navigation des Geschafts-
berichts angeboten werden.

| Themen

Uber unsere Indmduelle
Niwvigation kimnen Sie diesen
Berichl nach Ihren Winschen
thematisch zusammenstelien
Yvahlen Sie die fur Sie
weasentlichen Themenberaiche
s

I Assonarsinformationen

I Facts & Flgures -
= . LIJ

http://geschaeftsbericht2009.mlp-ag.de/reports/mlp/annual/2009/gb/German/0/home.html|?

dynnavi_active=1&dynnavi=show
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

%) Drrutse b Tedekoen - Dars Gesehiiltsjohe 2000 Aul dem Weg zur neoen Telekam, - Mozilla Firefox ) I [=] 5|
Qatel  Uewberen Ansikht  Chronk  Lesezechen [Cigtras  (ife
6*" v € XK | T bt ceschunttsbencht telekom comishe0stdde) i = B P
Erleben, was verbindet. Ti
l.:I:l...ll'..l--.ll'..l.-.ll'..l--.lll..l...ll'..l...
English | Mestabt | Hilfe | Obemictt | Stichmodvezeichni | Glosar
Geschaftsbericht 2009
AN UNSCRE AKTIONARE KONZERMLAGEBCRICHT KONZERNADSCHLUSS MANDATE
Suhe soen | Stareat
=l —_—
Fnanzdeten ces Konzerns B
Operative Sogmente B = =
eyt ey ] Unsere Zukunftsvision wird mehr und mehr 2 us
Doten auz dom Konzern B zur Realitét: Vernetztes Leben und Arbeiten - 4 Ve ran dern
Koozerrtratege B connected life and work - unabh&ngig von »
Austick B Zeit und Ort. Durch das mobile Internet R & Verbi nden
e verschmelzen bislang getrennte =
&3 DA 5.062,77 Telekommunikationswelten immer stérker . ra
B T-Akdie 9,63 miteinander. Ein bis vor kurzem kaum a Ve rstehen
Oy digitale Revolution hat dabei gerade erst
Bnsted Creine I begonnen. >> P— Ve rtrauen
Archiv OniraLerchte B
Verdndern
- L8 IARKS I Vertinden
( o Versbbwn ] |
=l

http://www.geschaeftsbericht.telekom.com

A<KIRCHHOFF

Social Bookmarks sind auf
immer mehr Websites
vorzufinden. Hier kann der
Leser Wissenswertes und
Informatives seinem Netzwerk
hinzufugen.
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A<KIRCHHOFF
Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

%) Berie it des Aulsichtsrats | HUGD BOSS Geschiiltshericht 2009 - Mazilla Firelox ] -10] x|
Qatel  Qawbeten Anskht  Cheook  Leserechen Litras  Life
6*"' C X w IJJMDI!m&wmhuoobosscmtde;ww. it

¥ AN UNSERE AKTIONARE » BERICHT DE FEICHTSRATS

AN UNSERE AKTIONARE
— Bericht des Aufsichtsrats

Selu geehite Damen und Herren, >>> | SEITE DRUCKEN )

wach im Geschifllsjahe 2009 bl der Aufsichisrsl de bm durch Gesetz, Sslzung der Geselochafll und seine >>> | SEITE IU MEIN BERICHT KINIUFOGEN ) -
Geschifisordnung oblegenden Kontrol- und Seratungsauigaben mit groGer Sorgfok wohrgenammen,

Lange Inhaltstexte kénnen mit

ZUSAMMENARBEIT VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Hilfe von Ankern oder wie hier

PERSONALIA IM AUFSICHTSRAT DER HUGO BOSS AG
AN UNSERE AKTIONARE

Herr Dr, Helmet Albrecht, der bérets set 0. Juni 2000 genchihch besteles Mighed des Autsicrasrats und AUFSICHTSRAT durch Auﬂ(|apptexte und einer
Autsichtsratavoratzendes wie ‘wurds von der Hauptversammiung am 14 Mal 2009 in den Aufsichtsrat und im
ANSCHIUSS AN YoM AUTLICTESrSt Srvaut TUM Vorstzenden gewsht. Auigrarv das irankhetsbedngten dazu mit|auf'enden Nach
Ausschokiens des Arbetnehmenertreters Roland Kistt Im Januse 2009 rickte Frau Susanne Gragee ks boreta NENR ERFANREN ”
dhiles Ersalzm bis zum Ende der lwafenden Anlszed an seine Stele. Fevner bt Herr Reiner Ctto « g

mwmm.ummmm An seiner Stele warde Frou Monkn Lersmacher gerichtich Oben 'Funkt|0n dargeStellt
ks 2um Ervde der lsufernen Amtsze beslell, Herr Urich Gasse, Herr Olaf Koch, Herr Gianbaca Arvdens und AN UNSERE AKTIONARE
Herr Fabrizio Carrett haben e Amter ols Autsichtsrite mt Wirkung zum 20. Februsr 2010 riedergelect NUUNSE AL werden.

g BRIEF DES
Bis zum Ende der lwulenden Amlszed wurden Heer Or. Klaus Maier, Harr Damon Butfics, Herr Luca Mar zotlo wd VORSTANDSVORSITZENDEN

Herr Gastano Marzotto genchtich besteR, Sowedt des sufgrund der Veranderungen im ALdsichtsrat \
wrfordmlich wae | worden dise Asccchiioos rwe beood 21

Der Autsichtsrat dankt an dheser Rele Herrn Fistt und Herrn OO fur de stets konstnbtiven undl Sachiundoen
Betrige sorwie 10r (e gt und vestrauensvolie Tusaummenarbet Heer Hiett it am 6 Feeunr 2000 verstorben
Vr trausrn mt den AnQehonpen Ukl werden sen Andenken bewal'ren.

— MEHR ERFAHREN

THEMEN DES AUFSICHISRATS UND DER AUSSCHUSSE IM JAHR 2009

In Berichtzjobe 2009 fonden vier turnuamalige sowie 10nT aufiercedentiche Autsichtsrotsatzungen in den
Morvden Jarrssr, Fekruar, Mivz, Aprd, M, Septenmber und Dezember stall. Dardber fnous wurds der
Autsichtsrat Ubsr Projeste und strategrsche EnRschaihun(en, ohe fur che Geselschart won hoher Fricrtst waren, N
uhxmﬁundmaudm:&xuwl wchriftich informeert. Badmmmﬁmsuuwl war dev Aulsichisrst

AMm AL emiiieaam i e WA dee s Meabie flesenbmbaiats oo iiamisas ot Moot nir—. dor

NACH OBEN

http://annualreport.hugoboss.com/de/an-unsere-aktionaere/bericht-des-aufsichtsrats.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

) Termin Card  ThyssenKrupp Online Geschaltshericht 2008/2000 - Mocila Firelox

AKIRCHHOFF

@ XK [ it thysseniruon. comifon_osidelcard besi ——
- }
@ ] ThyssenKrupp

AN UNSERE AXTIONARL KOMZURNUAGEIERICHT | NONZURMAUSCILUSS | WENTERS INFORMATIONEN

Termin-Card

@ Termine 20102011 *°5¢
=

Termin Download

Laden Sie sich dle 12 wichtigsten Termine bis sur Ordentlichen Hauptversammlung an
2011 als VC3 Dateien in einem Zip-Archiv aufihren PC/Mac. Dateien dieses Type kjudie

nahozu allen gingigen Kalender-Programmen (2. B. Outloak, Palm, GroupWiss)x

Programms die VCS Datel.

© Termine2010_2011 (Zip Datei fr PC und Miac)
© Termine2010_2011 (selbstextrahierende Jp-Datel fr PC)

Wie schon im Online-
Geschiftsbericht 2008 bietet
ThyssenKrupp auch in diesem
Jahr wieder relevante Termine
als Desktop-Kalender und
Termin-Card zum

Herunterladen an.

Die Termine kénnen
anschliefend schnell und
bequem in Qutlook oder Palm

importiert werden.

http://www.thyssenkrupp.com/fr/08 09/de/card.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

) Merck Gesehillshericht 2009 - Aktiondrsstruktur - Mozilla Firelox 3 a .:JQIEJ
Qatel  pewbeten @Anscht  Cheondk  Lesezeichen  Litras  (ife

eknv C X w IM}th:ﬂnﬂd_m«wt.M‘mem‘wfd-dtwwmhlll'a‘a o - I.'-_'.‘J:.:‘;‘e )=
GESCHAFTSBER[CHT zmg Home - Merck-Gruppe - Kontnit - Englah - Semap - Suche \ (5_‘_:»”:.7

MERCK

Fundstede 01 von 05> /

Suche starten SERVICES
> Seite emplenlen
8 Seile drucken
M Vergleich mn 2008
& Online-Bestellung

» Merck 2009 sufeinen Dli¢ . .
: sufeinen Olick Ihie Suche: aktionir

> Briefvon Karl- Ludwig Kley Ergebnisrelevanz 100

@ Corporate Govemance

> Corporate Governance Aktionarsstruktur »

gencht

o Merck-Akme Transparenz und Aktionarsnahe ™ Glossar
. Der zeitnahe und kontinuleriche Dialog mit unseren AkBiondren hat einen hohen Stellerrwert flr Merck. So 8 Downloads b
> AKHoskw Sshnskhe habien wir aber gie Quartals: und Jahresbenchlerslatiung henaus akiuell uber die Ereignisse infarmier
@ Lagebencht KENNZAHLENVERGLEICH
Lapebant Die Geschifsleilung und das Investor Reli®ons Team haben 2009 bestehende und polenzielle
@ Prognosebericht institutionelle Invesloren an wesenlichen Fina Len in Curopa, Nord ika und As suchtund ‘
uber aktuelle Untemehmensentwicklungean denchtet Zudem prasents hunser Untemenmen be
> Murck 2ehn Ireestonenkon@ererzen in Frankfon, London, Lusemburg, Minchen, New York und Paris > Wichtige Kennzahlen
» FPhama . N
Im Rahmen der Havphersammlung 2009 beantwortelen wir an unsemem Irenestor Refations- Stand den MEHR DAZU 1M BERICHT
» Chemie grofitentells privaten Andegern inre Fragen. Die Hauptversammiung verzeichnete mit 59 % anwesendem  Temnine 2010
> Korzemabschiuss Grundkapstal gee hochste bislang fesigestalite Kapnalprasenz 3 Dag Untamahmean Marck
> Vieranbwortung
@ Anhang Idemirizierte hnvestoren nach Reglonen > Merck 2009 auf einen Dlick
@ Criauvterungen zur Dilanz
- 6 MEHR AUF ANDEREN SEITEN
» Eigenkapital E > Irvestor Relabons

: A
13 '

http://merck.online-report.eu/2009/gb/serviceseiten/suche.php?g=aktion%C3%A4r&pagelD=11155

A<KIRCHHOFF

Viele Berichte bieten eine
Volltextsuche, doch nur wenige

bieten weiteren Service dazu.

Die Volltextsuche stellt das
Suchwort in der Navigation
sowie dem Inhaltsbereich
hervorgehoben dar. Auferdem
kénnen die Fundstellen
nacheinander durchgegangen
werden und ersparen so eine

erneute Suche.
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

) HOCHTIEF Geschiftshericht 2009 / - Mazilla Firefos - =10l x|

Qatel  Uaswberen Anscht  Cheonk  [eserechen Litras  ife

6 v @ X o | e benchee. bochiet dejgbosrzio. prm - [Py y
-

HOCHTIEF

Informustionen fur die
Aktionare

Lagebericht
Konzernabschiuss
Kenzernanhang
Gremien

Ver zeichnisse

http://www.berichte.hochtief.de/gb09/210.jhtml

Kontakt

B Ansprechpastnes fur Fragen zum Thema
HOCHTICF Geschiftsberichn 2009

HOCHTIEF Investor Relations
Opemplatr
5120 1 eean

'+ Nachachs tanden

Dr Lara Petroid

Leter revestor Relations

Tel: «43 201 v2e4202

Fooe +49 201 824.2750
' Necheicht senden

Uirke Krdowr

Senr Investor Relations

Manapae

Tel: =49 201 2802

Fax +49 201 824.2750
+ Nactwictt sengen

Ralf Hewichrer

Senior nvesior Relstions
Marruger

Tel. 49201 8241219
Fove +49 201 8242750

» Nochwickl smruinn

Fre Miledung & HOCHTIEF Investor Relations

Anrece ™

[ =

Yomame, Nachname:
Firma

Stratie, Hausnummes ™
Plz, Stact *

Land

Telefon

E-Mal~

-

thre Mittizilung

* bezwichont Plhclidebder

A<KIRCHHOFF

Vs

Ein unternehmensspezifischer
Kontakt schafft Vertrauen und
ermoglicht es, sein Anliegen an
die richtige Person
weiterzuleiten.

Durch einen Klick auf
»Nachricht senden“ neben
jedem Ansprechpartner dndert
sich der Empfanger. Durch den
Einsatz eines Formulars ist
nicht nur ein besserer Komfort
gegeben, sondern es bleibt
auch die persénliche E-Mail-
Adressen anonym.
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

%) Dot schve Rank Geschiltsberkht 2009 - Wilkommen - Mozila Firefox

Daen  Dawbaten  frache  Ovonk  Lasssechen  [prae e

Deutsche Bank
Geschaftsbericht 2009

0 3ind heor. Home | VWRomee

Bnef dos
Vorst andyworst 2enden

Dewtsche Baok-Konzem
Dwlgruppen

Lagebencht
Risikodenche
Konzemabschigss
Konzemanhang

Wetecs Inforrmalionan

FHome  Korted | Stemep | Hite

Stan  Download Dateisammiung  Info-Serce  BestellService

Willkommen beim Geschiiftsbericht 2009

http://geschaeftsbericht.deutsche-bank.de/2009/gb/serviceseiten/willkommen.html

G-« ¥ C X w [‘j NIp:([grschanfisbenti dodscde bark_ del 00 R servceset er dwdb crrmen Mk - r'—' -

Zescheswt b wawg

B s C X 0 [ odiseerch dsusche-bork.

Deutsche Bank

Suche im Deutsche Bank Konzem Hafe

Suche in

A<KIRCHHOFF

Bei einigen Berichten treten
Fehler bei der Suche auf, einige
haben Probleme mit
Umlauten, wie hier zu sehen,
andere liefern gar keine
Ergebnisse.

Das frustriert den Leser und
hinterlasst den Eindruck, dass
zum gesuchten Begriff im
Online-Geschiftsbericht nichts

zu finden ist.
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Qutel  Be

frakhe  Cheon:

) BMW Group : Geschaltshericht 2009 - Moslla Firelox

ue Exras (e

| ,“'CX\MI

| hetp: fwme

. COM{Qest 2005

Stantseite Inhan

[Scheatmpn 3]

BMYY Growp In Zahlen
Bericin des Aufsicitstals

Vorwon oes
Vorstangsvorsgzandan

Korgemlagebericht
Korgemabschiuss
Corporate Govemance
BMW AG Antelsbasity

MW Group Zekar-Jaheas-
Vergieich

BMW Grevp Standone

=] Rechtinber Hrrmers

Zabden i Fakten 2009

ZUMtTt BASLCHEA SARMY AR | LEArtAck GALEPARLINY | LPSanabman v tats

Hite  Kortokt

BMW Group

Emotonen wrtinden Senices

g | SInteats

Bericht des Aufsichtsrats.
Sebe geebete Darmen und Hetren,

494 Geschams|ahr 2009 war fur dle EMA Group ¢in Jahe &
vighen M ford gen, in dem Aufsichisral und Vorsta
ang, verrauansvoll und Konsiukiv 2usammengearhenst
haben. Wir haben den Vorstand in wichigen Fragen der
Unbermetmensfihung, wie ebwa sirabegischen

Entsc ur Er des P Im
Segment Automobiie, beratend unterstutt Daruber hinau
haben wir die Geschiftsfihung anhand regeimaBiger
schriticher und mondicher Genchie des Vorstands sowi
Rahenen gemeinsamar Erdeitrung mit dem Veestand
korfinuierlich und sorgfaltg Gberwacht In finf Sittunger, §
davon Zweitagic, haben wir uns vor alem Intensiv me der i
416 Finand: und WIRtsthanssnse erschmernten

! " cern R nent und der Fsikovorsorge, der akuelien
Geschats- und Finanziage des Unienehmens sowte mit der Vorstandsvergitung befasst Au
ulterhald der Sitzungen hat und der Vorstand regeinaitig und 2emsh Uber 8¢ lautende
geschitiche Erdwiciung und wirtschaMiche Lage, Insbesondere cie lsulenden AbS sl und
Pargsonalzahlen, sowia Obar Angalaganhaitan von besonderar Redautung Informiset DaribeT
hiNaus wurde ich vom VOrstandsvorsa2enden Uber wichage gescnatiithe Vorgings und Vort
fTorligutend direkl unberrichlel

e o e = G m e w

o=

e —— o —— —
—————— — = — 2= ——

- o

— e e e —
e o

amwm m e m wy m rm m o =

I et Ubed wachy nd Bet des Adsicinsiats.
Vor dem Mntergrund deér Fingre- und VWirtsthaftsinse, geselmicher Mallashmen zur
dar COZ-Emizsionsn in wichtipan Markssn und sich dar b galtufu

besonderes Aupenmark der Detadlierung und Umsetzung der Untamenmensstratogle Numa
ONE durch cen Vorstand. Im Mimeipunkd unserer Uberwathungs- und Deratungstabgken stard

wwrer LTt oup com  wewer bt com weers

= -
— —t — men
— o —

http://www.bmwgroup.com/geschaeftsbericht2009/zahlen_und_fakten_ 2009/

bericht_des_aufsichtsrats.html

\

AKIRCHHOFF

Viele Berichte haben eine
integrierte Druckfunktion,
damit nur Inhalte ohne
Navigationselemente und
Servicefunktionen gedruckt
werden.

Dieser Ausdruck des
Inhaltsbereichs beschrinkt sich
auf eine Seite, somit ist kein
kompletter Ausdruck méglich.
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

(S bt redd - Chvmdh . Losniten Expes 4100 |

S B A [ T —— ) g+ m'. - ’

Zukunft gostalten

Leschmiataca ™ 208

‘ 7.8 S =
B> v B o /g\ﬁg?‘j ﬁ?‘

SKIRCHHOFF

S
eﬁ!ﬁﬁ e S/ e

Ar® gritete” — den 16l Sw ham 29t seven Leiades det UTU Usiee e fichem
BN O LARLADN ML e 0 ey L e L pee ol S Pomsat 1 iorvee L by
0r Veag ¥ o0 Jhe® wwiien e INpNn an 238 erite LYSemeteen s eaad a0 B ¢ porvitTaten

200 20 1 Werreread mar wnd arfenctam ot weder B £34 e Jatetated

St Vormung er rauen Lafi ity o Usternatrnen antxtond om Dt dor NTU, 29t snh - -
o Bk owivy St Unset Dot wit o, S WTUMNSE 1 en \ = 3
duen Faceton - Stncode. Produds. Tarmnocgien. Kansen, Pamer und Mtutede -

SESOOMN Delit Sesei B00e4 modesiciin Su Afates, Set on2 Werk, S¢ unnters

Wgrine Ager "t ane 90 Dervetng om
W S w0 Yage Saten =1 lmﬂwnﬂn-
v men =
L e e | O ¥ smanen -y . S
- o g vt Seed e S todampresd CYPwt  USe') 0 bou
. B e et ) 0 e Putnots e 2 b
o Sete 1 p————.
2w M ds 206 wewiet Dar scrw s Bemeg vt dees P it S
. O e L ey Al e e e r IR gt ge it A gt
w1 BTy g 34 Srgue e AS A Lo s oh N o

g g1 nad 8 (B Pammge Ve 84 boemen (we b e g
A gnans e e T P e S0t et 01 g waeees B
St Lws i LG S B0 ST

)
Sy S g At ddns L o A BN G A
i—‘tw-
B Lt
CNterari fem et MW Lacel Ve~ Resset d be 0
(D age eren Peal w0 ATSe ST et
C me e e g e saagee b
. s

Servicefunktionen gehéren
zum Standard, an den sich die
Leser gewohnt haben, leider
werden sie hier enttiuscht.
Dem Leser wird einzig und
allein eine Art Sammelkorb
zum Ablegen interessanter
Inhalte geboten, Drucken oder
Herunterladen dieser Inhalte

sind nicht moglich.

Lange Seiten sollten durch die
Verwendung einer zusatzlichen
Navigationsebene oder
anderen Designelementen
realisiert werden.

http://www.mtu.de/GB_2009 _de/25.html
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4. Technik

AKIRCHHOFF




Bewertungskriterien im Bereich Technik

< Zugénglichkeit der Inhalte:

<

<

<

HTML-Aufbereitung der Inhalte

Alternativtexte fur Bilder, Grafiken, Filme
Skalierbarkeit der Seite

Browserubergreifende Funktionstiichtigkeit
Nutzbarkeit bei Bildschirmauflosungen ab 1024x768
Alternativlosungen fur Flash, JavaScript

Nutzerfreundliche Ladezeiten & Downloadgréfien

< Einhaltung von Web-Standards:

<

<

<

Dokumententitel & Meta-Tags
Semantisch korrekte Auszeichnung

HTML- & CSS-Validierung

J)KIRCHHOFF
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Unternehmen mit sehr guten bis zufriedenstellenden
Ergebnissen im Bereich Technik

Gute Technik

Zufriedenstellende Technik

Sehr gute Technik

ALLIANZ
BAYER
DEMAG CRANES
DEUTSCHE POST
GILDEMEISTER
HANNOVER RUCKVERSICHERUNG
LINDE
LANXESS
MERCK
MLP

BASF
CONTINENTAL
DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE EUROSHOP
DEUTSCHE LUFTHANSA
FRESENIUS MEDICAL CARE
FRESENIUS SE
K+S
METRO
THYSSENKRUPP
WACKER CHEMIE
WINCOR NIXDORF

ADIDAS
BILFINGER BERGER
BMW
CELESIO
COMMERZBANK
DAIMLER
DEUTSCHE POSTBANK
DEUTSCHE TELEKOM
DOUGLAS HOLDING
HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN
SALZGITTER
SAP
SIEMENS
TUI
VOLKSWAGEN
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

) Pastbank: Geschiilt shericht 2009 - Willkammen - Maczilla Firelox =10l x| ‘ )
Quel pewberen gnaht Choek Lssezschen Luras e Nur wenige Berichte sind

6 ¥ C X o I_‘ hetp:fifinarabenchie posthank. de 20U/ gbiservceseren/wilommean bl v I"’ : / Vollstand|g entsprechend des

ReCHiche Mriwelse Stemse Hite | Kontail Lr-:l:‘-..lg _
& Postbank ‘ I HTML und CSS W3C Web

Geschaftsbericht09  Bestellservice  Downloads  Investor Relations Standards programm lert.
Suche nach ... . X
Suchbegrit eingeden . Wi"korn'nen Dle E|nha|tung der Web'
Wichtige Themen 2009 » B

| standards verbessert die

Das Unternelunen »m

Geschaftsbericht 2009 Chancen, dass die Berichte
Vorwort des
Vorstandsvorsizenden S Bear auch in den nichsten Jahren
Alttonare ind Aktle 0 & o . .
fir Besucher mit weiterent-
Posthank tHtur e: .
Inteaview mit Stefan Jkitte m WI Cke Ite n od er neuen B rowsern
Geschaftstelder Wichtige Themen 2009 c .
" A Spargeschaft _ richtig dargestellt werden.
VWshien Sie speainische Thamenterache des
Konzernlagebesicht » = Gosx T \ Sis sk
= QrTiet er Inteeeanen entapeachend A\ J
Konzernabschiuss . =
2 == ™ Posmank Journal
—— _L : r Facls & Figunes
Sparvolumen erreichit Rekor dwert Postbankkuture - endach machen. ™ Strasagie & Managarant
Das Jatwesschhassvolanen der Spargeider in kdervierer md G Vorslandsvor sizenden -
Hone ven 57,2 Mrd € markients enen neuen Sleran Jtte Tu Heraustordenunan und I™ asmonare und Aktie %(‘ XHTML
Rekordd, Der Maritanted betrug om Lnde des Strategpe dir POtk mE verstAriichen ™ Geschansvenauf 2008 ~ 1.0
Berichtziobees 6,4 % nach 4.9 % Im Vorjore Produiden und kundentreursiichen Prozessen | i Ris
Isiobarncht
™ Geprams Informationen
meln » melu » %f' cse
I alles suswabien And
| Geschaftsbericht 2093 2G| At Tabeien Gb 2009 Auswahl anzeigen ™ _
p Duwriosd FOF (2,7 MB) »m L' Duwrived XLS (210 KB) »

Diese Seite Fremmden mitteilen
L T bR INE- ) BBl

http://finanzberichte.postbank.de/2009/gb/serviceseiten/willkommen.html
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

')B.uyrr AL - Geschdiltshericht 2009 - Der Bayer Konzern - Mazilla Firelox

Qatel  Qesberen Anschr  Cheondk  [eserechen Litras  ife

A<KIRCHHOFF

en’ C X ,:5 () l'i‘}Nw:lM.mMM:ﬂz‘m‘b«wﬂ.de}deﬂ.\er-uay«-lomem.aspaz

Geschaftsbericht 2009

Home

Ubersiclit

ot Bayeer-}

In aller Yvelt 2u Hause

Credo
Brief an die Aktionare
Yorstand
Berichl des Aufsichlsaats
Nachhsitiges Engagament
Organe der Gesellschan
Qrganisabonsubearsicht

<
Bayer Global
Bayer Heah Cane
Bayer CropScience
Buyer MalerialSeience
Bayer Business Services RS
Baver Technology Senices
Cumrenta

Konzemn

Der Bayer-Konzern

Special nterest

-+ vestor Relatlons
+ Presse

» Jobis und Karrier e
+ Stifungen

-+ Spent

-+ Huitus

Algemeine
Nuzungsbedingungen
Datenschulee Mlireny
Impreasum

Tachnmhe Hitmmtie

RPN

QA& T [N Kontaa | RES | Suche | Sitemap | English
LU Kennzahlen | Konzerniagebericht | Honzernabschiuss | Aktie | Hayor Magazin | Service

(Zvon11p

KW

Die Baryer AG definier! die: gemeansarmen Werle,
Jele und Strategien des gesamien Konzems. Die
Teilkorzeme und Servicegeselischaten arbeiten
algenverantworthich unter der Fuhrung der
Management Holding. Der Konzerrmvorsland wird
bel der strategischen Fuhrung des Untemahmens
vom Corporate Center unterstim

Bayer HealtlvCare

Bayer HealthCare gehont 2u den waltweit
fuhrenden innovativen Urdernehmen in des
Gesunagnensversorgung mit Armeimisaln und
mediznischen Produiten. Ziel des Tedkonzerns
15t @5 Innavatve Frodukte 2u afarschen, 7u
entwickeln, 2u produzieren und zu vertrelben, um
i Gesunshen von Mensch und Teer welbwet 2u
verbessem. » menhr

Bayet CropScience

Payer CropScience nimmt mit leistungsfahigen
Froduktan, zukunftawalsandan innavationan und

N
Bislang bieten nur 5 Online-
@m . Geschéftsber'i.chte einen
J B&YCI Service zum Andern der
Kontrasteinstellungen.
E— Leser mit einer Augen-
= schwiche haben hier die
UM. Méglichkeit, auf eine optimale
z‘ * Der Bayer Konzern Farbkombination
: j B wio H] "I" or ‘!“""["“'“ schwarz-weifd umzuschalten.
J

Ml
(=51A

Science For A Better Life
ALK Il YRV
7% | Sen |

* Printversion bestesen

Y Termin-Ennnerung

* Presse-Newslatte

* Finanzbenchie-Newsletter

http://www.geschaeftsbericht2009.bayer.de/de/homepage.aspx
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

Latel  Uswbeten gnscht Chond  Leserechen Liras 1Mfe ( )
6 v @ X xr [ ot tetverson geschaeftsbenchtzous. barer. deldeomepsge. a5 27~ 8] oo y Die Textversion des Berichtes
(= deaktivierte Style-Sheet-

Datei) zeigt, dass hier

I»

www.geschaeftsbericht2009.bayer.de (Textversion)

Navgition Sturtaets - Mendl - Darstelingzoptionen - Nitamgshmwese '\ Vorblldllch ZWiSChen

Akturller Plad Home [ Homepage stru ktu I’e| Ien Elementen
(HTML) und Formatierung
(CSS) unterschieden wurde.

Videobotschaft

Baver: Ein starkes Unternehmen .
Uberschriften in verschie-

2009 wig =m besonders anspruchsvoles JTale  Auch wir kormten = trotz enormer Anstrengungen = Ruckgange mn Uit pbrus neoht vermerden

denen Hierarchien, Links,

™ Listen und Absitze wurden mit
den korrekten HTML-Tags
ausgezeichnet und sind

Rild: Bayer Magann
Baver Magazin
Vistonen zun Leben erwecken

Daz Bayer-Magazan rammt Sie mat auf eme multmediale Resre durch die Welt der Eayer-Forachung, ¢ mehr

dementsprechend fiir

Kennzahlen Suchmaschinen und
Baver Konzern Screenreader eindeutig als
rnsutzerlose, EBITDA, EBIT, Cashilow, Konzerneagebeus, Investtionen, Dividende, p anche ents p reCh en d es E | ement

Konzernlagebericht identifizierbar.

2009: Operatiy eines der stirksten Jaloe

Bayer war 2009 m cinem schwiengen Umbeld erfolgreich » mehr x|

http://
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

J) Uinde AG Geschiltsbericht 2009 - Die Aktie - Mozilla Firefox

Qated  Bearbedon At Qhvord  [eseseichen Exbras  Hille

6' c @ X I L [ eiitenette .t comiamigindd nondeiaidesin Nt

& Desktivieren (3 Cookies™ | Kee C55-Febier~ | Formulwre™ @ Grafken~ () Infi &
rernashiervergech  Dowrniosds  Dnghsh
THE LINDE GROUP

HOME LINDE FINANZUERICHT

IINDF FINAN7RFRICHT

Die Aktie

¥ UA Compatible

[33-[ o ,
. Grofler  Extrast (1) Queltexts - Optioren’

Suthbegn einpeben Q =

Leading.

IE=ErmulatelET

LINDE ANNUAL THEM NAME INHALT

AKIRCHHOFF

Liede i Zahien HIMLMSSmanT agsPreventarsing true }
Braf an die Aktionarne Im Zuge der aligemainen Ernhgl MESmarTagsPreventParsing true
The Linde Group im Obeeiick 2009 sohr posity, Mt ¢inem K
> Jahe zuver = 29 don besten 267 NoMSSmanTags true
Vorstind usd Autsichisrst anderen Indzes hat sle Unde |
content-hpe textiiml; charset=iso-005%-1

Kurserdwickiung Lisde ‘Mh:l(-n-lnklhq sontent |,\n9“_19” 4o

ASonassikdur

Omisende und KL STV I Content-Style-Type teticss
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Rating

Index;follow,noimageciick

General

Wichtige Meta-Daten wie
»content-language* sind vor
allem bei Screenreadern
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Kenzemannang

page-topic

description

Die Axtie

Die Aktie ; ; im Zuge der sligemeinen Erholung
der Akdenmarkte entwickelte sich e Linde
Aktie im Jahr 2009 sehe positt. Mit einem
Kursgewinn von 40,6 Prozent Zahite unsere
Aklle = wie berens Im Jahr 2uvor = 2u den
besten 2ehn Taen im DA 30 Index. Auch m
Viergleich mil den messten anderen Indizes hat
die

keywords

relations, Konzermabschiuss, group financial
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financial report, geschatsbericht 2009, invastor

DC.subject

geschansbencht 2009, lrve stor relations,
Irvestoren, inanzbencht

http://finanzberichte.linde.com/2009/gb/lindefinanzbericht/dieaktie.html?cat=m
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Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

) Demag Cranes Geschiill shericht 2008/2009 - Home - Mazilla Firelos
Qatel  Uasbeten Anschr  Cheondk  Lesereichen  Litras  Life

@ ¥ C X I& WRD: frepartails. demager anes-a.def

» DLMAG CRANLS KONZLEN

e
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3
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b KONZLRNLAGLULRICHT P KOMZERNAUSCHLUSS

We Can Handle It.

‘Sachwortsuche'

Sesvicefunktionen

B Do e
P Uercht besteten
U )

Weiterfulwende Links
werider

or Ablieviours

H<KIRCHHOFF

—

G

Der Titel einer Webseite sollte
zur klaren Identifikation
genutzt werden, dadurch weif3

der Leser auf einen Blick, wo er
sich befindet.

Auch Screenreader greifen auf
dieses Element zu und
verhelfen so zu einer besseren
Ubersicht.

-

Eine Einstellung der
stufenweisen Vergroflerung der
Webseite ist gerade fur Leser
mit einer Sehschwéche von
Vorteil.

http://report2009.demagcranes-ag.de/
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik
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http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/1255540 |1/index.html
http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/1248410 _|1/index.html
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Worst-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

Beide Geschiftsberichte
wurden nicht konsequent und
vollstandig in HTML erstellt.
Der Konzernabschluss sowie

erces p der Anhang stehen dem Leser

e nur als PDF-Dokument zur
et 13 St s / Verfligung.
i B ey Dew et g Duee et Epu e =

i s s . € X [T : ; Ve - 7
E

P st LEONI

e

http://gb09.leoni.com/Konzernabschluss.11179.0.html
http://www.siemens.com/annual/09/de/downloadcenter/index.htm
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Darstellungsformen
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Darstellungsformen der Online-Geschdftsberichte

® vollstindig realisierbar
@ teilweise realisierbar
O nicht realisierbar

Vollversion

Ein vollstandig in HTML aufbereiteter Online-
Geschaftsbericht.

Hybrid HTML/Bild

Texte sind als HTML eingestellt.
Tabellen sind als Bilder eingestellt.

Hybrid PDF/HTML

Der Bericht ist als PDF eingestellt. Einige
Abschnitte/Tabellen sind in HTML aufbereitet.

PDF Plus

Die PDF-Datei ist in ein Webinterface mit
Basisfunktionen integriert.

PDF*
Der Bericht ist als normales PDF-Dokument

eingestellt.

* Eine nicht-barrierefreie aufbereitete PDF-Datei.

Gute
Usability

Webspe-

zifisches

Corporate
Design

Querver-
linkungen

Self-
Services

A<KIRCHHOFF

Barriere-
freiheit

Such-
maschinen-
freundlich-

keit
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Darstellungsformen Online-Geschiiftsberichte

2007 bis 2009 in den DAX30 Unternehmen

100%
80% 1 -
60% 1 -
40% 1T
20% 1T~

0%

¥ (1) Vollversion
(2) Hybridversion Typ A
(3) Hybridversion Typ B
®(4) PDF Plus
¥(5) PDF

B(X) Kein GB

-

<

~
Die Anzahl an DAX30-Unternehmen mit

vollwertigen Online-Geschaftsberichten
stieg von 21 (2007), auf 23 (2008, 2009) an.

Der Anteil der PDF Plus-Berichte variierte.
Die Anzahl verringerte sich von 4 (2007)
auf 3 (2008), stieg im Jahr 2009 wieder auf
5 an.

1 Unternehmen verdffentlichte den
Geschiftsbericht zum Teil als HTML-
Webversion, zum anderen als PDF.

Die Anzahl der Unternehmen, welche das
Potenzial des Webs zur Darstellung ihres
Berichtes Uberhaupt nicht nutzen, blieb
konstant, 1 (2007, 2008, 2009).
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Darstellungsformen Online-Geschdftsberichte

2007 bis 2009 in den MDAX Unternehmen

100% 1
" N\
<  Die Anzahl an MDAX Unternehmen mit
vollwertigen Online-Geschaftsberichten
verringerte sich stetig von 20 (2007), 16
e (2008) auf 14 (2009).
< Bislang gab es nur 2 (2008)
4% 12%
6%

Geschaftberichte, die in HTML angefertigt
wurden, aber dennoch Tabellen als Bilder

hinterlegten. Im Jahr 2009 stieg die Anzahl
auf 6 Online-Berichte.

60% 1

<  Auch die Anzahl der Unternehmen, welche
® (1) Vollversion sich fur die PDF Plus-Variante entschieden,
erhohte sich deutlich von 10 (2007), 14
(2008) auf 17 (2009). Diese Low-Budget-
(3) Hybridversion Typ B Variante bietet zumindest Basis-
Servicefunktionen an und erhéht somit den

40% 1

(2) Hybridversion Typ A

20% 1

“a

R Nutzungskomfort im Vergleich zu einer
®(5) POF herkémmlichen PDF-Datei.
®(X) Kein GB <  Der bereits bei den Berichten 2008 relativ

o hohe Anteil an Unternehmen (18), welche

das Potenzial des Webs zur Darstellung
ihres Berichtes tiberhaupt nicht nutzen,
sank erfreulicherweise 2009 auf 13.

2007 2008 2009
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Hamburg

Kirchhoff Consult AG
Herrengraben 1

D - 20459 Hamburg
+49.40.609.186.0
info@kirchhoff.de

Wien

Kirchhoff Consult AG
Zwillinggasse 1

A - 1190 Wien
+43.1.318.04.50
kirchhoff@utanet.at

Suzhou

Kirchhoff Suzhou Consulting &
Services Co., Ltd.

28 Airport Road

Suzhou Industrial Park
Suzhou 215021
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