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Untersuchungsansatz

Der IR-Trendmonitor stellt die Ergebnisse einer Untersuchungsdesign:
Online-Befragung dar, die von der dpa-Tochter
news aktuell, CAT Consultants und Faktenkontor
durchgefuhrt wurde. Dabei wurde untersucht, wo
die derzeitigen Tendenzen und Entwicklungen in _
der IR-Branche liegen. Zielgruppe:

Fach- und Fuhrungskréfte aus IR-

Abteilungen und aus IR-Agenturen.

Als Methode wurde eine Internetbefragung
gewahlt.

Befragungszeitraum:
Die Daten sind vom 18. August bis zum
3. September 2006 erhoben worden.

Sie suchen fir Ihr Unternehmen oder lhre Kunden spannende Daten . .
und Fakten Uber bestimmte Branchen oder Themenbereiche? Teilnehmer:

Mit den Online-Trendumfragen helfen wir lhnen dabei, Themen und 203 Fach- und FUhrungskréfte.
Trends zu erkennen, die Sie gezielt fiir lhre IR- und Pressearbeit

verwerten kdnnen. Weitere Informationen unter:

http://www.faktenkontor.de/studienkontor/trendstudien.html Die Ergebnisse sind auf eine
Kontakt: info@faktenkontor.de Nachkommastelle gerundet
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Themenschwerpunkte

Beim IR-Trendmonitor wurden Fach- und Fuhrungskrafte aus IR-Abteilungen
und aus IR-Agenturen zu den folgenden Themenschwerpunkten befragt:

e Budget- und Honorarentwicklung

 Eigenschaften von IR-Experten

 Gehaltsniveau und Gehaltsentwicklung

 IR-Arbeit

 Bedeutung von Zielgruppen

« DVFA-Grundsatze

* Finanzkommunikation

« Austausch und Abstimmung zwischen
IR und PR eines Unternehmens

IR-Trendmonitor, September 2006 © news aktuell GmbH
Seite 4 © CAT Consultants GmbH & Co.

© Faktenkontor GmbH



news aktuell CAT
na | b | FAKTENKONTOR

der dpa-Firmengruppe
g

Management Summary

Vorabinformationen und Statistik

 Teilnehmer dieser Befragung sind 180 Vertreter von IR-Abteilungen aus Unternehmen verschiedener
GroRRenklassen und mit unterschiedlicher Kursentwicklung in den letzten 12 Monaten sowie
23 IR-Professionals aus IR-Agenturen.

Budget und Honorarentwicklung

. IR-Agenturen blicken optimistisch in die Zukunft: Sie erwarten mehrheitlich Honorarsteigerungen fir
das Jahr 2006 im Vergleich zu 2005 sowie weitere Steigerungen flr die Jahre 2007 bis 2009.
IR-Abteilungen von Unternehmen erwarten fiir 2006 Gberwiegend konstante Budgets und gehen in der
Mehrzahl erst in den Jahren 2007 bis 2009 von steigenden Budgets aus. (s. Seite 15 u.18)

. Gerade die Befragten in IR-Abteilungen kleinerer Unternehmen mit weniger als 500 Mitarbeitern
erwarten steigende IR-Budgets. (s. Seite 19)

Eigenschaften von IR-Experten

. Fur Unternehmen sind drei Eigenschaften von IR-Experten von besonderer Bedeutung:
Exzellente Kontakte in die Financial Community, Kenntnis der gesetzlichen Grundlagen fir die IR
sowie betriebswirtschaftliche Kenntnisse. (s. Seite 22)

. IR-Professionals sehen in der Wichtigkeit ihrer Eigenschaften die Kontakte zur Financial Community
erst an Rang vier — die Kenntnis der gesetzlichen Grundlagen sind fur die IR-Experten am wichtigsten;
auf Rang 2 steht fir die IR-Verantwortlichen zusatzlich das strategische Denken. (s. Seite 23)
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Management Summary

Gehaltsniveau und Gehaltsentwicklung

. IR-Agenturen zahlen gut? Die Befragung ergab, dass immerhin mehr als 30% der Mitarbeiter in IR-
Agenturen das eigene Gehalt als Gberdurchschnittlich bzw. stark tberdurchschnittlich bezeichnen —in
IR-Abteilungen von Unternehmen geben dies nur circa 16% der Befragten an. (s. Seite 29)

. Der Gberwiegende Teil der Befragten in IR-Abteilungen und IR-Agenturen stuft das eigene Gehalt als
durchschnittlich ein. (s. Seite 29)

. Die Gehaltsentwicklung wird in IR-Abteilungen und IR-Agenturen recht &hnlich eingeschatzt — jeweils
uber 70% der Befragten gehen von geringem Gehaltswachstum aus. (s. Seite 32)

. Direkter Bezug von Gehalt und Kursentwicklung wird nicht gesehen: Die Befragten bei Unternehmen,
die eine sehr positive Kursentwicklung in den letzten 12 Monaten zu verzeichnen hatten, erwarten kein
starkes Gehaltswachstum. (s. Seite 34)

IR-Arbeit

. Zwei Drittel der Befragten in IR-Abteilungen von Unternehmen sehen in lhrer Arbeit eine klare
Ausrichtung auf definierte Zielgruppen (Investor Targeting) — sie bejahen aber gleichzeitig die
Mdoglichkeit zur splurbaren Effizienzsteigerung in der IR-Arbeit. (s. Seite 36)
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Management Summary

Bedeutung von Zielgruppen

. Institutionelle Investoren sind fir die IR-Abteilungen von Unternehmen die wichtigste und in ihrer
Bedeutung noch steigende Zielgruppe — in einigem Abstand gefolgt von Buy & Sell Side Analysten.
(s. Seite 41 ff.)

. Anlegerschitzer rangieren in Ihrer Bedeutung als IR-Zielgruppe auf dem vorletzten Platz.

 Auch Privatanleger sind in den befragten IR-Abteilungen von eher geringer Bedeutung, nur 16% der
Befragten sehen Private als wichtige IR-Zielgruppe.

. Insgesamt wird flr keine Zielgruppe eine Abnahme in der Bedeutung gesehen.

DVFA-Grundsatze

. Faktenwissen und Kenntnis der gesetzliche Grundlagen sind fir die IR-Experten besonders wichtig
(s. Eigenschaften von IR-Experten, Seite 23) — trotzdem kennen Uber 30% der Mitarbeiter in IR-
Abteilungen von Unternehmen die fur die IR-Arbeit interessanten DVFA-Grundsatze fur effektive
Finanzkommunikation nicht. (s. Seite 45)

. Diejenigen, die die DVFA-Grundsatze kennen, sehen Uberarbeitungsbedarf insbesondere bei den
Themen ,Erwartungsmanagement” und ,Wesentlichkeit®. (s. Seite 49)
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Management Summary

Finanzkommunikation

. Die Halfte aller Befragten in IR-Abteilungen von Unternehmen halten die Finanzkommunikation in
Deutschland fur Uberreguliert — weitere knapp 11% sogar fir sehr stark tGberreguliert. (s. Seite 53)

. Die mdglichen negativen Auswirkungen des Anlegerschutzverbesserungsgesetzes auf Privatanleger,
z.B. die Unterbindung zukunftsgerichteter Aussagen, werden von den IR-Abteilungen als gering bis
nicht bedeutend eingestuft.

Corporate Social Responsability ist in der Mehrzahl der IR-Abteilungen noch ein Thema von geringer
Bedeutung.

Austausch und Abstimmung zwischen IR und PR eines Unternehmens

. Fur die Uberwiegende Zahl der IR-Abteilungen ist der Austausch und die Abstimmung zwischen IR und
PR ein wichtiges Thema.

* Die integrierte Kommunikation soll es retten? Gerade die Unternehmen, die in den letzten 12 Monaten
eine negative Kursentwicklung zu verzeichnen hatten, sehen zukinftig eine deutlich grofRere
Bedeutung bei Austausch und Abstimmung zwischen IR und PR. (s. Seite 66)
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Ergebnisse: Vorabinformationen und Statistik

Wo arbeiten Sie?

11,3%

88 7%

[ in der IR-Ahkteilung eines Unternehmens
B in einer IR-Agentur

IR-Abteilungen: N =180
IR-Agenturen: N =23 Angaben in Prozent
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Ergebnisse: Vorabinformationen und Statistik

In welcher Position sind Sie tatig?

68,5 % 31,1 %
27,6 % 6,3 %
3,9 % 12,5 %
313%
12,5 %
6,3%
IR-Abteilungen: N = 127
IR-Agenturen N =16 Angaben in Prozent
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Ergebnisse: Vorabinformationen und Statistik

Wie grof3ist Ihr Unternehmen in Deutschland?

IR-Abteilungen: N =130
IR-Agenturen N =16

Angaben in Prozent
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Ergebnisse: Vorabinformationen und Statistik

Wie hat sich der Kurs lhres Unternehmens in den letzten 12 Monaten entwickelt?

30%

25%

20% —
e
c
L 1]
g 15%
o 27 8%

10% =

16.0% 17 4%
12,5% 12 5%
5% 9,0%
4 9%
0% T T T T T T T
ummehr als  um 10 bis um bis zu stagniert um his zu um 10 bis  um mehr als
20% 20% 10% 10% 20% 20%
gesunken gesunken gesunken gestiegen gestiegen gestizgen
IR-Abteilungen: N =127 Angaben in Prozent
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Ergebnisse: Budget- und Honorarentwicklung

Wie schatzen Sie die Budgetentwicklung im Jahr 2006 gegentiber 2005 ein? (IR-Abteilungen)

Wie schatzen Sie die Entwicklung der Honorarumséatze im Jahr 2006 gegentber 2005 ein?
(IR-Agenturen)

60% —

50% =

40%

30% <

Prozent

59 4%

20%

10% 20,0%

] IR-Akteilung eines Unternehmens

B R-Agentur
0% el

Zuwachs um  Zuwachs umbis  etwagleich  Kirzungumbis  Klrzung um
. mehr als 10% Zu 10% bleibend zZu 10% mehr als 10%
IR-Abteilungen: N =180

IR-Agenturen: N =23

131%

0%

Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Budgets

Wie schatzen Sie die Budgetentwicklung im Jahr 2006 gegentber 2005 ein?

36,8% 25,0% 0,0% 7,7%
20,0% 0,0% 10,5% 29,2% 6,7% 26,1% 23,1%
59,4% 62,5% 47,4% 45,8% 86,7% 52,2% 66,7%
5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,4%
2,5% 12,5% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

B Min. 2,5 Prozentpunkte

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte
Uber Mittelwert

unter Mittelwert vom Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Honorarumsatze

Wie schatzen Sie die Budgetentwicklung im Jahr 2006 gegentber 2005 ein?

13,1% 6,3% 0,0%

20,0% 25,0% 16,7% 25,0% 11,8%

59,4% 62,5% 66,7% 64,7% 50,0%

5,0% 0,0% 16,7% 8,3% 0,0% 9,5%

2,5% 6,3% 0,0% 8,3% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

B Min. 2,5 Prozentpunkte

+/- 2,5 Prozentpunkte
Uber Mittelwert

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte
vom Mittelwert

unter Mittelwert

Angaben in Prozent
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Ergebnisse: Entwicklung IR-Budgets
Welche Entwicklung des IR-Budgets erwarten Sie von 2007 bis 2009?
20%
40% =
=
S 30% =
N
E 45 2%
Q- ope - :
36,1%
10% =
12,3%
5 2% 1.3%
0%
Zuwachs um Zuwachs um etwa gleich Klrzung um Kirzung um L] IR-Abteilung eines Unternehmens
mehr als 10% hiz zu 10% bleibend hiz zu 10% mehr als 10% B R-2gentur
IR-Abteilungen: N =155
IR-Agenturen: N=21 Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Entwicklung IR-Budgets

Welche Entwicklung des IR-Budgets erwarten Sie von 2007 bis 2009?

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Entwicklung IR-Budgets

Welche Entwicklung des IR-Budgets erwarten Sie von 2007 bis 2009?

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Eigenschaften von IR-Experten

Was macht Ihrer Meinung nach IR-Experten wertvoll fir ein Unternehmen? Nennen Sie bitte die

drei wichtigsten Eigenschaften.
Was sind lhre drei wichtigsten Eigenschaften?

TOP 3: Wertvolle Eigenschaften der IR-Experten fir Unternehmen

Financial Community 68.0%
Kenntnis der geSetZliChen ”_
Grundl fur die IR
rundlagen fur die 50.6%
. . . 40,6%
Betriebswirtschaftliches
Know-h
now-how 42,9% o .
W die wichtigsten Eigenschaften der befragten Experten
Owertvolle Eigenschaften fur Unternehmen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

IR-Abteilungen: N =149, Mehrfachnennungen mdglich Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Eigenschaften von IR-Experten

Was macht Ihrer Meinung nach IR-Experten wertvoll fir ein Unternehmen? Nennen Sie bitte die
drei wichtigsten Eigenschaften. Was sind Ihre drei wichtigsten Eigenschaften?

40,6 %

30,8 %

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Eigenschaften von IR-Experten

Was macht Ihrer Meinung nach IR-Experten wertvoll fir ein Unternehmen? Nennen Sie bitte die
drei wichtigsten Eigenschaften.

68,0% 75,0% 73,3% 77,5%
50,6% 37,5% 58,3% 66,7% 56,5% 30,0%
42,9% 37,5% 26,3% 33,3% 53,3% 52,5%
32,5% 37,5% 21,1% 25,0% 43,5% 37,5%
28,6% 50,0% 36,8% 20,8% 21,7% 32,5%
21,4% 0,0% 26,3% 29,2% 6,7% 27,5%
16,9% 0,0% 20,8% 13,3% 8,7% 20,0%
14,3% 25,0% 6,7% 21,7% 5,0%
11,7% 37,5% 0,0% 8,7%

7,1% 0,0% 26,3% 13,3% 4,3% 0,0%
3,2% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Eigenschaften von IR-Experten

Was macht Ihrer Meinung nach IR-Experten wertvoll fir ein Unternehmen? Nennen Sie bitte die
drei wichtigsten Eigenschaften.

68,0%

50,6% 60,0% 16,7% 41,7% 70,6% 38,1% 55,6% 45,9%
42,9% 53,3% 50,0% 50,0% 29,4% 33,3%

32,5% 20,0% 41,7% 23,5% 52,4% 27,0%
28,6% 6,7% 50,0% 33,3% 23,5% 38,1% 33,3%

21,4% 26,7% 16,7% 16,7% 17,6% 9,5% 33,3% 27,0%
16,9% 6,7% 0,0% 11,8% 9,5% 27,0%
14,3% 26,7% 50,0% 8,3% 5,9% 19,0% 11,1% 8,1%
11,7% 6,7% 33,3% 8,3%

7,1% 13,3% 0,0% 0,0% 29,4% 2,7%
3,2% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Eigenschaften von IR-Experten

Was sind lhre drei wichtigsten Eigenschaften als IR-Experte?

42,7% 28,2%
41,3% 50,0% 31,6% 33,3% 63,6% 38,5%
40,6% 25,0% 36,8% 29,2% 60,0% 31,8% 53,8%
39,2% 15,8% 29,2% 60,0% 45,5% 48,7%
30,8% 25,0% 45,8% 27,3% 25,6%
24,5% 31,6% 29,2% 13,3% 18,2% 28,2%
23,8% 37,5% 33,3% 20,0% 18,2% 17,9%
17,5% 50,0% 10,5% 8,3% 13,3% 13,6% 23,1%
16,1% 0,0% 26,3% 13,3% 12,8%
14,0% 0,0% 20,8%

7,7% 12,5% 15,8% 4,2% 0,0% 4,5%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Eigenschaften von IR-Experten

Was sind lhre drei wichtigsten Eigenschaften als IR-Experte?

42,7% 20,0% 61,1%

41,3% 25,0% 80,0% 29,4% 52,4% 33,3%

40,6% 50,0% 20,0% 23,5% 50,0%

39,2% 20,0% 33,3% 47,6% 44,4%

30,8% 40,0% 35,3% 22,2% 34,3%
24,5% 31,3% 0,0% 8,3% 28,6% 16,7% 34,3%
23,8% 60,0% 17,6% 27,8% 17,1%
17,5% 6,3% 60,0% 33,3% 4,8% 22,2% 14,3%
16,1% 12,5% 0,0% 25,0% 47,1% 5,6% 8,6%
14,0% 18,8% 0,0% 16,7% 5,9% 19,0% 16,7% 17,1%
7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 17,1%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse: Gehaltsniveau

Wie schéatzen Sie das Niveau lhres Gehaltes ein?

B0% —

40% =

Prozent

20% —

16,1%

stark Ghber- Lber-
cdurchechnittlich  durchschnittlich

IR-Abteilungen: N =143
IR-Agenturen: N =18

|65 0%

durchschnittlich

17 5%
1,4%
1
unter- stark unter-

cdurchechnittlich  durchschnittlich

[0 R-Akteilung eines Unternehmens
B R-Agentur

Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Gehaltsniveau

Wie schéatzen Sie das Niveau lhres Gehaltes ein?

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Gehaltsniveau

Wie schéatzen Sie das Niveau lhres Gehaltes ein?

0,0% 0,0% 0,0%
16,1% 13,3% 33,3% 8,3% 11,8% 21,6%
65,0% 60,0% 50,0% 75,0% 67,6%
17,5% 26,7% 23,5% 8,1%

1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert

+/- 2,5 Prozentpunkte
vom Mittelwert

B Min. 2,5 Prozentpunkte

Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse: Gehaltsentwicklung

Wie beurteilen Sie die aktuelle Entwicklung der Gehélter fir IR-Experten?

B0% -
G0%
e}
=
L U]
]
E 40% —
o 71.2%
20%
26 6%
] IR-Akteilung eines Unternehmens
1 4% 0,7% B R-2gentur
0% =
stark gering stagnierenc gering stark
wachsend wachsend sinkend sinkend
IR-Abteilungen: N =139
IR-Agenturen: N =18 Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Gehaltsentwicklung

Wie beurteilen Sie die aktuelle Entwicklung der Gehélter fir IR-Experten?

1,4% 0,0% 0,0% 0,0%

71,2% 62,5% 44,4% 66,7% 66,7% 85,7% 82,5%
26,6% 37,5% 55,6% 33,3% 20,0% 14,3% 17,5%
0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0%

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert

+/- 2,5 Prozentpunkte
vom Mittelwert

B Min. 2,5 Prozentpunkte

Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Gehaltsentwicklung

Wie beurteilen Sie die aktuelle Entwicklung der Gehélter fir IR-Experten?

0,0%

71,2% 60,0% 100,0% 66,7% 64,7% 66,7% 81,3%
26,6% 40,0% 0,0% 33,3% 35,3% 23,8% 18,8%
0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0%

Hinweis: Aufgrund der niedrigen Teilnehmerzahl bei den IR-Agenturen wird auf eine Kreuztabelle verzichtet.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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IR-Arbeit
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — IR-Arbeit

Stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Unsere IR-Arbeit ist konsequent auf

definierte Zielgruppen ausgerichtet 312%
(Investor Targeting).
Die Effizienzin unserer IR-Arbeit
kdnnte noch spirbar gesteigert 65,0% 35,0%

werden.

In der taglichen Arbeit nehmen
hausinterne Abstimmungen und
administrative Tatigkeiten zuviel Zeit

46,4%

ein. mJa
@ Nein
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
IR-Abteilungen: N =140 Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — IR-Arbeit

Unsere IR-Arbeit ist konsequent auf definierte Zielgruppen ausgerichtet (Investor Targeting).

68,8%

50,0%

63,2%

62,5%

71,4%

65,2%

80,5%

31,2%

50,0%

36,8%

37,5%

28,6%

34,8%

19,5%

68,8%

43,8%

50,0%

81,3%

83,3%

78,4%

31,2%

56,3%

50,0%

18,8%

16,7%

21,6%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert

+/- 2,5 Prozentpunkte
vom Mittelwert

B Min. 2,5 Prozentpunkte
Uber Mittelwert
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — IR-Arbeit

Die Effizienz in unserer IR-Arbeit kbnnte noch splrbar gesteigert werden.

65,0%

78,9%

57,1%

73,9%

55,0%

35,0%

21,1%

42,9%

26,1%

45,0%

65,0%

80,0%

75,0%

52,9%

70,0%

55,6%

35,0%

20,0%

25,0%

47,1%

30,0%

44,4%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert

+/- 2,5 Prozentpunkte
vom Mittelwert

B Min. 2,5 Prozentpunkte
Uber Mittelwert
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — IR-Arbeit

In der taglichen Arbeit nehmen hausinterne Abstimmungen und administrative Tatigkeiten

zuviel Zeit ein.

53,6%

50,0%

63,2%

71,4%

50,0%

46,4%

50,0%

36,8%

28,6%

50,0%

53,6%

68,8%

66,7%

58,3%

43,8% 44,4% 56,8%

46,4%

31,3%

33,3%

41,7%

56,3% 55,6% 43,2%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert

+/- 2,5 Prozentpunkte
vom Mittelwert

B Min. 2,5 Prozentpunkte
Uber Mittelwert

Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — Bedeutung von Zielgruppen

Heutige Bedeutung und zukinftige Entwicklung der Bedeutung von Zielgruppen

1 Institutionelle Anleger
e 2 Privatanleger
3 Inhaber von
° Schuldverschreibungen
4 Buy Side-Analysten
° a 5 Sell Side-Analysten
vollkommen unwichtig sehr wichtig 6 Journalisten
7 Anlegerschutzer
8 Mitarbeiter des eigenen
Hauses

stark abnehmend
Mittelwerte
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — Bedeutung von Zielgruppen

Welche Bedeutung haben die nachfolgenden Zielgruppen derzeit fir Ihre IR-Arbeit?

Institutionelle Anleger

Sell Side-Analysten 27,9% 6,6%

34,1% - 5,8%

:

Buy Side-Analysten 53,6%

Mitarbeiter des eigenen Hauses

Journalisten 515% 8,1%

Privatanleger 50,7%

o S
Q EN
X X

Inhaber von Schuldverschreibungen 51,1%

Anlegerschitzer 54,7% 8,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IR-Abteilungen: N =137

W sehr wichtig

D wichtig

@ eher unwichtig
Ovollkommen unwichtig

Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — Bedeutung von Zielgruppen

Wie wird sich die Bedeutung der nachfolgenden Zielgruppen in der Zukunft verandern?

Institutionelle Anleger 318% 417% 25,0% 15%
2,3%
Buy Side-Analysten 45,5% 28,8% 3,0%
Sell Side-Analysten 35,1% 40,5% 3,89 3,8%
Journalisten 50,4% B4 16%
Privatanleger 45 5% 14% 0,8%
Anlegerschutzer 60,0% 7,7% 0,8%
Inhaber von Schuldverschreibungen 213% 59,8% 7,1% W stark steigend
[ gering steigend
O stagnierend
Mitarbeiter des eigenen Hauses 46,2% 48,5% 0,8% Ogering abnehmend
@ stark abnehmend
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
IR-Abteilungen: N =130 Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — DVFA-Grundsatze

Kennen Sie die DVFA-Grundsatze fur effektive Finanzkommunikation?

G9,9%

~ Ja
. Mein

IR-Abteilungen: N =133 Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: DVFA-Grundsatze

Kennen Sie die DVFA-Grundsatze fur effektive Finanzkommunikation?

69,9% 62,5% 73, 7% 83,3% 86,7% 55,0%

30,1% 37,5% 26,3% 16,7% 13,3% 45,0%

69,9% 81,3% 66,7% 58,3% 64,7% 90,5% 72,2% 61,1%

30,1% 18,8% 33,3% 41,7% 35,3% 9,5% 27,8% 38,9%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — DVFA-Grundsatze

Halten Sie die DVFA-Grundsatze fur sinnvoll?

B5,6%

Ja, vollkommen
B Zum Teil

IR-Abteilungen: N =96 Angaben in Prozent

IR-Trendmonitor, September 2006 © news aktuell GmbH
Seite 47 © CAT Consultants GmbH & Co.

© Faktenkontor GmbH



.
news aktuell ‘ . !
naj:::.. FAKTENKONTOR
CONSULTANTS | I

Ergebnisse — IR-Abteilungen: DVFA-Grundsatze

Halten Sie die DVFA-Grundsatze fur sinnvoll?

13,3% 30,0%

65,6% 60,0% 86,7% 70,0% 61,5% 60,0% 52,0%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte

unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — DVFA-Grundsatze

Welche in den DVFA-Grundsatzen enthaltenen Verhaltensmaximen bzw. deren Leitsatze bedurfen
der Uberarbeitung?

Erwartungsmanagement 52,2%

Wesentlichkeit 34,8%

Aktualitat/Vergleichbarkeit 23,9%

Nachvollziehbarkeit 23,9%

Kapitalmarktorientierung 217%

Gleichbehandlung 19,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IR-Abteilungen: N =46, Mehrfachnennungen mdglich Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: DVFA-Grundsatze

Welche in den DVFA-Grundséatzen enthaltenen Verhaltensmaximen bzw. deren Leitsatze bedurfen
der Uberarbeitung?

52,2% 100,0%

34,8% 66,7% 27,3% 42,9% 28,6% 12,5%
23,9% 33,3% 27,3% 14,3% 0,0% 50,0%
23,9% 33,3% 33,3% 9,1% 14,3% 28,6% 25,0%
21,7% 66,7% 33,3% 18,2% 28,6% 0,0% 0,0%
19,6% 66,7% 11,1% 14,3% 0,0% 37,5%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: DVFA-Grundsatze

Welche in den DVFA-Grundséatzen enthaltenen Verhaltensmaximen bzw. deren Leitsatze bedurfen
der Uberarbeitung?

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte

unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — Aussagen

Inwiefern stimmen Sie den nachfolgenden Aussagen zu?

Die Finanzko mmunikation in
Deutschland ist Uberreguliert.

Das Anlegerschutzgesetz wirkt sich

nachteilig fur den Privatanleger aus,

weil zum Beispiel zukunftsgerichtete

Aussagen nicht mehr kommuniziert
werden kénnen.

Corporate Social Responsibility ist
bei uns ein bedeutendes Thema in der

. S sehr stark
Finanzko mmunikation. u

Ostark
[ gering
Oogar nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IR-Abteilungen: N =96 Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Aussagen

Die Finanzkommunikation in Deutschland ist Uberreguliert.

25,0% 17,4% 17,4%
50,0% 37,5% 63,2% 43,5% 73,3% 39,1%
35,9% 25,0% 31,6% 20,0% 39,1% 45,0%
3,1% 12,5% 0,0% 6,7% 0,0%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte

unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Aussagen

Die Finanzkommunikation in Deutschland ist Uberreguliert.

20,0%

16,7%

25,0%

50,0% 43,8% 40,0% 33,3% 71,4% 55,6% 45,9%
35,9% 43,8% 20,0% 50,0% 25,0% 19,0% 38,9% 40,5%
3,1% 6,3% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

B Min. 2,5 Prozentpunkte
Uber Mittelwert

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert

+/- 2,5 Prozentpunkte

vom Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Aussagen

Das Anlegerschutzgesetz wirkt sich nachteilig fir den Privatanleger aus, weil zum Beispiel
zukunftsgerichtete Aussagen nicht mehr kommuniziert werden kénnen.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte

unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Aussagen

Das Anlegerschutzgesetz wirkt sich nachteilig fir den Privatanleger aus, weil zum Beispiel
zukunftsgerichtete Aussagen nicht mehr kommuniziert werden kénnen.

7,1%

29,1% 18,8% 20,0% 50,0% 25,0%

54,3% 68,8% 60,0% 41,7% 57,1% 61,1% 47,2%
9,4% 6,3% 20,0% 0,0% 0,0% 19,4%

B Min. 2,5 Prozentpunkte
Uber Mittelwert

+/- 2,5 Prozentpunkte
vom Mittelwert

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte

unter Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Aussagen

Corporate Social Responsibility ist bei uns ein bedeutendes Thema in der Finanzkommunikation.

2,3%

30,2% 37,5% 26,3% 13,0% 26,7% 26,1% 43,9%
54,3% 37,5% 65,2% 66,7% 46,3%
13,2% 25,0% 21,7% 6,7% 17,4% 4,9%

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Aussagen

Corporate Social Responsibility ist bei uns ein bedeutendes Thema in der Finanzkommunikation.

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte
unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse: IR-Abteilungen — Austausch und Abstimmung

Wie stark sind Austausch und Abstimmungsbedarf zwischen der IR und der PR eines

Unternehmens?
G0% =
0% =
- 30
=
@
g 30% =
e 25 4%
1 1
20% = 39 2%
10% —
4,6% E 08%
0% I - : #—
Austausch und Austausch und Es besteht derzet nur  Es hestehen keine oder
Abstimmung zwischen  Abstimmung zwischen gelegentlich oder nur wenige
IR und PR finden IR und PR haken beiuns  situationsabhangig Interdepenzen
regelmaliiq statt. héchste Prioritat. Austausch und zwischen heiden
Abstimmungshedart. Dizziplinen.

IR-Abteilungen: N =130

Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Austausch und Abstimmung

Wie stark sind Austausch und Abstimmungsbedarf zwischen der IR und der PR eines
Unternehmens?

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte

unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
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Ergebnisse — IR-Abteilungen: Austausch und Abstimmung

Wie stark sind Austausch und Abstimmungsbedarf zwischen der IR und der PR eines
Unternehmens?

Bl Min. 2,5 Prozentpunkte +/- 2,5 Prozentpunkte B Min. 2,5 Prozentpunkte

unter Mittelwert vom Mittelwert Uber Mittelwert Angaben in Prozent
IR-Trendmonitor, September 2006 © news aktuell GmbH
Seite 63 © CAT Consultants GmbH & Co.

© Faktenkontor GmbH



news aktuell ‘ . !
naj:oo." FAKTENKONTOR
CONSULTANTS | I

Ergebnisse — IR-Abteilungen: Austausch und Abstimmung

Austausch und Abstimmungsbedarf zwischen der IR und der PR eines
Unternehmens...

0,8%

36,9%

62 3%

B werden sich zukiinftig reduzieren

i werden zuklnftig ungefahr auf dem heutigen
Stand verbleiben

werden zuklnflig sine deutlich gritere Rolle
spielen als heute

IR-Abteilungen: N =130 Angaben in Prozent
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