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Design der Analyse

Top Ten folgender Indizes*

< Dax

<Dow Jones 23 Fragen
<SMI y 58 Kriterien
<ATX

<FTSE 100

*gemessen an der Marktkapitalisierung zum 31.12.2006




Anzahl der Unternehmen pro Branche

Finanzdienstleister

Chemie
Versorger §
Technologie |

Konsum
Rohstoffe/Bau |

B Anzahl der Unternehmen pro Branche




Ergebnisse




Klassifizierung der untersuchten
Unternehmen

SAP SIEMENS E.ON
MICROSOFT DAIMLER CHRYSLER BASF
AT&T DEUTSCHE TELEKOM BAYER
WAL-MART STORES DEUTSCHE BANK ROCHE
JOHNSON & JOHNSON EXXON MOBIL UBS
ZURICH FINANCIAL GENERAL ELECTRIC BP
SCHWEIZERISCHE RUCKVERSICHERUNG CITIGROUP ROYAL DUTCH
ERSTE BANK DER OESTERR. SPK PROCTER & GAMBLE RWE
RAIFFEISEN INT. BANK AMERICAN INTERNATIONAL ALLIANZ
VOESTALPINE PFIZER HSBC
TELEKOM AUSTRIA NESTLE
WIENER STAED. VERS. NOVARTIS
UNIQUA CREDIT SUISSE
WIENERBERGER ABB
DRAX GROUP CIE FINANCIERE RICHEMONT
ANGLO AMERICAN HOLCIM
oMV
VERBUNDGESELLSCHAFT
EVN
SEVERN TRENT
VODAFONE
GLAXOSMITHKLINE
ROYAL BANK OF SCOTLAND
BARCLAYS

* Darstellung entspricht keiner Rangfolge




CSR = Chefsache oder Alibi?

Integration Vorstand

B Integration Vorstand

Erkenntnisse

Entweder committet sich der Vorstand eindrucksvoll personlich zum CSR-
Engagement oder die Top-Etage ist auf den Webseiten gar nicht vertreten.

Tritt der Vorstand auf den Internetseiten in Erscheinung, ist das Auftreten
tendenziell stimmig.

Angesprochene Themen: Bedeutung von CSR fiir das Unternehmen, Highlight-
Projekte, Fortschritte im CSR-Engagement, Low Lights.




Die eleganteste Losung:
' %io-Fﬂe —und Sie werden gehort

Integrieren Sie ein Au

& M A CEO A.G. Lafley...ful Difference
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»2Authentisch, glaubwiirdig, ausdrucksstark“




Es scheint schwierig, die CSR-Strategie
darzustellen. Oder gibt es keine?

Erkenntnisse

Auch Unternehmen, die insgesamt vorbildlich kommunizieren, fillt es schwer
ihre Strategie nachvollziehbar zu prisentieren.

Nur wenigen gelingt es aufzuzeigen, wie die CSR-Strategie mit der
Unternehmensstrategie verflochten ist.

Ein weiterer Schwachpunkt ist das Verdeutlichen der strategischen Schwerpunkte
fiir die Bereiche Okologie, Mitarbeiter und Gesellschaft.

Dennoch sind gute Ansitze zu finden.




Die ,Fit 4 2010°-
Strategie der Siemens
AG integriert CSR-Ziele
in die Gesamtstrategie

bzw. iibergeordneten
Ziele des Konzerns

People
Excellence

= Zlobales Nachwuchspo-

tential waiter ausbauen

» Leadership Excellence

st arken

* Hochleistungshu Hur

ausbauen

= Experenlaufbahn

=t arken

Operational
Excellence

= Siemens Manage-

ment System

(poveere d by oot

umsetzen mit den

Schwerpunkten:

= Innovation

= kundenfokus

* Globale Mietth emerbs-
fahigheit

Performance
= Optimieren der Kapital-

Paortfolio

= Auf unseren Stiden
aufbauenin:

= Energy & Enviran-
mental Care

= Automation &
Control, Industrial &
Public Infrastructuras

= Hezalthcare

= Birsengang won
Siemens WhO

Corporate
Responsihility

= &1 den besten gehidren
bz iz
= Carporate Gowver-
nance
= Compliance
= Klimaschutz

= Corporate Citizen-
ship




Gekonnt gemeistert: Werte, Leitlinien & Co.

Erkenntnisse

Die ,Vorstufe“ einer {ibergeordneten CSR-Strategie wird von vielen Unternehmen

gut kommuniziert.

Werte und Leitbilder sind als Ausdruck der Unternehmenskultur in den meisten
Unternehmen vorhanden.




Werte & Strategie — ein flieRender Ubergang

Die Werte-Pyramide der Daimler Chrysler AG zeigt den Zusammenhang von
Grundwerten des Unternehmens und Einzel- bzw. Gesamtzielen des Konzerns.




Weniger ist manchmal mehr ...

Bayer: Science For A Better Life -
Homa [ Koraam | Forschumg & imovation | Produia | Nachhatighot

Ubersicht
Motivation .'.I

Geselischafliche Inltativen

Strategie

Innovation, Nachhaltigkeit und Werte konzernweit leben

Nomie
Life" die Zuk

Okologie
- Witarba

Kennzahlen jan aktuallan Herausf
webReport
Zu den Werten, die im Leitbild fastgeschrieben
sind, zahlen der Wille zum Erfolg und der
engagierte Einsatz flr unsere Aktionara,
Unsere Werie schifispartner, Mitarbelter und die Gesellschaf
Weiterhin gehdran dazu Integri Cffenheit und
Ehrlichkelt der Respekt gegenibear Mensch und
: 5 - : MNatur sowie die Nachhaltigkeil unsares Handelns
+ Kultur Aklionare, Geschaflspariner, Als Richischnur unserer Unternehmenssirategle
Mitarbeiter und die Gesealischaf i s T ! : i
+ BayKomm ; Zelgt das Leitblld auch unseren Aktionarer
Integritat, Offenhelt und Ehrlichkeit Kunden und der Offentlichkelt, was sie von Bayer
Respekt gegenibar Mensch erwarten durfen — und solien
und Matur
Machhalligkeit Unseren neven Mitarbeitern bel Bayer Schering
unsetes Handelns Pharma haben wir das Leitbild und auch das
Programm fir gesezmafliges und
varantworungsbewussies Handeln
[Corporate-C lance-Pr m) kommunizier
Dabel handelt es sich um einen Verhaltenskodex,
der die konzernweail verbindlichen Regeln flr unser Verhalten im Markt, gegendber den Wettbewerbern
und uniereinandar beinhaltet

Special Interest

+ Investor Relatlons

+ Presse

-+ Jobs und Karrlere Wyille zum Erfolg

-+ Sport Engagierter Einsatz flr unsere

PR : i




Wer ist im Unternehmen fiir CSR
verantwortlich?

Erkenntnisse:

Knapp die Hilfte der Unternehmen CSR-Abteilung

berichten iiber Zustindige/ CSRVerantwortlicher
Abteilung im Bereich CSR.

Erlauterungen

Lediglich 44 % der Unternehmen Schaubild/Organigramm
nennen den Namen eines CSR- Sonstiges
Verantwortlichen. B Organisatorische Implementierung (in %)

Wenn es in den Unternehmen
einen zustindigen Mitarbeiter fiir
CSR gibt, bzw. eine Abteilung
damit betraut ist, wird das Thema
im Internet insgesamt gut
kommuniziert.




E.OM AG ¥orstand

Chief Sustainability Officer {C50)

Merantwortliches
Managernent

Markt & Region

Urmwelt

Gesundheit &
arbeitssicherheit

E.ON Corporate Center

CSR-Council

CER-Manager
(Corporate Center
und Market Units)

Konzernweites Expertentean
Markt & Region

Konzernweites Expertentean
rnwelt

Personaldireltaren
(Corporate Center und
Market Units)

Lesefreundlich: Abbildung der organisatorischen
Einbettung der CSR-Verantwortlichen

Dennoch:

Nur 15 % der
Unternehmen
zeigen ein CSR-
Organigramm.




Mehrere Kontakte: Nach Projekten und Initiativen

‘Sﬂﬁfﬁﬂf‘df‘rzz > sigmens.com

English

Home | Aktuelles | Investor Relations | Presse | Jobs & Karrlere | | Ober Uns

Perspektiven Corporate Responsibility Kontakt
Corporate Responsibility
Report 200

Grundsatze und

Management Corporate Responsibility - Daniel Kronen

[Strategie, Allgemeines)

Corporate Governance = Investor Relations Kontakt
MNachhaltiges Investment - Nachhaltiges Investment Kontakt
Compliance -» Daniel Kronen

Ligferanten - Daniel Kronen

Forschung und Entwickiung - R&D Kontakt

Umweltschutz [Klimaschutz, betrieblicher Umweltschutz, - Georg-Ludwig Radke
produkibezogener Umweltschutz)

Compliance
erantwortlich handeln

Mitarbeiter -3 Daniel Kronen

Arbeits- und Gesundheitsschutz - Daniel Kronen

Corporate Citizenship: Caring Hands - Bettina Schmidt-Breitenstein
Corporate Citizenship: Generation21 - Generation21 Contact
Corporate Citizenship: Siemens Arts Program - Kontakt

Dialog mit der Gesellschaft - Gerhard Hitter
Mitgliedschaften - Gerhard Hitter

Corporate Responsibiity Reporting = Daniel Kronen




Die Kommunikation des CSR-Enga%ements
in den Einzelbereichen ist ausbaufdhig

2 o
Gesellschaft r——ﬂ

Mitarbeiter w

B Inhalte der CSR-Bereiche (max. 4 Punkte)
B Daten & Fakten der CSR-Bereiche (max. 4 Punkte)

Erkenntnisse

Die meisten Unternehmen haben viele Liicken beim Reporting iiber ihr

Umweltengagement, die gesellschaftlichen Aktivititen und den Umgang mit den
Mitarbeitern.

Zahlen und Fakten werden generell mangelhaft kommuniziert (Durchschnittlich 1
von 4 Punkten). Okologie liegt dabei vorne.




Gibt es Unterschiede zwischen den Lindern?

5

24 23123

2.6
22 2.4 2,
L4 | 4 7
I, .1 : B DaAX
0.7 B ATX
SMI
. B Dow Jones & FTSE 100
| ]

kologie Gesellschaft Mitarbeiter

Erkenntnisse

Besonders hervorstechend ist, dass trotz politischer Dynamik in diesem Bereich die
osterreichischen Unternehmen bei der Kommunikation im Internet weit
zuriickliegen.

Die deutschen Unternehmen sind hingegen im Internet erstaunlich gut aufgestellt.
Die amerikanischen Unternehmen liegen durchschnittlich im Mittelfeld, obwohl das
Thema urspriinglich aus Amerika nach Europa kam.




und zwischen den Branchen?

Finanzdienstleister

23 2]
| 6 L7 L2 Chemie
e b Versorger
I I II 0,7 Technologie
Konsum
I Rohstoffe/Bau

Okologle Gesellschaft Mitarbeiter

Erkenntnisse

Sensible Branchen, wie Chemie und Versorger, berichten tendenziell besser.
Uberraschend gut ist die Berichterstattung der Finanzdienstleister.
Bei allen Branchen ist die Kommunikation im Bereich Mitarbeiter am schwichsten.




Okologie — Klimawandel & Co.

Erkenntnisse

Insgesamt wird iiber das Umweltengagement qualitativ und quantitativam
detailliertesten berichtet.

Verbrauch von Ressourcen wird insgesamt gut kommuniziert (1,9 Punkte).

Oft setzen Unternehmen inhaltliche Schwerpunkte, die fiir ihre Geschiftstitigkeit
relevant sind.

,Blick {iber den Tellerrand“: Es werden oft Hintergrundinformationen geliefert
und viele Unternehmen stellen einen strategischen Bezug zur Geschiftstitigkeit
her.




Ausftiihrliche Erlauterungen, Daten und Fallbeispiele bei
GlaxoSmithKline

Environment

Case study

Energy and water

Relovant GSK business
strategles




Anpassung an die Anspriiche der Stakeholder: Grafiken mit
individuell kombinierbaren Daten bei BP

ports  Export Help

Greenhouse Gas Data 2006

htannes
B Direct GHG
u] IaniJreJct
GHG - Group
1,48
L3

1959 2000 2001 2002 2003 2004 2005

htannes

0 4

Select one or several with the Ctrl key

¥
#- Direct Carbon Dioxide - Group (1,3,5)
+1- Direct Methane - Group (1,3,5)




Mitarbeiter: Erstaunlich schlechte
Kommunikation iiber das wichtigste ,Asset”

Erkenntnisse

Nur zwei Unternehmen kommunizieren vorbildlich: American International
und Royal Bank of Scotland.

,Diversity“ und ,Gesundheitsschutz“ sind die Top-Themen.
In den USA ist dem Thema , Diversity“ oft ein eigener Internetauftritt gewidmet.
Vergiutung® und ,Work-Life-Balance“ werden vernachlissigt.

Zahlen und Fakten lassen auf ganzer Linie zu wiinschen iibrig. Ausnahme: Alter
und Geschlecht der Belegschaft.




Einzelfall: Umfassende
und Work-Life-Balance

Informationen iiber Whistleblowing

Corporate Govermnance
Managing r Corporate
Respansibilities

What our Stakeholders
Think

Lending Practices
Customer Service
Financial Crime and
Corruption

Financial Inclusion and
Capability

Hoalth, Satoly and

glibaing
Employea Salist
Training and Devalo
Drversity

Woarklore Coamposition

Remunemabon
The Environment
Equator Principles and
Project Finance
Suppaorting SMEs
Community Investment

2007 Priorities

Search

Advancad search

Employee Practices

Work Life

We want o make work atthe RBS Group fulfilling. We contribute to this by laying out the
expectations we have of our employees clearly, enabling them to work flexibly whenever appropriate
and ensuring that they feel free to speak oul if they come across unacceptable behaviour in the
workplace

Code of Conduct

We set out the essential standards of behaviour we expect from all our employees in our Group-wide
Global Code of Conduct. It guides all of our indi 18| ons, In 2006, we extended the number of
languages in which Itis available, with the introduction of a Chinese version

Flexible working policles

Our YourTime policies enable our employees to work in ways
which fit thelr individual needs and requirements, within the
framework of our business requirements. This award-winning
initiative incorporates a range of options including compressed
hours, term-time working and working from home.

This year, we Increased the range of options with the introduction of
Foster Leave, which entitles parents of new foster children to five

ays of paid leave a year to enable a 'settling In' period. We also
extended the maximum amount of ime which employees can take
off under our short term employment break policy, from three
manths to slx months

In 2006 aver 22,600 employees in the UK took advantage of
flexible working policles
Auril Torrens works

Freedom of association
. _ compressed hours to suit
We recognise Employee Represeniative Organisations, such as
Trade Unions and Works Councils, in 2 number of businesses and
countries. Qur European Employee Communication Council brings
together employee representatives from acrass the EU to be

ned on strategic developmenis across the Europe Region.

her ch are arrangements

Her zon, Adam, was one in

December. Avril waorks in




Guter Ansatz bei Verbund:

Kennzahlen Soziales

Kennzahl

Personalstand

davon Lehrlinge

Neuvaufnahmen

davon Lehrlings
aufrahmen

Frauenanteil an den
Neuaufnahmern
Abgdnge
Frauenanteil

Akademikerguote

Geschulte Mitarbeiter

Weiterbildung pro Mitarbeiter

Einheit 2004

2,504

2005

Personen 2475

Personen

Personen

Perscnen

Y

Perscnen

Y

Y

%

Stunden

2006

e ="
2 460
SO0

Kommentar einfiigen!

17 von 22

Kommentar

Arbeitsrechtlicher Personalstand
jeweils per 3112,

chne Vorstande und Mitarbeiter im
Vorruhestand
[Betriebswirtschaftlicher
Personalstand im
Geschaftsbericht 2008, 2.438
Mitarbeiter)

Ausbildung Gber den eigenen
Bedarf hinaus

Meuvaufnahmen entsprechend
betriebswirtschaftlichen
Erfordernissen

4 Konstante Entwicklung

Personalmarketingmalnahmen
Zeigen weiterhin Wirkung

Alle Austritte, Antritt Verruhestand
und Sterbefille im Dienst

7 Aktivitaten zur Frauvenforderung

werden konseguent fortgesetzt

Verstarkt Aufrahmen von
Akademikern

Hohes Niveau halten

Konrzentration auf strategisch
wichtige Malkrahmen, 1

Bildungswoche pro Mitarbeiter




Eigenstindige Portale zum Thema Diversity in den USA

Diversity and Inclusion

Andut Micrasalt Hame
Diversity Home

... W Microsoft Diversity

inclusion

- and Inclusion

Programs and [nitiatkes

At Microsoft, we believe that diversity enriches our performance and products, the communities where we live and work, and the .
lives of our employees. As our workforce evolves to reflect the growing diversity of our communities and the global marketplace, Related Links
our efforts to understand, value, and incorporate differences become increasingly important. Come explore diversity at Microsoft!

Executive Commitment to Diversity at Microsoft

Our executive staff is committed to ensuring that diversity and inclusion are integrated into the fabric of our

business. Learn what they are personally doing to make this happen. Awards and Recognition
ds and gnitior

News|etter

| ty a | at
Claudette Whiting, Microsoft General Manager of Diversity and Inclusion, shares her philosophy on the diversity

and inclusion work taking place at Microsoft.

Vision and Strateqy
Share in our history and understand what Microsoft thinks about diversity and inclusion and the road ahead.

Programs and Initiatives
Microsoft offers a host of programs for employees and the community. Find out how these programs support

diversity.




Gesellschaftliches Engagement — schone
Geschichten oder nachhaltiges Engagement?

Erkenntnisse

Zu Corporate Giving, Corporate Volunteering und Sponsoring wird sehr gut
informiert. Meist in Form von Projektbeschreibungen oder Case Studies.

Den Menschenrechten wird viel Raum gewidmet.
Stiftungen haben meist eine eigene Website.

Zahlen und Daten? Lediglich iiber das Gesamtvolumen fiir Projekte oder
Unternehmensbereiche (Spenden, Sponsoring) wird berichtet.




Geschiftsnahes Engagement: Bayer setzt sich fir die
Gesundheit auf der ganzen Welt ein

Bayer: Science For A Better Life

Ubersicht

Gesundhait und Soziales

Malaria: Wirksame Pravention ist der beste Schutz

natitutionen im Bareich der Enswicklung v
Produkien und Informationssystemen zur verbesserien Veclorkantrolle, das

Die Kooperation wird zunachst zwei
Forschung im van des arsten Projekies wird nach
Lésungen fir die Behandlungen von Innan B u ron und verbesseren Schutz
vor den Ubertrdégem van Malara und Mg e 1 gewadhreisten, Pro partne 1das
Medical Rasearch Councll aus Stdafrika, die Liverpool S of Tropical Madicine (LSTWM) und die
Lendon School of Hyglene and Tropical Medicine (LSHTM), Das zwelte Projekt, eine Kooperation mi
dem LSTM und der Univ f Liverpool, zieit auf die Verdnderung varhandenar Wirkstafe, um de
Resisimnzproblem zu losen
stor Rolatlc
+ Prassa Die sirateqische Par » ¥ somil das umfassenda Know-how Innerhalb de
+ Jobs und Kar Expertise von Baye an zur wirksamen Vektorkontrolle Im Kampf gegen Mala
+ Sport
# Kultwr

+ BayKomm




Stiftung bei Bayer: Einblick durch Uberblick

Bayer Science &
Education Foundation

Bayer Stiftung zur Firderung von
Wissenschaft und Bildung

Bildung und Farschung nachhaltig starken
und Exzellenz fardern, inshesondere in
Segmenten, die auf innovative Weise die
Themenfelder Gesundheit, Ernahrung und
hoctwwertige Materialien verknipfen.

Science For A Better Life

+ Schulprogramime

=+ Stipendienprogramime

+ YWissenschafiliche Ehrenpreise

=+ Stitunoslehrstihle und Symposien

Bayer Stiftung zur Forderung von
Gesellschaft und Umwelt

Die Lebensumstande an den Bayer-
Standorten nachhaltio werbessern und
gesellschafiliche Grundhedifhisse edillen
helfen, inshesondere durch projektbezogens
Hilfe zur Selhsthilfe und die Starkung des
Ehrenarmts.

Einsatz fiir mehr Menschlichkeit

+ Ehrenamts-Projekie
+ Internationale Sozialprojekie
+ Katastrophenhilfe, Mothilfie




Partnerschaften: Nicht nur auflisten, sondern Informationen
und Homepage auffiithren!

Meet Qur Featured Partners

From disaster relief to long-term humanitarian efforts, our partners continue a tradition of being there for
those in need around the world — one person at a time.

& Roll over the partners below to learn more.

unicef &e

UNICEF leads the way in the single most important endeavor in
human history — saving the world's children. UNICEF has
saved more children's lives than any other humanitarian
arganization.

»Find Out More About UNICEF




Unumginglich: Gesamtvolumen des gesellschaftlichen
Engagements bei Exxon Mobil

communities and NGOs

$138.6 million « Community consultation and feedback mechanisms
worldwide community investments embedded in our Best Practices in External Affairs (BPEA)

680,000

. & P A Frasi - - e -
volunteer hours worldwide Social and Envircnmental Impact Assessments

437

speaker forums in 24 countries

= Opinion Leader Dialogue (with NGOs and other organizations)

= Community engagement in emergency preparedness
response planning and drills

= Partnerships in local associations
= Local publications, Web sites

= Speaker forums at universities, and community and business
crganizations worldwide

= E-mail address
= Corporate Citizenship Report

« gxxonmobil.com




BP gibt eine Aufstellung iiber das Spendenvolumen nach
Lindern im Mehrjahresvergleich

CONTRIBUTION TO COMMUNITIES 1% rvllion




Welche Ziele werden wie kommuniziert?

Okologie
Gesellschaft 1

Mitarbeiter | 1,2

B Durchschnittliche erreichte Punktzahl (max. 4 Punkte)

Erkenntnisse
Die interessantesten Fragen werden oft nicht beantwortet.

Einzelziele zu den Bereichen Umwelt, Soziales und Mitarbeiter werden insgesamt
zuriickhaltender kommuniziert als iibergeordnete Ziele.

Fiir die Unternehmen scheint es leichter, Ziele im Bereich Umwelt zu setzen als bspw.
fiir das gesellschaftliche Engagement (9 mal volle Punkte fiir Ziele vergeben).




Plakative Kommunikation von quantitativen Zielen

HSBC Clobal Ste

HSBC ‘X} The world’s local bank

About
HSBC

Corporate

Responsibility
CR atHSBC

Our sustainable
approach to banking

Er

targets

Environmental
performance

HSBC and Climate
change

People
Community

CR Reports and
updates

investor
Relations

You are here ome > (

Personal
Banking

Environmental targets

Search

Business and Corporate and

Commercial Institutional

Corporate Respons bilty

Consolidated reductions for 2005-2007

Planned targets
UK

France

US & Canada
Mexico

Argentina & Brazil
Asia Pacific

Average reduction targets

Average reductions to December

2005

Energy Waste Water CO,
-9% -13% -10% -2%
4%

5%

Enter key words

Privale
Banking

Useful tools

Internet

banking




Osterreichs Verbund kommuniziert vorbildlich —
Zielhierarchie, Status, Malinahmenplanung

Ubergeordnete Ziele

Ziel Subziel Ausgangsbasis Zlelwert Zielerrelchung 2006 Status Geplante MaBnahmen Zielwert flir 2007
2005 fiir 2006 fiir 2007

Weitere Integration des  Nachhaltigkeit intern Vortrage in zwei Ziel erreicht: Vortrage  fort- “ortrage in zwei In zwei Werks-
Machhaltig- starker verankern Werksgruppen und wurden in drei setzen Werksgruppen halten gruppen wurden
keltsgedankens in das Veranstaltung im Werksgruppen Vortrage durchgefihit.
Unternehmen Bildungs programm gehalten.
wurden durchgefihrt.

Integration der Machhaltigkeit ist im Ziel erreicht: abge-

Machhaltigkeit in Projektantrag integriert. Machhaltigkeit ist in schlossen

Projektmanagement FProjektantrag integriert.

Bestellung eines Uberarbeitetes  Ein Compliance-Officer  Ziel teilweise erreicht: fort- Kompetenzen und Kompetenz-
Compliance-Officers Unternehmens- st bestelt, Der Compliance Officer setzen Prozesse fur ordnung fur Compliance
leitbild - Vision, Kompetenzen und ist bestell. Compliance Officer Officer liegt vor.
Mission, Prozesse sind festlegen
Strategie und festgelegt.
“erhaltens-
kodex - liegt
Wor.




Zu CSR gehort auch das Thema Okonomie —
und zwar in bunter Vielfalt...

Erkenntnisse

Das Reporting im Bereich ,,Okonomie* ist wenig standardisiert.

Neben klassischen Themen wie Zugehérigkeit zu CSR-Indizes und Corporate
Governance wird hiufig die Verbindung zwischen den CSR-Themen und dem

operativen Geschift geschlagen.




Nachhaltigkeit als Strategie & Nachhaltige Technologien als
Chance bei Roche

10n

Home > Nachhaltigkeit >

Service

Grundsatze & Ziele

Wirtschaftliche Leistung

Unsere Innovationsstarke als
nachhaltiger Wettbewerbsvorteil
Business Case fir
Nachhaltigk eit

Wertschopfung

Produkte & Dienstleistungen
Corporate Governance
Werantwortung im Geschaft
Verantwortung in F&E
Patientensicherheit
Medizinische Versorgung
Social Responsibility

Verpflichtung fir die
Mitarbeitenden

Sicherheit, Gesundheits- &
Urmweltschutz

Berichterstattung

Informations- &
Service-Center

Konzern Zahlen & Berichte | Nachhaltigkeit Medien Investoren

Divisionen Lander Gesundheit Krankheiten Produkte F&E Stellen

| >
s

:':_ L

Nachhaltigkeit als Strategie lohnt sich

auch wirtschaftlich

f Machhaltigkeit ist fiir Roche kein Selbstzweck, sondern Ausdruck
B eines Geschéaftsmodells, das auf langfristig grésstmdgliche
Wertschépfung fur alle wichtigen Anspruchsgruppen ausgerichtet
I ist. Machhaltiges Handeln schafft Mehrwert, férdert Innovation
und minimiert Geschafsrisiken.

Die Ubertragung der Machhaltigkeitsstrategie auf die

Wertschépfungskette bei Roche erfolgt Ober eine Reihe von
definierten Grossen und Mechanismen. Die Qualitidt unserer Produkte, die Innovationsleistung
und -ergebnisse sowie unsere Marken in den verschiedenen Diagnose- und
Therapiebereichen sind einige der erfassbaren Werte, Wertschdpfung durch nachhaltiges
Handeln kann somit im Wesentlichen durch Massnahmen in den folgenden Bereichen
erreicht werden:

Wirtschaftliches Handeln

Mitarbeitende

Corporate Governance

Gesellschaftliche Verantwaortung
Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz

Neue Technologien fordern wund bewusst

einsetzen

Zwischen nachhaltigem Handeln und Wertschépfung
Roche verfolgt alle neuen Technologien mit Interesse und klart

Verbindungen, andererseits gibt es auch indirekt ver
Direkte Wirkungen sind bei kostensenkenden, umsal
innovationsfdrdernden Massnahmen auszumachen,
Okoeffizienz realisieren. Ebenso wirken sich die Inst
und Bindung der talentiertesten Mitarbeitenden sehr

¥ laufend ab, ob deren Umsetzung zur Verbesserung von
Produkten, Dienstleistungen und Prozessen beitragen kann. Dies
glilt auch fir die Nanotechnologie. Begleitend dazu werden auch
/ die ethischen und gesellschaftlichen Implikationen der
"; aMiniaturisierung» laufend Oberprift.




Gut gelost: Einbinden der Kernkompetenzen

Umwelt und Forschung X 8 von 22 @

Umweltschonung und Forschung sind als feste Bestandteile der
Unternehmensaufgaben im Unternehmensleitbild des Verbund verankert.

unters

Erzeugung Wasserkraft oW GW 150 14007 - Anlagen
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Verbinden des Umweltengagement mit der Kernkompetenzen im Bereich Forschung
macht die Verbund AG zu einem Vorreiter im Bereich erneuerbare Energien




GRI — wer macht sich die Miihe, nach
internationalen Richtlinien zu reporten?

GRI Umsetzung

B Anzahl der Unternehmen, die nach GRI berichten

Erkenntnisse

Eine steigende Anzahl von Unternehmen berichten nach den Standards der Global
Reporting Initiative.

80 % der untersuchten DAX und 50 % der untersuchten FTSE-Unternehmen,
hingegen keines der ATX-Unternehmen berichten nach GRI.




Eine intelligente Integration des GRI-Index gelingt selten.
DaimlerChrysler 16st es vorbildlich:
Die kommentierende Berichterstattung schafft Transparenz.

Eingesetzte Materialien nach
Gewicht oder Volumen

Anteil von Recylingmaterial Principle
am Gesamtmaterialeingatz 8.9

Direkter Energieverbrauch
aufgeschlisselt nach
Primarenergiequellen

Indirekter Energieverbrauch
aufgeschlisselt nach
Primdrenergieguellien

icht berichtet, da fur
DaimierChrysier nicht reiovan
Die Angabe einor einfachen
Massonbéanz ist in der
Automobdindustne wonig
sinnvoll, da im Unterschied zur
Grunf- und Rohstoffindustrie
hauptsachich kompioxe
Beostandtedo, die wiederum
selbst aus verschiedenen
Rohstoffkomponenten
bestohen, verarbektet werden

Es wird ledigiich dber den
Verbrauch von
Serkundirencrgie berichiet.




Dialogorientierung — ein Wort in aller Munde,
aber wie wird es im Internet genutzt?

Erkenntnisse

Geradezu akademisch werden relevante Stakeholdergruppen aufgelistet, aber kaum
ein Unternehmen nutzt die Chance den Dialog mit den Stakeholdern {iber das
Internet, z. B. durch Bloggs oder Chatforen, aufzunehmen.

Einseitige Medien setzen sich langsam durch: Newsletter (BASF, Allianz), Podcasts,
Video (UBS, GE, Procter & Gamble), Dialogtouren (E.ON), Quiz, Bewertungsbogen
und Kontaktformulare (Roche, Allianz).

Es gibt wenig Stellungnahmen Externer.
Dazu bleibt eine zentrale Frage: wollen die Stakeholder tiberhaupt auf den
Unternehmensseiten in Erscheinung treten?




DaimlerChrysler — interessante Aufbereitung der
Stakeholderbeziehungen




Glaubwiirdigkeit untermauern: Verschiedene Experten
machen ein Statement zum Engagement

e-on

Management
Uberblick
Leitlineen
Etrategie

Organisation

Uberhlick

Veranstaltungen
Berhterstattung
CSR-Ratings
Mighedschaften
Global Compact
Markt

Umwelt
Region
Arbeitsplatz

Services

wWww.eon.com Sitemap Kontakt Info-Service

Verantwortung

Experten-Statements

Welche Erwartungen haben unsere Stakeholder an uns angesichts der sich wandelnden
demeografischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen? Wir wellten es genau wissen - und
haben deshalb vier ausgewdh/te Experten zu ihrer Meinung befragt. Damit gelang es uns, das Motto
"Changing Energy” .von einer anderen Seite zu beleuchten. Die Expertenmeinungen haben wir kurz
zusammengefasst. Wer das komplette Statement lesen mochte, kann es direkt von dieser
Internetseite herunterladen.

Bjorn Stigson
Prasident World Business Council for Sustainable Development

Fir den Présidenten des WBCSD werden in Zukunft nur die Unternehmen am erfolgreichsten sein,
die zur Bewaltigung der gesellschaftlichen Herausforderungen beitragen. Deshalb fordert Bjtm
Stigson von den Energieversorgern, noch kensequenter CSR in ihrer Unternehmensfihrung zu
integrieren. Darlber hinaus pladiert der Experte fir eine engere Zusammenarbeit zwischen
Wirtschaft und Staat.

L Komplettes Statement von Bjtrn Stigson (PDF, 77 KB)

Andris Piebalgs
EU-Energiekommissar

Suche

English A

= www. whcsd.org

- &C.eUropa.eu




Kommunikation von , Low Lights*

Finanzdienstleister
Chemie

Versorger
Technologie
Konsum
Rohstoffe/Bau

B Durchschnittliche erreichte Punktzahl {max. 4 Punkte)

Erkenntnisse

Uber den eigenen Schatten zu springen zeigt Stirke ... sind Unternehmen im Bereich
CSR noch nicht soweit?

Der Grofsteil der Unternehmen kommuniziert ihre ,Low Lights“ mangelhaft
(Durchschnittspunktzahl: 0,8 Punkte).

Nur 2 von 50 Unternehmen erhielten die volle Punktzahl (Allianz und BP).

Wenn Low Lights reportet werden, dann zu den Bereichen ,Umwelt“ und , Mitarbeiter*.




BP gibt eine Ubersicht iiber BuR- und Strafgelder




Management
Markt

Uberblick

cherheit

Uberblick
Investitionen
Neue Kraftwerke

Gasversongung

Energiemix

Wetthewerd
Kundenarigntierung
Energieberatung
Wertschépfungskette
Wollkswirtschaftlicher Beitrag
Kennzahlen

Umwelt

Region
Arbeitsplatz
Services

WWW.son.com Shtemap Hontakt Info-Service

Verantwortung

Versorgungszuverlassigkeit

Unser Ziel ist es, unsere Kunden ohne Unterbrechung mit SUrom Zu versorgen.
Versorgungsstirungen sind allerdings nie vollstindig auszuschiieBen. AuBere
Einfllisse wie zum Beispiel Blitze oder Orkane, aber auch menschliche Fehler
konnen die Stromversorgung beeintrachtigen. Tritt dieses Szenario ein, handeln wir
schnell, E.ON verfugt Gber ein effizientes Storungsmanagement, das Mangel rasch
beseitigt und die Versorgung wieder herstellt.

Stromausfall in Europa

Trotz unserer hohen Standards bei der Wartung und Betreuung der Netze kam es
am 4. Movember 2006 zu einem kurzfristigen Ausfall von Teilen des eurcpdischen
Transportnetzes. Unabhdngige Untersuchungen haben ergeben, dass fir den
Zwischenfall menschliche Fehleinschatzungen von Mitarbeitern der E.ON Metz
verantwortlich waren. Auch Untersuchungen der UCTE (Verband der europdischen
Ubertragungsnetzbetreiber fir Elektrizitit) haben bestatigt, dass keine technischen
Fehlfunktionen aufgrund unzureichender Investitionen woerlagen. Um solche
Auswirkungen im Netzbetrieb in der Zukunft zu vermeiden, hat E.ON den
Zwischenfall umfangreich analysiert und GegenmaBnahmen eingeleitet.

E.ON entschuldigt sich fiir den Stromaustall

Suche

English A

= www.ucte.org
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Gestaltung

Erkenntnisse

Eine nutzerfreundliche Navigation sollte selbstverstdndlich sein: Dennoch lassen
einige Unternehmen die Chance ungenutzt und fiihren nicht alle Hierarchien im
Menii oder einer Bread-Crumb-Leiste auf.

Die Gliederung der Information wird nur von wenigen Unternehmen optimal
gestaltet, z.B. E.ON.

Die Bildsprache lasst insgesamt zu wiinschen iibrig: Es wird {iberwiegend mit den
gleichen Motiven gearbeitet (z. B. Biume, Kinder).




Ausblick

Die Bedeutung des Mediums Internet in der CSR-Kommunikation nimmt zu — nur 2
der 50 untersuchten Unternehmen kommunizieren CSR nicht im Internet.

Die Moglichkeiten des web 2.0 werden noch zu wenig ausgeschopft.
Der Vergleich Online- versus Printkommunikation zeigt: Es besteht Autholbedarf!

Zahlen und Fakten: Notwendigkeit fiir Unternehmensbewertungen und die
Glaubwiirdigkeit des Engagements.

Thema Mitarbeiter wird schwach kommuniziert — trotz Brisanz in der Offentlichkeit?

Reporting nach GRI nimmt zu — 18 von 50 Unternehmen berichten nach GRI.

Potenzial zur Differenzierung!!




