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Bewertungsgrundlage

< Bewertet wurden alle Online-Geschäftsberichte der DAX30* und MDAX*  Unternehmen. 

< Nicht bewertet wurden die Berichte der Unternehmen, welche nur als einfaches PDF-
Dokument eingestellt sind. 

< Es erfolgte eine Klassifizierung der Online-Geschäftsberichte von „Sehr gut“ bis 
„Mangelhaft“. Online-Berichte, welche die Kriterien in einem außergewöhnlichen Maß
erfüllten, wurden explizit als „Hervorragend“ bewertet. 

< Die Bewertung erfolgte im September 2008.

(* gemessen an der Marktkapitalisierung zum 01.09.2008)
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Bewertungskriterien

1. Konzept

2. Design

3. Service

4. Technik
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Bewertung der Online-Geschäftsberichte 2007

ALLIANZ 
CELESIO

COMMERZBANK
DEUTSCHE EUROSHOP

EADS
FRESENIUS 

FRESENIUS MEDICAL CARE 
HUGO BOSS

K+S
KUKA

LANXESS
MLP 
SAP

SYMRISE 
THYSSENKRUPP

TOGNUM
WINCOR NIXDORF

ADIDAS 
BAYER AG
DAIMLER

DEUTSCHE POSTBANK
DEUTSCHE TELEKOM

HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG
IVG IMMOBILIEN 

LINDE
MERCK 

RWE 

BASF
DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE POST

Guter
Online-Geschäftsbericht

Sehr guter
Online-Geschäftsbericht

Hervorragender
Online-Geschäftsbericht

Anmerkung: alphabetische Darstellung
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Bewertung der Online-Geschäftsberichte 2007

AAREAL BANK 
ARCANDOR 

DEMAG CRANES
FUCHS PETROLUB

GEA GROUP
HAMBURGER HAFEN UND LOGISTIK

HEIDELBERGCEMENT
HENKEL 

KLÖCKNER & CO
KRONES

NORDDEUTSCHE RAFFINERIE
PRAKTIKER BAU- UND HEIMWERKERMÄRKTE

PROSIEBENSAT.1 
PUMA

RHEINMETALL
RHÖN-KLINIKUM

SÜDZUCKER
WACKER CHEMIE

ALTANA 
AMB GENERALI

BAUER 
BILFINGER BERGER
DEUTSCHE BÖRSE

DEUTSCHE LUFTHANSA
E.ON

FRAPORT
GAGFAH

GILDEMEISTER
HOCHTIEF

HYPO REAL ESTATE
INFINEON TECHNOLOGIES

LEONI
MAN
MTU 

MÜNCHENER RÜCK
PFLEIDERER
PREMIERE

SGL CARBON 
SIEMENS

STADA ARZNEIMITTEL
VOSSLOH

BEIERSDORF
BMW

CONTINENTAL
DOUGLAS HOLDING

HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN
METRO

SALZGITTER
TUI

VOLKSWAGEN

Kein
Online-Geschäftsbericht

Mangelhafter
Online-Geschäftsbericht

Durchschnittlicher
Online-Geschäftsbericht



1. Konzept
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Bewertungskriterien im Bereich Konzept

< Auffindbarkeit des Online-Berichtes

< Sprachversionen

< Einstieg in den Bericht 

< Strukturierung der Inhalte

< Querverweise, weiterführende Links und Vorjahresvergleiche

< Interaktive Kennzahlenvergleiche
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Unternehmen mit hervorragenden bis guten Ergebnissen 
im Bereich Konzept

BAYER AG
DEUTSCHE TELEKOM

KUKA
MLP

EADS
HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG

HUGO BOSS
LINDE
MERCK 

RWE 

BASF
DAIMLER

DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE POST

DEUTSCHE POSTBANK
IVG IMMOBILIEN 

Gutes KonzeptSehr gutes KonzeptHervorragendes Konzept
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Fazit: Auf die Pflicht folgt die Kür

Bei der Mehrzahl der Unternehmen ist der Online-Geschäftsbericht durch Suchmaschinen (79%) und 
insbesondere durch einen unkomplizierten Pfad auf der Corporate Website (97%) sehr gut auffindbar. 
Verbesserungspotenzial besteht dagegen noch beim direkten Aufruf, nur 32% der Bericht-URLs sind eindeutig 
und prägnant. Lobenswert ist, dass eine große Anzahl der Unternehmen (89%) ihren Online-Geschäftsbericht für 
eine internationale Zielgruppe in Deutsch und Englisch publiziert.

Bei vielen Berichten (77%) wird der Einstieg erleichtert und gefördert, indem wichtige Themen auf der Startseite 
angeteasert sind. Einen zusätzlichen Direkteinstieg zu ausgewählten Kapiteln bieten dagegen nur 29% der 
Berichte an. Insgesamt ist dem Leser jedoch bei einem Großteil der Online-Geschäftsberichte (87%) eine schnelle 
Orientierung durch eine nachvollziehbare Strukturierung der Inhalte möglich.

Nur rund die Hälfte der Unternehmen schöpft den webspezifischen Vorteil aus, Kontextinformationen in Form 
von Querverweisen im Text (58%) und in Tabellen (46%) direkt zu verlinken, noch weniger Online-
Geschäftsberichte (26%) bieten seitenspezifische, weiterführende Links an oder verlinken die dazugehörige Seite 
des Vorjahresberichtes direkt (19%).  Auch den Mehrwert durch interaktive Kennzahlenvergleiche oder generisch 
veränderbare Tabellen bieten bisher erst wenige Unternehmen (23%) ihren Interessenten.
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Teaser und 

Schnelleinstieg auf der 

Startseite

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept
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Weiterführende Links, 

Vorjahresvergleich und 

Verlinkungen in Tabellen

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept

Interaktiver 

Kennzahlenvergleich
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Bessere Übersicht 

durch Gliederung der 

Navigation in Image-

und Finanzteil

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept
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Navigation insgesamt 

und alternativ nach 

Themen filterbar

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Konzept



2. Design
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Bewertungskriterien im Bereich Design

< Designkonzept

< Corporate Design

< Gestaltung und Usability der:

< Navigation, Überschriften, Fließtexte und Links

< Inhaltsbereiche bezüglich Größen, Abständen & Textmengen

< Tabellen, Grafiken und Schaubilder

< Multimediaeinsatz
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Unternehmen mit sehr guten bis guten Ergebnissen 
im Bereich Design

ADIDAS 
BASF

BAYER AG
BILFINGER BERGER

BMW
CONTINENTAL

EADS
HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG

HEIDELBERGER DRUCKMASCHINEN
HUGO BOSS

IVG IMMOBILIEN 
K+S
RWE 
SAP

SYMRISE 
THYSSENKRUPP

TOGNUM

ALLIANZ 
COMMERZBANK

DAIMLER
DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE POST

DEUTSCHE TELEKOM
KUKA

LANXESS
LINDE
MERCK

Kein Online-Bericht der bewerteten 
Unternehmen hat alle Kriterien für ein 

hervorragendes Design erfüllt.

Gutes DesignSehr gutes DesignHervorragendes Design
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Fazit: Der Teufel steckt im Detail

Insgesamt ist der Großteil der Online-Geschäftsberichte (92%) visuell stimmig gestaltet. Dabei schaffen nahezu 
alle Online-Berichte (94%) einen Wiedererkennungswert, indem Elemente des Corporate Designs der 
Unternehmenswebsite aufgegriffen werden. Weniger Online-Berichte (74%) meistern gleichzeitig  die Integration 
der Visuals des gedruckten Geschäftsberichtes.

Die wesentliche Rolle eines intuitiv nutzbaren Navigationsmenüs im Hypertextumfeld hat die Mehrzahl der 
Unternehmen (79%) erkannt. Dagegen unterstützen nur wenige Online-Berichte (23%) das lineare Lesen optimal, 
indem eine spezifisch benannte Kapitelnavigation im Kopf- und Fußbereich platziert wird. 

Die konsequente Gestaltung von Überschriften (97%) und Links (81%) ist insgesamt als sehr gut zu bewerten. 
Auch werden überwiegend (81%) lesefreundliche Schriftgrößen und Zeilenabstände sowie Zeilenlängen 
verwendet. Bei den Textmengen pro Seite gibt es dagegen noch Optimierungspotenzial, hier sind nur 62% als 
anwenderfreundlich einzustufen. Ebenso Tabellen - diese wesentlichen Elemente des Geschäftsberichts sind nur 
bei 67% einheitlich und lesefreundlich gestaltet. 

Negativ ist die Einbindung von Grafiken und Schaubildern aufgefallen - nur bei rund einem Drittel (32%) der 
Online-Geschäftsberichte sind die Grafiken und Schaubilder gut lesbar oder ggf. größer skalierbar eingestellt. 37% 
der Unternehmen präsentieren wesentliche Informationen lebendiger mit Hilfe von Animationen. Nur sehr 
wenige Unternehmen (6%) nutzen jedoch darüber hinaus die Chance, ihre Botschaften mittels Videosequenzen 
authentisch zu transportieren.
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Integration der Visuals 

des gedruckten Berichts 

und nutzerfreundlich 

gestaltete Navigation

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design
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Eindeutige Anlehnung an das 

Corporate Design der 

Unternehmenswebsite

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Einheitliche Gestaltung von 

Überschriften und Links

Lesefreundliche Schriftgrößen, 

Zeilenabstände und Zeilenlängen, 

Tabellen sowie Textmengen
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Brief an die Aktionäre als 

Videobotschaft

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Design

Webgerecht aufbereitete 

Grafiken und/oder Möglichkeit 

zur Vergrößerung von Bildern



3.  Service
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Bewertungskriterien im Bereich Service

< Self-Services für Ausdruck, Download & Bestellung

< Suchfunktionen

< Hilfestellungen

< Dialogmöglichkeiten

< News
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Unternehmen mit hervorragenden bis guten Ergebnissen 
im Bereich Service

ADIDAS 
DEUTSCHE EUROSHOP

LANXESS
LINDE
MLP

BAYER AG
DAIMLER

DEUTSCHE BANK
DEUTSCHE POST

DEUTSCHE POSTBANK
DEUTSCHE TELEKOM

RWE

BASF
HANNOVER RÜCKVERSICHERUNG 

Gutes ServiceSehr gutes ServiceHervorragender Service
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Fazit: Selbst ist der Stakeholder 

Trotz elementarer Bedeutung verfügen nur 73% der Online-Geschäftsberichte über eine gut funktionierende 
Druckfunktion. 76% der Unternehmen stellen sowohl den gesamten Bericht als auch einzelne Kapitel zum 
Download zur Verfügung. Rund zwei Drittel (61%) bieten dem User die wesentlichen Tabellen auch als Excel-
Download zur besseren Weiterverwendung der Daten an. Genauso viele ermöglichen dem Interessenten einen 
schnellen Zugriff durch eine Übersichtsseite mit allen Download-Dokumenten. Einen individuellen Bericht als 
HTML- oder PDF-Dokument kann sich der User bei rund einem Drittel (37%) der Unternehmen
zusammenstellen. Überraschenderweise verfügen nur rund die Hälfte (52%) der Online-Berichte über eine 
explizite Bestellfunktion für den gedruckten Geschäftsbericht.

Die besondere Möglichkeit schnell und effizient Informationen zu selektieren, können die Leser noch nicht bei 
allen Online-Geschäftsberichten nutzen. Nur die Hälfte (53%) der Online-Geschäftsberichte bieten eine 
komfortable Volltextsuche, eine Stichwortsuche bietet rund ein Viertel (26%). 

Unterstützung zum Online-Bericht selbst bieten nur rund ein Drittel (35%) der Unternehmen mittels einer FAQ 
und/oder Hilfeseite ihren Besuchern. Bei ähnlich vielen Online-Berichten (37%) wird dem Leser der Vorteil einer 
spezifischen, direkten Begriffsklärung durch ein interaktives Glossar angeboten. Viele Unternehmen nutzen das 
Dialogpotenzial von Online-Geschäftsberichten noch nicht optimal aus. So bieten nur 37% ein Kontaktformular 
an. Rechtlich problematisch ist, dass nicht alle Online-Geschäftsberichte (81%) die Impressumspflicht des 
Internets ausreichend erfüllen. 

Eine Möglichkeit zu explizitem Feedback, die zu einer direkten, zukünftigen Verbesserung des Berichtes führen 
könnten, wird sogar nur von 11% der Unternehmen genutzt. Bei immerhin 65% kann der Online-Geschäftsbericht 
von Besuchern direkt weiterempfohlen werden. Nur 24% der Unternehmen nutzen den Online-Geschäftsbericht 
als weiteren Distributionskanal für ihre IR-Arbeit, indem Sie den Leser das Abonnieren aktueller 
Unternehmensnachrichten via E-Mail Newsletter oder SMS-Service anbieten.
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Feedbackabfrage

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Downloadmanager

Druckmanager
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Ergebnisse der Volltext-

suche mit Kontext-

informationen in der 

Ergebnisliste und 

zusätzlich 

hervorgehoben in der 

Navigation

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service
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Begriffserklärung durch 

ein Interaktives Glossar 

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Service

Umfangreicher und 

Übersichtlicher 

Bestellservice



4.  Technik
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Bewertungskriterien im Bereich Technik

< Barrierefreiheit:

< HTML-Aufbereitung 

< Alternativtexte für Bilder, Grafiken, Filme

< Skalierbarkeit der Seite (Schriftgröße)

< Browserkompatibilität

< Bildschirmauflösung

< Alternativlösungen für Flash, JavaScript

< Ladezeiten

< HTML/CSS Web-Standards 

< Suchmaschinenfreundlichkeit
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Unternehmen mit sehr guten bis guten Ergebnissen 
im Bereich Technik

ADIDAS 
ALLIANZ 

BASF
COMMERZBANK

DEUTSCHE POSTBANK
DOUGLAS HOLDING

MERCK
SAP

THYSSENKRUPP
TOGNUM 

BAYER AG
FRESENIUS 

IVG IMMOBILIEN 
SYMRISE 

Kein Online-Bericht der bewerteten 
Unternehmen hat alle Kriterien für eine 

hervorragende Technik erfüllt.

Gute TechnikSehr gute TechnikHervorragende Technik
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Fazit: Zugang gut – aber noch nicht für alle

Die Königsdisziplin der Barrierefreiheit, die Zugänglichkeit für blinde Menschen mittels Screenreader erfüllen, 
schafft nur ein Bruchteil der Online-Geschäftsberichte. Zwar bereiten 61% der Unternehmen den Bericht im 
maschinenlesbaren HTML-Format auf, aber nur 5% bieten äquivalente Alternativtexte zu Audio-Dateien und 
visuellen Inhalten. Immerhin fast die Hälfte (44%) der Online-Berichte verfügen zumindest teilweise über 
Alternativtexte.  Ein ähnlich großer Anteil (42%) der Online-Berichte ist zuverlässig (auch im Internet Explorer 6) 
skalierbar und somit auch für Menschen mit einer Sehschwäche komfortabel zu lesen. 

Erfreulich ist die insgesamt sehr gute, übergreifende Zugänglichkeit bei verschiedensten technischen 
Voraussetzungen. So können fast alle Online-Berichte (98%) in den gängigsten Browsern und bei einer Standard-
Bildschirmauflösung von 1024x768 genutzt werden. Bei 92% der Berichte ist die Ladezeit auch mit ISDN-
Internetgeschwindigkeit akzeptabel. Die Mehrzahl der Online-Berichte ist trotzdem nutzbar, wenn kein 
Flashplayer installiert (79%) oder JavaScript deaktiviert (63%) ist. 

Bei der Programmierung der Online-Geschäftsberichte besteht noch großes Optimierungspotenzial. Nur bei 16% 
der Online-Berichte entspricht der HTML-Code weitestgehend dem Web-Standard. Beim CSS-Code erfüllen dies 
immerhin 52% der Online-Geschäftsberichte.

Auch der suchmaschinenfreundliche Aufbau der Online-Berichte kann noch verbessert werden. Insbesondere auf 
die Verwendung von den durch Suchmaschinen besser erfassbaren Realname-URLs (44%) sollte stärker geachtet 
werden. Und nur die  Hälfte der Online-Berichte (50%) verbessert ihre Auffindbarkeit, indem sinnvolle und 
korrekte Meta-Tags angegeben werden.
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Alternativtexte für 

Grafiken und 

Schaubilder

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik
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Problemlose Skalierung 

der Website

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik



35

HTML- und CSS-Code

entsprechen 

Web-Standard

Best-Practice-Beispiele aus dem Bereich Technik

Realname-URLs



Darstellungsformen 
der Online-Geschäftsberichte 



37

Darstellungsformen der Online-Geschäftsberichte

* Eine nicht-barrierefrei aufbereitete PDF-Datei

Der Bericht ist als normales PDF-Dokument
eingestellt.

PDF*

Die PDF-Datei ist in ein Webinterface mit 
Basisfunktionen integriert. 

PDF Plus

Der Bericht ist als PDF eingestellt. Wichtige 
Tabellen sind in HTML aufbereitet.

Hybrid PDF/HTML

Texte sind als HTML eingestellt. 
Tabellen sind als Bilder eingestellt.

Hybrid HTML/Bild

Ein vollständig in HTML aufbereiteter Online-
Geschäftsbericht.

Vollversion

Such-
maschinen-
freundlich-

keit
Barriere-
freiheit

Self-
Services

Querver-
linkungen

Webspe-
zifisches

Corporate 
Design

Gute 
Usability

vollständig realisierbar
teilweise realisierbar
nicht realisierbar

8
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Darstellungsformen Online-Geschäftsberichte 
2005 bis 2007 in den DAX30 Unternehmen

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2005 2006 2007

Vollversion

Hybrid HTML/Bild

Hybrid PDF/HTML

PDF Plus

PDF

Kein Geschäftsbericht
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< Der Anteil an Unternehmen mit vollwertigen Online-Geschäftsberichten erhöhte sich in den 
letzten drei Jahren von 40% auf 70%.

< Die Anzahl an Hybrid HTML/Bild Online-Geschäftsberichten blieb dagegen stabil bei ca. 
10%.

< Nur noch 3% der Unternehmen stellten den Geschäftsbericht 2007 ausschließlich als PDF-
Dokument ins Web, beim Geschäftsbericht 2005 waren es noch 37%

Fazit
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Darstellungsformen der Online-Geschäftsberichte 
2005 bis 2007 in den MDAX Unternehmen 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2005 2006 2007

Vollversion

Hybrid HTML/Bild

Hybrid PDF/HTML

PDF Plus

PDF

Kein Geschäftsbericht
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< Der Anteil an Unternehmen mit vollwertigen Online-Geschäftsberichten erhöhte sich in den 
letzten drei Jahren von 18% auf 40%.

< Die Anzahl an PDF Plus Online-Geschäftsberichten stieg ebenfalls, aber nur von 6% auf 
20%.

< Noch 34% der Unternehmen stellten den Geschäftsbericht 2007 ausschließlich als PDF-
Dokument ins Web, beim Geschäftsbericht 2005 waren es noch 52%

Fazit
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