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Best Practice in International Investor Relations

! Grundlage der Unternehmensauswahl ist eine im Sommer und Herbst 2001 durchgeführte

Befragung von rund 50 Experten aus international renommierten Analysten- und

Investorenhäusern zu 100 weltweit agierenden Unternehmen

(20 x STOXX50, 15 x DAX, 5 x NEMAX50, 20 x NASDAQ100, 20 x DOW JONES, 20 x DOW

JONES Asian Titans). Die Befragung wurde vom manager magazin und Hugin IR

durchgeführt.

! In der Expertenumfrage wurden die IR-Maßnahmen anhand folgender Kriterien beurteilt:

Written IR-Instruments, Information Transparency, Interactive IR-Instruments, Competence.

! Aus insgesamt zehn Branchen wurden jeweils die zwei Unternehmen, die von den Experten

am besten beurteilt wurden, eingehend in einer zweiten Stufe analysiert, so dass insgesamt

20 Unternehmen tiefergehend hinsichtlich Best Practice beurteilt wurden.

! Den Schwerpunkt der Betrachtung bilden die Kriterien „Decision Usefulness“ und „Equity

Story“ im Rahmen des Geschäftsberichts sowie der Informationsgehalt des Internet IR-

Moduls.
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Ausrichtung der Studie

! Die vorliegende Studie verfolgt das Ziel, die Investor Relations von führenden

Weltunternehmen hinsichtlich der Interessen des Hauptadressatenkreises der IR-Maßnahmen

- Aktionäre und potenzielle Investoren sowie Analysten und Fondsmanager-

zu analysieren.

! Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen die Kriterien Decision Usefulness und

Überzeugungskraft der Equity Story.

! Decision Usefulness: Alle wesentlichen Informationen, die ein Investor als

Entscheidungsgrundlage benötigt. Hierzu zählen v.a. die Darlegung der

Kernkompetenzen, der Geschäftsfelder und die Positionierung im Wettbewerbsumfeld

sowie die nachvollziehbare Erläuterung der finanziellen Situation des Unternehmens.

! Equity Story: Die schlüssige Profilierung des Unternehmens am Kapitalmarkt. Hierzu

zählt v.a. die überzeugende Vermittlung der Unternehmensstrategie und der

Unternehmensidentität (u.a. durch Botschaft, Argumentation im Aktionärsbrief, Vision,

Mission).

! Keine Beurteilung nach rein formal-fachlichen Kriterien sondern ganzheitliche Sicht
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DaimlerChrysler

Wal-Mart Stores

BP Amoco

Royal Bank of Scotland

Nokia

Schering

General Electric

SAP 

China Mobile 

Comcast

Honda Motor

Nestlé

Royal Dutch 

Allianz

JDS Uniphase

Merck & Co.

Siemens

Microsoft Corp.

Telefonica de España 

Vivendi Universal

Automobiles

Consumer

Energy/Utilities

Financials

Hardware

Health Care/Chemicals

Industrials

Software

Telecommunication

Media

UnternehmenBranche

Aufteilung nach Regionen: 12 Europa, 6 USA, 2 Asien
(5 DAX-Unternehmen)
  

Die „Top 20“ Unternehmen aus der Expertenumfrage
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1. Aktie/ Vergleichsindex

2. Unternehmensinformationen

3. Management & Organisation

4. Kontakt

5. Hauptversammlung

6. Übersichtlichkeit/

    Bedienungsfreundlichkeit**

Internet IR-Modul Geschäftsbericht 2001

1. Konzernführung & - aufbau

2. Unternehmenssituation

    (z.B. Wettbewerbsumfeld, Strategie)

3. Entwicklung bedeutender

    Konzernkennzahlen & -aktivitäten

4. Segmentbezogene Entwicklung

     bedeutender Kennzahlen

5. Unternehmenssteuerung

6. Informationen zur Aktie

7. Zukunftsorientierung

8. Zahlenpräsentation

Beurteilung Decision Usefulness

(Fokussierung auf Facts & Figures)

Beurteilungskriterien Investor Relations Instrumente

Beurteilung des Informations-

gehalts und des Service-

charakters

Beurteilung der Equity Story 

(Fokussierung auf Botschaft, 

Text- und Bildsprache, Struktur)

1. Vermittlung der „investible idea“

2. Berichtskonzept

3. Qualität der Argumentation

4. Übersichtlichkeit der Präsentation

5. Stakeholder-Orientierung

*Gewichtung
**jeweils bei Punkt 1-5 überprüft

20 %*

60 %*

5 %*

10 %*

5 %*

10 %*

20 %*

10 %*

10 %*

15 %*

10 %*

15 %*

10 %*

25 %*

25 %*

20 %*

15 %*

15 %*
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General Electric

Royal Dutch

Allianz 

Daimler Chrysler

Nestlé

BP Amoco

Schering 

SAP

Merck

Siemens

Geschäftsbericht

DU* Equity storyUnternehmen
Internet

Gesamt**

64,1

74,9

74,4

84,9

73,5

58,4

71,6

70,5

48,7

66,0

74,8

58,5

59,3

47,8

54,3

69,0

48,5

45,3

62,5

40,0

Daimler Chrysler

SAP

Nokia 

Allianz

Siemens

BP Amoco 

Nestlé

Vivendi

Schering 

General Electric

69,5

66,7

66,6

65,6

63,9

63,7

60,1

57,9

55,6

53,0

Gesamtpunktzahl jeweils 100
Bewertung:  > 70 sehr gut;  60-70 gut;  50-60 befriedigend;  40-50 ausreichend;  < 40 mangelhaft

* DU = Decision Usefulness
** Durchschnitt

74,9

70,6

69,4

69,4

60,0

60,0

58,8

58,7

56,3

54,1

Gesamtergebnis „Top Ten“: Geschäftsbericht und Internet



Darstellung der Einzelwertungen am Beispiel von Royal Dutch
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Erreichte
Punktzahl

10,0 von 10,0

15,5 von 20,0

4,5 von 10,0

4,5 von 10,0

10,0 von 15,0

8,8 von 10,0

13,3 von 15,0

8,3 von 10,0

74,9 von 100

Inhalt/ Geschäftsbericht

Konzernführung & -aufbau

Unternehmenssituation

Entwicklung bedeutender
Konzernkennzahlen &
-aktivitäten

Segmentbezogene
Entwicklung bedeutender
Kennzahlen

Unternehmenssteuerung

Informationen zur Aktie

Zukunftsorientierung

Zahlenpräsentation

gesamt

Erreichte Punktzahl

5,1 von 20,0

24,2 von 60,0

0,8 von 5,0

7,5 von 10,0

1,3 von 5,0

38,9 von 100

Internet

Aktie/Vergleichsindex

Unternehmensinformationen

Management & Organisation

Kontakt

Hauptversammlung

gesamt

Royal Dutch

Erreichte Punktzahl

15,0 von 25,0

11,3 von 25,0

15,0 von 20,0

10,5 von 15,0

6,8 von 15,0

58,5 von 100

Equity Story/Geschäftsbericht

Vermittlung der „investible idea“

Berichtskonzept

Qualität der Argumentation

Übersichtlichkeit der
Präsentation

Stakeholder-Orientierung

gesamt

Ranking Geschäftsbericht: 2
Ranking Internet: 14
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Geschäftsbericht

- hervorragende Shareholder-Value-Orientierung im

Aktionärsbrief

- sehr gute Darstellung des Managements

- prägnante Darstellung der Segmente, jeweils mit Strategie

und Ausblick

- übersichtliche Darstellung der Unternehmensstruktur

- Erläuterungen zu F&E-Tätigkeiten pro Segement

- Meilensteine werden segmentbezogen dargestellt

- Akquisitionen werden erläutert und eventuelle

Deinvestitionen erklärt

- starke Nachhaltigkeitsorientierung

- vorbildliches Kapitel über Managementvergütung

Internet

- Pressearchiv ab 1996

- Beantwortung der Anfrage nach 10 Minuten, danach

mehrmaliger e-mail-Kontakt mit einem  Ansprechpartner in

kurzer Zeit

Geschäftsbericht

- Text- und Bildsprache nicht übereinstimmend (kein

erkennbares Gesamtkonzept)

- kein eigenes Mitarbeiterkapitel

- keine Mehrjahreskennzahlenübersicht

- obwohl Kunden ein wichtiger Punkt der Strategie sind,

wird über die Kundenzufriedenheit nicht berichtet

Internet

- Kurschart ohne Vergleichindizes

- keine Angabe der Marktkapitalisierung

- keine Analystenprognosen

- wichtige Unternehmenskennzahlen sind nicht dargestellt

- keine Präsentation der Aktionärsstruktur

Royal Dutch

+ -
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Beispiele des Internet-IR Moduls von Royal Dutch/ Shell



Anhang
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Konzernführung & -aufbau

Management

Standorte

Unternehmensstruktur

Segmente/ Geschäftsb.

Unternehmenssituation

Meilensteine des

vergangenen GJ

Marktst./Positionierung

Produkte/Produkpipeline

Produktlebenszyklus

F&E-Tätigkeit

Intellectual Property

Branchensit./Marktentw.

Strategie

Akquisition

Mitarbeiter/Zufriedenheit

Kundenzufriedenheit

Umweltschutz

Beurteilungskriterien „Decision Usefulness“ des Geschäftsberichts I

Entwicklung bedeutender 

Konzernkennzahlen/-aktivitäten

Cash Flow

Eigenkapital

Bilanzstruktur

Konzerngewinn

Mehrjahreskennzahlen-

übersicht

Umsatz
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Unternehmenssteuerung

Risiko-Qualifizierung

Risikosteuerung

Renditesteuerung

Beurteilungskriterien „Decision Usefulness“ des Geschäftsberichts II

Segmentbezogene Entwicklung

bedeutender Kennzahlen

Umsatz

Operatives Ergebnis

F&E-Aufwand

Personalaufwand

Investitionen

Mitarbeiter

Zahlenpräsentation

Übersichtlichkeit der

Zahlenpräsentation

Integration  prozentualer

Veränderungsraten

Zusammenhang

zwischen Text/Charts

Strukturierung der

Berichterstattung

Verständlichkeit/Aussage

-kraft der Charts/Tabellen

Hervorhebung wichtiger

Zahlen

Zukunftsorientierung

Visionen

Marktpotentiale

Unternehmensplanung

Informationen zur Aktie

Entwicklung Aktienkurs

Zusatzinformationen
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Beurteilungskriterien „Equity Story“ des Geschäftsberichts

Vermittlung der 

„investible idea“

Überzeugungskraft der

Botschaft

Management-Qualität (Dar-

stellung der Strategie, Vision)

Erster Eindruck

Berichtskonzept

Übereinstimmung von Text-

und Bildsprache

Branchenorientierung

Originalität des Auftritts

Qualität der Argumentation

Schlüssige Darstellung, wie

Shareh. Value erzeugt wird

Sprachliche Qualität des 

Aktionärsbriefes

Sprachliches Handwerk

(Wortwahl, Satzbau, etc.)

Übersichtlichkeit der 

Präsentation

Makrostruktur des Berichts

Mikrostruktur des Berichts

Textunterstützung durch

Charts, Tabellen, etc.

Stakeholder-Orientierung

Qualität des Mitarbeiter-

kapitels insgesamt

Nachhaltigkeitsorientierung

Darstellung von Corporate

Citizenship
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Aktie/Vergleichsindex

WKN/Börsenkürzel

Kursst. mit Veränd. z. Vortag

Chart 3/6//12/24/36 Monate

Vergleichsindex

Chart & Vergleichsindex

Marktkapitalisierung

Marktkap. Streubesitz

Aktionärsstruktur

KGV z. Vortagsschlußkurs

Branchen-KGV

Dividende/ Dividendenrend.

Analysteneinschätzungen

Analystenprognosen)

Unternehmensinformation

Wichtige Kennzahlen

News/ Pressemitteilungen

Pressearchiv (3 Jahre)

Finanzmeldungen (6 Monate)

Download Geschäftsberichte

Download Quartalsberichte

Unternehmensziele/Strategie

Newsletter

Finanzkalender

Frequenty Asked Questions

Conference Calls

Aktuelle Präsentationen

Management und Orga.

Vorstand

AR./ Board of Directors

Transp. der Orga.struktur

Risikomanagementsystem

Satzung zum Download

Kontakt

Vorstellen IR-Team

Kontaktadresse

Kontakt-email & Response

Online-Bestellformular

Hauptversammlung

Reden des Vorstands

Tagesordnung/ Anträge

Ergebnisse zum Download

Beurteilungskriterien für den Internetauftritt


