Fakten, Fakten, Fakten —
das 1 x 1 bei der Erstellung
eines Investoren-Factbooks

Cornelia Rath, RWE AG
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Wer sind unsere Kunden?
Unsere Kapitalgeber: Aktionare und Anleiheglaubiger

Aktien Borsenwert: 31 Mrd. €*

_ o B 523.405.000 Stammaktien,
Privataktionare [14%6] 39.000.000 Vorzugsaktien

Belegschafts- @ Rynd 260.000 Aktionare

aktionare [1%]
B Rund 40% des Kapitals
im Ausland

Eigene Aktien [6%]

RW Energie-Beteiligungs-
gesellschaft [15%]

Capital Research &

Sonsti
Management [5%] onstge

institutionelle
Investoren [59%]

Anleihen 13,4 Mrd. €*

B Zur Zeit haben RWE und Tochter- B [angfristiges RWE-Rating:
gesellschaften Anleihen im Wert Standard & Poor’s: A Negativer Ausblick
von rund 13,4 Mrd. € begeben. Moody'’s: Al Negativer Ausblick

* Stand: 12. Marz 2009
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Wo sind unsere Kunden (Aktionare) zu Hause?

Ubrige Institutionelle Aktionare (59%)

Rest der Welt <1 <1 <1
Kontinentaleuropa ohne Deutschland 13
12 11
USA/Kanada
14 16 16

Grof3britannien/Irland

Deutschland

Dez. 2006 Juni/Juli 2007 Juni/Juli 2008
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Wie findet sich ein Analyst/Investor im Daten-
Dschungel der ,Versorger” oder bei ,RWE" zurecht?
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Das RWE Investor Relations-Team

'3 ‘ Ingo Alphéus

Sabine Nierhaus

= PA to Ingo Alphéus

g Y

Martin Vahlbrock

D/CH/JAP

S /NOR /DK

Oliver van der Mond

2
Al

\ A

Burkhard Pahnke

I/AU/E

Cornelia Rath

Gunhild Grieve

GB/USA/AUS

Lars Korinth
F/B/NL

* Equity Buy-side

 Equity Sell-side
coordination

» Guidance (lead)

* ADR

* Broker ratings

* Fixed-Income Buy-
and Sell-side support

-

L

* Sell-side support,
guidance

 Commodities research

» Fixed Income
coordination

Stefanie Nannke

*Team Assistant
« Convento (lead)

* Supervisory Board
Reports

* Retail investor services « CEO Speeches

* Annual report

* Quarterly reports (lead) » Research

* Annual report
* Buy- and Sell-side

 Fact Book
* AGM
» Budget management

 Equity and Fixed
* Internet Income Buy-side
» Buy- and Sell-side « Equity Investor

Targeting (lead)
* American Water
* RWE npower

 Production management

financial reports/
advertising

Anja Siegemund

» Team Assistant
 Chart preparation

» Event organization

» Archives
» Hotline

Katie Wright

» Team Assistant
London
 Event organization
» Archive studies and
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Kundengruppenorientierte Kommunikation bel RWE

Vorstand + Investor Relations + operatives Management

A A A
B 15-20 Mgmt. B Intensiver Telefon-/ B |R-Manager fur
Roadshows pro Jahr E-Mail Kontakt mit ca. 30 Privataktionére
zu Schlussel-Investoren Investoren/Analysten B Separate Telefon-Hotline
B 20 - 25 IR-Roadshows B 2 - 3 Analysten- B Internetlbertragung von
B 2 - 3 Analysten- konferenzen pro Jahr Analystenkonferenzen
konferenzen p.a. B Mehrere Company- inkl. Q&A
B Company Field Trips Field-Trips B Umfassender Web-Inhalt
B Aktive Investoren- B |R-Releases B Proxy-Voting bei HV
auswahl bei Roadshows
B Proxy-Voting bei HV
B IR Releases

Telefonkonferenzen und HV inkl. Q & A

n Factbook, Live Webcast der Konferenzen,
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Das RWE Factbook — das Nachschlagewerk
Nr. 1 iber RWE

Was wollen Investoren von RWE wissen, die nicht taglich

die deutsche Presse lesen konnen?

Welche politischen
Rahmenbedingungen
_ bestimmen das Geschaft
Wie ist RWE im Wetthewerp von RWE?

Mit anderen Versorgern aufgeerstellt?

Welche Struktur
hat RWE?

Welche Strategie

o
Wie sieht das Geschaftsmodell Vet RWE -
der einzelnen Unternehmens- Welches sind die
bereiche/Segmente aus? wichtigsten Kennzahlen
zur Aktie und Dividende?
Wie sieht die Nachhaltig- Wie funktioniert
keitsstrategie aus? der Markt?
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Wie oft soll ein Factbook aktualisiert werden?

B Kontinuitat und Aktualitat der Informationen sind wichtig:
-> Daher Aktualisierung — optimal: zweimal pro Jahr,
mindestens: einmal pro Jahr

B Sprache: Englisch

B Erganzung durch Spezialfactbooks zu bestimmten aktuellen Themen,
z.B. Anreizregulierung, Nachhaltigkeit, Auswirkungen der Rezession
auf die Stromnachfrage, Erzeugungskapazitaten etc.

B Speziell fir Privataktionare: Kleines Factbook in Deutsch
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Welches Format und welche Veroffentlichungsart sollte

gewahlt werden?

B Empfehlenswert: PowerPoint-Datei, die intern als PowerPoint
verwendet werden kann und auf der Homepage als PDF herunter-
geladen werden kann

B Aus Kostengrunden und Aktualitatsgriinden
keine aufwandig gedruckte Fassung

B Fir TOP-Investoren und -Analysten kann man eine kleine Auflage
digital drucken oder farbig kopieren lassen

B RWE verdffentlichte erstmals im Jahr 2003 ein Factbook, damaliger
Umfang: 203 Seiten Hochformat (noch in QuarkXpress), seither
mind. 2 x pro Jahr erschienen, nachste Version Ende Mai 2009

B Neben dem PDF wird auch eine reine html-Version angeboten
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Das PDF-Factbook — klare Struktur mit Verlinkung
auf verwandte Themen oder Untermenus

N
Per Mausklick schnell At a Glance
zum gewiinschten Kapitel ) \

B Schnelle Stichwortsuche im PDF \

M Einfachere und selbststandige
Aktualisierung der Basisdatei
in Powerpoint

BWE o o e 13

B |eichter Austausch von Seiten
FACTS & FIGURES 2008

(Updated October 2008)
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Wie ist das RWE-Factbook aufgebaut?

Struktur

1. Auf einen Blick (inkl. Strategie

und wichtigste Finanzzahlen) 3 Political Framework Conditions

Politische Rahmenbedingungen

Marktdaten

RWE

Bilanzierungsthemen

Jeweils mit den Unterkapiteln

Strom und Gas.

B Nachste Gliederungsebene entlang
unserer Wertschopfungskette (d.h.
Erzeugung, Handel, Netz und Vertrieb)

Baldeerimillo ] enie:

mo s wDN

Vorteile

B Keine Umstellung bei evtl. organisatorischen Umstrukturierungen
B Schnelle Orientierung, auch ohne Inhaltsverzeichnis
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Was muss bel der Erstellung der Charts beachtet
werden?

B Beachtung der jeweiligen Corporate-Design-Regeln
- Das RWE-Factbook hat bei der Schriftgrof3e eine Sonderregelung,
die von der normalen PowerPoint-Vorlage im Konzern abweicht

B Einheitliche Gestaltung der einzelnen Charts
- SchriftgroRe (Uberschriften, Body Text, FuRnoten)
- Farben des Unternehmens einsetzen:
(bei Grafiken, Headlines, Hervorhebungen)
- Grafikachsen
- Anordnung von Elementen, z.B. Ful3noten immer unten links

B Einheitliche Schreibweise von Begriffen
B Brotkrumen zur besseren Navigation innerhalb des Factbooks

B |nhaltsverzeichnis
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Beispielhafte Seiten aus dem RWE-Factbook (1):

Microsoft PowerPo

% Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Formak  Extras  Bildschirmprisentation  Fenster 7 Adobe PDF Frage hier gingeben - X

NN RESTENE= RS-SRGS AR N N - | @ !imal -9 L - | Design 'ﬂﬂeueFD‘iE!

IO - S I T PR I IRY- SRS Y- SN IS I SR IS I ISR IR IS (A NS S - I - I I IR SIS - SN AR IRY- IR L I IS T R R IS P

a Glance - Srateoy - m Comerstones

Pkt~ | Navigation
Qur Fotus ﬁgmm Europe — but with a Far Wider ﬁgmlt

B In core and bridgehead markets RWE sells more than 300 TWvh
slectricity and attains a market share in excess of 20%. In gas
it iz more than:330 Tyih and a market share in excess of 10%,

In growth markets under strategic monitoring RYWE faces an
slectricity market potential of ca. 1,300 T¥h and substantial
matket growthi(ca. 4% poa). Gas dernand is ca. 450 bem/a
growing. by 2% p.a.

B Additional markets far renewable energy

Festgelegte
Farbigkeit

Eleclricify consumption growth in % p.a. 2010 - 2020
Gas congumption growth in % p.a. 2010 — 2020

RWE Faicts & Eigures | Updte Qtoher 2005 50152008 24

=
§ Zeichnen + [ 3 || AutoFormen~ N\, [0 O A <l 22 @] (@]
Folie 24 von 263

Standarddesign
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Beispielhafte Seiten aus dem RWE-Factbook (ll):

B Microsoft PowerPoint - [08-11-03 RWE Final Factbook. ppt]

@ Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format  Extras  Bildschirmprésentation Fenster  ?  Adobe PDF Frage hier eingeben - X

HIEN=A"| a@“ﬂ Q\?ghﬁ EEWFY f|4'f‘1'\ﬂm|m°% | @ EEME‘ a"@’Degign aueuanhe!

I R I [ R - I I I R I - R I B - S | R R IR I Bt NI Y-S S I I Y- R RN IR PR

13

Sat a Glance - Birateny - Sltaleais Comerstores

(W

-.How Growth nd. Effi.cienc.y..Enha.n.ce.meént.@aggx.wi.ll. Impact RWE's Underlying. . . el
A :Earnings Performance < : E| n he|t||Che

i S s

- Maintenanci

?Mandatury (:qrid]

— Replacemerit
39 : : i
- : i Efficiency
: H : enhancement
approx. 20%

a 1 c Operating result?: + € 1,600 m p.a.
: 100%

40
+€2,000 m p.a.

- i Total capex Grnwlh.d'eﬂil::iem:y Average underlying eamings impact

41 * H 1 2008 - 2012 enhancement capey after finalising projects

2008 — 2012

o *j Average impact Dapendiém on depreciation period, operating result lawer in karly years and higher in lafer years < E I n h e I t I I C h e

42

43 RW E ROWE Faicts & Figurss | Update Orloher 2008 5A5/2009

o + The energy to lead

EER=d
 Zeichnen ~ ,m| sutoFormen~ N\ w [ & o 3 (@] & |
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Beispielhafte Seiten aus dem RWE-Factbook (lll):

B2 Microsoft PowerPaint - [08-11-03 RWE Final Facthook.ppt]

@ Datei Bearbeiten Ansicht  Einfigen Formab  Estras  Bildschirmprasentation Eenster 2 Adobe PDF

AN NEY T RN AR NN e V=T W

Frage hiet eingeben x
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wwwﬂwﬁ;!@mé” 7

7 CHP

1 NAP

7 LCFD

2 Muglear Consensus
0 Grid

5 Electricity Supply

-~
3

©
=

Inhalt durch Symbol klicken hinzufiigen

Framework Condiﬁions « Jedes Kapitel mit
‘ o Kapiteltrenner

Kurzinhalt

@
R

@
7]
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o

RWE Faicts & Figures | Undiate Ortober 2008 5/15/2009 76

Faolie 76 won 263 Standarddesign Deutsch (Deutschland)
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Beispielhafte Seiten aus dem RWE-Factbook (1V):

& Microsoft PowerPoint - [RWE Factbook Release I_15_05_09.ppt]
Datei

Bearbeiten

E

N[

[ ]
==
[]

=
oy

@@=

=

E (¥

>

Ansicht  Einfligen  Format  Extras  Bildschirmprasenkation Fenster 7 Adobe POF

LGS 0 S P | a0 o e ) 15

J/@ Bénr\al

Frage hier eingeben - X

I A | ¥ Design ] Neue Folie !

ezl

13

At a Glance

gﬁtrahegy
i Stralegic Comerstones
Acquisitions and Divestments

15tall ili

¢ Fied Income Einancing

Generation

Political Framework Conditions
CHP :
NAP I

LcPD

Nuclear Consensus

Brid

Political Framework

Market Data
Electricity
i Generation

Trading
Grid
Supply
B
b LHG
Downstrearm

Market Eéata

= =1 Ubersicht durch

Trading

.| klares Inhalts-

verzeichnis
Trading /

Transport
= Downstream

Accounting

= Muclear Provisions
= Pension Provisions
Investor Relations

RWE

iThe energy to leact

RWE Facts & Eioures |Update May 2009 5/15/2009

Zelchnen"—”»ﬂutoFormen'\ W O A A o E| &2 A= ﬁuﬂ!
— ——
Fuolie 3 von 229 Standarddesign Deutsch {Deutschland)

EEEEDES
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Das Online-Factbook bietet weitere Extras

4 )

2A RWE Facts & Figures 2008 - Group Electricity Production and Plant Capacity - Microsoft Internet Explorer, bereitgestellt von RWE

e riures 2005 B Home Seareh [our searcitem 2] @ < .
e QWE Stichwortsuche

Please select: Start  Downloads  Mediacenter  Newsletter  Help  Annual Report

\. J

History: > Output and Capacity by Load Facter > Graup Electricity Production and Plant Capacity > Structure >
Cosl snd Gas » Generation > Group Electricity Production and Plant Capacity S
ervice

FDF Download \
LS Download
-Downloa
RWE Group Electricity Production by Primary Fuel (2007)

i_ " von Einzelseiten
N .

Market Shares Europe

l Group Electricity Production and Plant Capacity

Group Electricity 100
Production and
Plant Capacity

RWE Group Electricity Production by Primary Fuel (2007) \
Electricity Purchase . (bar chart) 4
#greements . N\
Output and Capacity
by Load Factor
Power Plant Portfolio

Plants in Gerrnany
Plant in the UK

_—— 1 B Excel-Tabellen
: : \_

Decommissioning
Conoapt for Huclear
Fowst Flants

T Lignite Hard coal Nuclear Pumped icity

e energies  storage, oil, purchases

other

Trading

T 4 )

Supply

B RWE capacity

™ Confractually secured capacity SC h I I el I eS
*) The difference between 324.% bn kWwh of power generation cutput and 206.4 bn ki of electricity sales is explained by grid lesses and own use, N - -

RWE Group Electricity Production by Region (2007) \_ J
inbn kWh
Germany uK Other international Total
Lignite 0.6 - 5.5 61
Muclear 32.1 - - 321
Hard coal 55.9 151 - 710
thereof contracts 36.3 36,3
iy Start EEx -EEED B2z ft Office ...~ | fim 4 Wind - -8
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Welche Quellen kénnen fur das Factbook

Neuer Aufwand

,angezapft* werden?

Kein zusatzlicher Aufwand,

da sowieso schon vorhanden

B Charts der Equity Story

M Charts zur Analystenkonferenz,
Bilanzpressekonferenz,
Hauptversammlung

B Separate Prasentationen von
Unternehmensbereichen oder
Segmenten

M Eigene Homepage

B Charts zu div. Veranstaltungen,
z.B. bei Kundenbesuchen, Messen

M Intranet

Anteil: ca. 60 — 70%

B Homepage von Interessen-
verbanden, z.B. fur Marktdaten
(die zwar offentlich sind, fur einen
auslandischen Investor aber nicht
so leicht zu finden sind)

B Manchmal missen Daten im
eigenen Unternehmen neu
erhoben oder ermittelt werden
(z.B. wenn IR weil3, dass Investor
XYZ regelmafig zu dem Thema
unterrichtet werden méchte)

Anteil: ca. 30 — 40%
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Das interne IR-Netzwerk — die Daten-Lieferanten

fur das Factbook

B Schaffen Sie sich ein internes Netzwerk von ,Daten-Lieferanten” fur
das Factbook, die Sie auch im normalen IR-Alltag ,,anzapfen” kbnnen

B Schaffen Sie sich mit diesem Netzwerk interne Verblndete, die
das Factbook ebenfalls fiir eigene Prasentationen nutzen kbnnen

(Win-Win-Situation)

Vorteile fur Sie

Vorteile fur Ihr Netzwerk

Feste Ansprechpartner, verlassliche
Datenquelle, themenspezifische
Verantwortlichkeiten

Ihre Daten-Lieferanten konnen fur
eigene Zwecke auf gut aufbereitete
und abgestimmte Charts zurlick-
greifen. Deshalb ist PowerPoint

S0 wichtig!

L
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Das RWE-Netzwerk:
Wir strecken die Fuhler im gesamten Konzern aus!

M Klare Verantwortung ftr einzelne Charts

M Start der Aktualisierung erfolgt tiber E-Mail an die jeweiligen Vorgesetzten

(unterstreicht die Wichtigkeit des Projekts)

=

7 3

A B c
| 1 |Ansprechpartner Factbook fiir Update 2009
Z
3 | Seite Headline Ansprechpartner
4 At a Glancg
9 | Structure
6 |13 RWE Group structure 1/ Analystenkonferanz Charts 14.8.08 / Seite 26
T [neu FWE Group Structure as of 2009: More market-driven, leaner and {C1 / Analystenkonferenz 26.2 .08, Chart 12
8 [14 FWE Today: one of the Top 5 Integrated European Utilities Cl/ Angaben aus GB 2008, Seite 33
9 |15 Bangfils of vertical infegration Cl/aus GBE 2008, Seite 39
10 |18 RWE Energy is Responsble for the Retal Business in Continental EFrau Pia GartnerWE Energy
11|17 Structura of RWE Energy Frau Pia GarnerRWE Energy
12 (18 Grid Cperation, Grid Senvica and Customer Senvice Frau Pia Gariner/RWE Energy
13 19 FWE Energy: Regional Energy Companies in Germany (2007) Dr. Garus /AWE Energy
14 20 RWE' pesition in CEE Markets 2008 Dr. Garus /RWE Energy
15 |21 RWE's ulilty customers Cl
16 Strategy
17 |22 FWE Strategy - Stability and Growth Cl
18 |23 More growth, less COZ2, our strategic roadmap for 2012 Cl/ Company Presentation Marz 09 / Seite 4
19 |24 Qur Focus remains Europe Cl/GE 2008, 5. 38
20 |neu Our Stratege platform - C1J Analyslenkonterenz 268 2 04, Chart 15
2125 Main strateqic steps in European slectricity 1/ Analystenkonferenz Charts 22.2.08 / Saite 12
22126 Main sirategic steps in European gas I/ Analysienkonferenz Charts 22.2.08 / Seite 13
23 |27 The new RVWE Innogy - on the wa: Cl/ Analystenkonferenz Chart 22.2.08 / Seite 16
24 128 RWE Now part of the Nabucco Consortium Cl/ Company Presentation August 2008 / Seite 16
25129 Excalerate - Our Asset Light Entry into the Attractive Global LNG MeHarr Thomas Thomas / RWE Supply & Trading
26 | Meues Chart zu Nabucco Harr Thomas Thomas / RWE Supply & Trading
27 |30 Less CO2: Our vision for RWE's fusl mix 2020 Cl/ Linke Torte aus GB 2008, 5. 62 nachstes Mal wieder reinnehmen Ubar Frohn.
28 |31 Our nuclear strategy: more growth, less CO2 Cl/ Analystenkonferenz Charts 22.2.08 / Saite 20
29132 Less 002 Our strategy o reduce our exposure physically Cl/ Analystenkonferenz Charts 26.2.09/ Seite 70
30 (33 Stable portfolio (Operating Result 2008) Herm knigper / RWE Energy
31|34 RWVWE's rrud lerm capax programme Cl/ Analystenkonterenz am 26 2 08, Chart 11
3235 Haw growth and efficiency enhancement I/ Analystenkontersnz am 26.2.09, Saite 64
33 |36 Wiz aim to spend € 15-20 bn on capex and acquistions by 2012 CI / Analysienkonferenz Charts 22.2.08 / Seite 23
% [0 [RWE acauisition criteria C1/ Analvstenkonferenz Charts 22.2.08 / Seite 27 - bleibt bestehen

Mit einer Excel-
Liste kann man
den Rucklauf
der Charts gut
kontrollieren!
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Kosten sind kein Argument gegen ein Factbook

M Es ist unsere Aufgabe als Investor Relations Manager,
unser Unternehmens so transparent wie mdéglich zu machen

M Das lasst sich auch mit kleineren Budgets umsetzen

B Wenn das Budget keine Unterstltzung durch eine Agentur zulasst,
kann man das Factbook auch intern erstellen
(Suchen Sie sich Verblndete: evtl. die Kommunikationsabteilung)

B Der Umfang des Factbooks kann sich im Laufe der Zeit entwickeln.
Man muss nicht mit 200 Seiten starten, manchmal reichen schon
30 gute Seiten

B Fragen Sie doch einfach einmal Ihre Investoren,
was sie von einem Factbook erwarten [Feedback]
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Manchmal fuhlt man sich wie ein Hamster im Rad,
wenn mal wieder ein Daten-Lieferant nicht liefert....
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Welchen Schwierigkeiten konnen auftreten?

Was kann passieren? A \Was kann man tun?

B Schlechte oder B Man braucht Verstandnis fur die
fehlerhafte Zulieferung Gesamtzusammenhange in einem
B Zu spate Lieferung Unternehmen, um die Fehler zu

bemerken; dann auf bessere
Zulieferung hinweisen

B Endlose interne
Abstimmungsrunden

B Kein Ruckhalt beim Vorstand - Efar;]etlrant, abeth (..jﬂiCh ;(Jm dife
(evtl. aus Budgetgriinden/ Inhaltung von Fristen kampten
Zeitgriinden etc) B Wichtigkeit des Projekts flr den

gesamten Konzern herausstellen.
Feedback von Investoren einholen,
um die Wichtigkeit zu unterstreichen

B Mit Speck fangt man Mause! Denken
Sie uber Moglichkeiten nach, wie Sie
lhre internen Lieferanten ,kddern*
kdnnen
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Wie erfahren wir, ob unsere Investoren wirklich
mit dem Factbook zufrieden sind?

B Versand eines von uns entwickelten Fragenbogens einmal jahrlich an
ca. 1.500 Analysten und Investoren mit der Bitte um die Beurteilung
unserer gesamten Investor-Relations-Arbeit. Rucklaufquote: ca. 6 %

Auszug aus unserer letzten Umfrage, Dezember 2008:

B How do you value the content of RWE Facts & Figures
(updated twice a year)?
0 Very good [ Sufficient
[0 Good [0 Not sufficient

B Which additional information would you like us
to include in RWE Facts & Figures?

[~
M Ergebnis: Mehr als 96 % finden unser Factbook ,Sehr gut* (63%)
und ,,Gut” (33%)

B Weitere Winsche: z.B. Effizienz pro Kraftwerk, mehr Finanzdaten zu
Unternehmensbereichen, Investitionen im Bereich erneuerbare Energien
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Last but not least: Wie machen es andere?

B Einige Firmen haben seit Jahren Factbooks z.B. BASF, Deutsche Post,
Continental, EON, Heidelberger Druckmaschinen, Metro, Henkel

B Der Umfang, das Format und die Struktur unterscheiden
sich stark bei einzelnen Firmen (Hochformat, Querformat, gedruckt, nur
PowerPoint, nur Unternehmensdaten)

B Nur wenige Unternehmen zeigen Marktdaten. Warum eigentlich?

B Umfang variiert von 4 Seiten Factsheet bis zu 180 Seiten gedruckt und
gebunden

B Teilweise veraltete Daten (2006er Zahlen): Was soll ein Investor heute
damit anfangen?

B Kein Inhaltsverzeichnis: Wie kann ich mich hier orientieren?
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Vielen Dank fur thre
Aufmerksamkeit
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