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Block 1:

Case Study - Dresdner Bank
- Dirk Lixfeld

Block 2:

Effiziente Mitarbeiterkommunikation in
Krisenzeiten mithilfe von AudioEvents
und Webcasts
- Tony E. Kula
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Tatigkeit
International agierender Service-Provider fur Telefon-,
Web- und Videokonferenzen

Historie

1999 Grindung

2003 Ubernahme des Team World Service Center,
Deutsche Telekom AG

2005 Vertriebspartnerschaft mit der Microsoft
Deutschland GmbH

Geschaftsfiihrung
Tony E. Kula
Dr. Sven Damberger

Firmensitz
Berlin

GOLD CERTIFIED

DIN EN IS0 9001:2000 Partner
Zertifikat; 01 100 060823
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» Telefonkonferenzen ,made in Germany"

= 15 Jahre im Markt, mehr als 3.000 Kunden (davon 30 aus den TOP 100)

= Alles aus einer Hand (Audio, Video, Web)

= [SO 9001: SICHERHEIT und DATENSCHUTZ schreiben wir gro3

= Microsoft Gold Partner / Microsoft Entwicklungspartner (Live Meeting 2007)

» Profitabel und unabhangig (20% EBIT, 43% Wachstum in 2008)




IR-Calls auf den Punkt gebracht yoo
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IMMER: Ein fester, verantwortlicher Projektmanager von A-Z

Vor dem IR-CALL:
» Genaue Planung des Event-Ablaufes
»= Einrichtung Auto-Attendant / Landing-Page (optional)
» Testcall zur Qualitatssicherung
» Prazise Einwahl und Erfassung der Teilnehmer

Wahrend des IR-CALLS:
» Standige Telefonverbindung zwischen Kunde, Projektmanager, Operator
» Visuelle Konferenzkontrolle fir Kunden (WebControl)

Nach dem IR-CALL.:
= Schnelle Versendung der Teilnehmerliste
= Schnelle Nachbereitung der Inhalte
= Zeitnahe Abrechnung
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Conference Manager
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Manager
A Ihre | \
Konfarenzen auf =
b einen Blick v
Aufnahmen Einstellungen

Adressbuch Konferenzen

Testing
412532

Raum sperren

Alle freischalten

Alle stummschalten :
T

Testl, Kati
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& [T Testing: 30.01.08 19:43 @

Konferenzen
& [ Test: 30.01.08 19:39

& [T Projekt ABC: 30.01.08 19:30

Konferenz planen
Teilnehmer einladen

Alle Konferenzen ldschen
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meetyoo WebControl:
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Visuelle Kontrolle fir groBe Events conferencing
— - - W S . —

Alphabetisch sortierbare TN-Liste Alphabetisch sortierbare Fragesteller-Liste |

Firma FiL4 Status Leitung ams Firma

mertyaa confErencipg GmyH 15:55: 17 3 | Kalger, Stelfan mekiyoa canferanciig GmbiH
meatyde confernncing GmbH 15 5741 Buchhalz, Batrin | mestyoa confierencing GimbH
melyad copferancing Smb 15 y

*

27

3
il

&7
maetyoo canferencing GmbH 15: 5725 ¢

Wartezeit des Fragestellers

Ereegmann { 161021 Wie lauten denn ¢l Lahlen fur doses Quartal?
eatyoo [ 14:28): Kann man denn jetzt besser schreiben als vorher? Ja man hat
alt mehr Zeil, bevor der nachste refresh Kommil

Chat-Funktion mit Operator Sortieren der Fragesteller / Druckfunktion
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meetyoo Auto-Attendant: yoo
Online Registrierung fur Events conferencing

Funktion

% Dresdner Bank

™ Die Beraterbank

= Teilnehmer registriert sich Uber eine
(Kunden-) Website flr das Event Event - Registrierung
und bekommt eine PIN
Thema: "Testkonferenz"

= System erkennt nach PIN-Eingabe Termin: 19.05.2009 09: 00 Uhr
den Tellnehmer und Iasst Ihn Lieber Konferenzteilnehmer,

bitte tragen Sie Ihre vollstandigen Kontaktdaten ein. Sie erhalten dann an die von Ihnen unten

a utomatlsch in d ie Konfe renz angegebene Email-Adresse die Zugangsdaten (Einwahlnummer und PIN) fur die Telefonkonferenz.,

Yorname: || |

Nachname:| |

Vorteile Extail: | |

Abteilung: | |

|Abbrechen || Registrieren |

Keine Warteschleife I _

Bendtigen Sie Hilfe, dann rufen Sie uns an! Tel.: 01803-333 95_0*
Si n kende Kosten [*0,09 £/Min aus dem dt. Festnetz, ggf. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz)
Mehr Transparenz Uber Teilnehmer Dresdner Bank Homepage
Eigene Kunden CI




Was ist ein Webcast?

= Webcast: Online-Prasentation von Audio- oder
Videodaten Uber das Internet

= Zum Betrachten der Daten benétigen
die Nutzer einen Media-Player

.
53
1t

Wl = Zusatzlich konnen Powerpoint-Folien, Flash-

L

| Filme und interaktive Elemente (z.B. Text-

'j:'; Chat, Abstimmungen) integriert werden

}
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Beispiel-Webcast yoo
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Das Design kann individuell angepasst werden:

PEﬂnl (ulm:lle Il:'fEHT I'I'IE"II 'ﬁ‘lndm Inbern.rl.f:cpHe
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COGNOS 8 BUSINESS INTELLIGENCE WORLDWIDE LAUNCH (O]
DN-DEMAND WEBCAS i L) | Synchron|5|erte i

Folien
E COGNOS 8
- N [ BUSINESS
Wavlaall | INTELLIGENCE

Synchronisertes LAUNCH Folien

.o

Sprecherbild ;1"_'_'* i i "‘_}_‘ 4 o vergrossern

Hler kann daS Portrat Wiektar: Mark Jetes| i S I.ﬂ.TrDHE.NBEMITﬁ.TEi\H.E.'\__." ; LinkS

i W i‘l
des jeweiligen !/ aps] Dokumente |,

Sprechers [ ExiLaroE LW?‘I\?W.‘JSE*BHT | [Eresenins | [Rer | Webselten q-

synchronisert werden ' [ Hilfeseiten %
H'I |

#

| Live-Video-Stream Fragefel rfl




Produkt-Features

Audio- oder Videodaten
Live, On-Demand

Individuelles Branding

Synchronisierte Folien

Umfragen / Abstimmungen
Moderierte Q&A
Anmeldung

Personalisierte E-Mail-
Benachrichtigungen
Ausfihrliche Berichte
Flash-Filme

Online-Archivierung
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| |;] |http:J‘,l’e_vant.on24.com,l’c]ients;’deFaultfpresentation,fdefault.html?titlecoIor=DDDﬂDD&eventid=136915&sessionid=l&key':CFSIB?EBDSBA7DFSQB41596COFBIDBSE&chte .ﬂ

3 Event Console {(EYENT: 136915) - Mozilla Firefox

AINHOUSE RESEARTH

COLLABORATION
FUTURES
SUNMIMITOS

Analysts and Consultants
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" [14:41 2/04; 35:40.8

| B 1480 Kbpe

Please choose a presentation session below.
‘Welcome L‘
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Ferkig



Kundenwunsch yoo
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- AudioWebcast (Enterprise Version)
- fir 60 Min

- 50-100 TN angekindigt
- Registrierungslink im Internet und per E-Mailing
- 5 Event-Mails

- 2 Redner, 1 Q&A-Screener

Registrierungsseite Bestatigungs-E-Mail Event-Konsole Report

=4 On Demand-Version (bis 23.07.2009):

5 .
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4 Kilo in 8 Wochen - chne Diat!

Kampfen Sie vergeblich gegen Gberflissige Pfunde? Dann dirfen Sie diesen Webcast nicht verpassen. Prof,
Schuster, Internist, Medizinischer Genetiker und Ernahrungsexperte in Berlin wird Ihnen erldutern, warum
Diaten nicht funktionieren. Lernen Sie die Grundregeln der modernen, kohlenhydratkontrollierten Erndhrung
kennen und wige Sie damit spielerisch in 8 Wochen 4 Kilo verlieren, ohne Didt und ohne Pllverchen und Pillen.
Schlank macht was schmeckt, denn was schmeckt macht satt. Und wer satt ist, hirt auf zu Essen. Klingt
plausibel und funktioniert. Lassen Sie sich dberraschen.

Wenn Sie sich bereits registriert haben, dann loggen Sie sich hier mit Threr E-Mail-Adresse ein:

E-Mail-Adresse: | Login | |

Bitte registrieren Sie sich hier, um am Webcast teilzunehmen.

Vorname™

MNachname™

E-Mail-Adresse™

Firma

Strafle / Nr.

FLZ

Qrt

Telefonnr.

|
I
I
!
Position |
|
I
I
|

Sie mussen Javascript und Cookies aktiviert haben, um sich zu registrieren. Klicken Sie hier, wenn Sie Hilfe
bendtigen.

“Angaben erforderlich.

Registrieren

Powered by |11 E‘H’:‘éﬁyoo
conferencing




9 Y ae e ielen Dank fur Ihre Registrierung - Nachricht (Mur-Text] - X
: | Machricht l Salesforce.com @
— = = a3 : = B - I-T_-
|— } = E = @ ™= x L'—-‘ Jo Crdnerveisdiehen { % ﬂ; Listen sicherer Adressen = | % ||—m éﬁ il |
. ) ' @R&ge!,emelten o l I |
| Antworten  Allen  Weiterleiten R, Anruf = || Loschen + Absender | ) Kaine Junk-E-Mall Kategorisieren Als ungelesen :;Sm:hehl
[ antwaorten 2] Andere Aktionen sperren | v markigren | - ‘ |
. Antworten Aktionen ' Junk-E-Mail ]| Optionen [s) ) |
Vaon: meetyoo conferencng [noreply @on24event.com] Gesendet: Di31.03.2009 16:55
A * Mandy Koebnik
Le
Betreff:  Vielen Dank far Ihre Registrierung
=
- - - -
Vielen Dank fir Ihre Registrierung zum Webcast-Thema: B
4 Kilo in 8 Wochen - ohne Diat!
Datum: April 23, 2889
Uhrzeit: 12:88 PM CEST
Dauer: 38 Minuten
http://event.webcast.meetyoo.de/r.hitm?e=148143&s=18k=-AC8SBDD3334A554DAR1CB58112565BEFEATtext language id=G jﬂ‘l
Sie kdnnen das WebEvent unter dem oben aufgefiihrten Link anschauen. —

Gerne konnen Sie den Webcast auch an Freunde und Bekannte weiterleiten. Schicken Sie ihnen einfach den oben
genannten Link zur kostenlosen Anmeldung.

R TR R R R R R R R R R R R RN R

Wichtig: System-Einstellung & Kompatibilitatsprifung

Prifen Sie rechtzeitig vor dem Event, ob Ihr Computer die technischen Voraussetzungen erfillt. Gehen S5ie dazu
auf http://w.on24.com/r.him?e=1481438s=1&k=ACSBEDD3334A554DA81CB58112565BEFE und fihren Sie den Systemtest aus.
Bei Fragen klicken Sie bitte auf den Hilfelink:
hitp://event.webcast.meetyoo.de/clients/assets/2643/de/ehelp.himl.




4 Kilo in 8 Wochen - ohne Diat!

Prof. Dr. med. Herbert Schuster — : ey
Innere Medizin * Medizinische Genetik Thursday, April 23, 2008 -12:00 PM Central
European Summer Time

Prof Dr. med.

Herbert Schuster —

ot

A
|! |_| [T —_— |l.[' (3} @
B 160 Kbps 22.:59.8/27.28,0
Hilfe Frage stellen

-~

17 Zu guter Letzt: Bleiben Sie realistisch

Yersuchen Sie nicht zu schnell abzunehmen. Ermahren Sie sich nicht
kohlerhydratfrei, Sie aktivieren auch dadurch Energiesparmabnahmen. Dann
kommen die Ffunde gnadenlos zurdck,

Denken Sie an die drei goldenen Regeln:
1. Varmainzn Sie jegiiche Art von D&t
2. Ezsen Se immar nur worauf Sie grobe Lost haben

3. Reduziran tnd verlagen Sie die Kohlenhyvarate auf das Abendessan

71 guter Letzt: Steigern Sie Thren Energieverbrauch durch Bewegung,

Folie vergrofern | 4

pnsnted by yoo




4 Kilo in 8 Wochen - ohne Diatl

Frint This Page | View in Excel

Apr 23, 2009 12:00 PM CEST 140143
Event Summary Report
Pollz Report . : L
leer Diipsions Hinark Event ID: 140142 Client Name {ID}: wcomeetyoo (2643}
Pregaiiar Tt e Durt Live Start: Apr 23, 2009 11:48 AM CEST Live End: Apr 23, 2009 12:28 PM CEST
£ Archive Start: Apr 24, 2009 10:20 AM CEST Archive End: Jul 23, 2009 12:30 PM CEST
Uzage Summary Report : e
- Live Duration: 0h 39m 47=
Custom Regiztrant Report

Interactivity Report
Prezentation Log Report

Edit Dizplay
® .l Reqistrants 43
O 1io-Shows 18
O ota Unigue Viewers 25
i JE Unigue Viewers 21
B On Demand Unigue Viewers 4
Unique Viewers Per Day
Apr23 2009 2
Apr 24, 2009 4
Media Streams

Live On-Demand Combined
Real Media Audio (18k) (rmaudio) 86.96 % 4444 % 83.87 %
Real Player (total) 86.96 % 44,44 % 83.87 %
Windows Media Audio {18k} (wmaudio} 13.04 % 5556 % 16.13 %
Windows Media Player (total) 13.04 % 5656 % 16.13 %
Flash Player (total) 000 % 0,00 % 0,00 %
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

meetyoo conferencing GmbH

FriedrichstraBBe 200
10117 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 868 710 400

info@meetyoo.de
www.meetyoo.de




