AUTOMATISIERTE MEDIEN

Wie Kunstliche Intelligenz
die Finanzkommunikation verandert

DIRK, Munchen, 12. November 2019
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“Al is one of the most important
things humanity is working on.
It is more profound than
electricity or fire.”

Sundar Pichai, CEO Google




KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Was verstehen wir darunter
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ABER WAS VERSTEHT MAN JETZT UNTER KI?
Automatisierung von intelligentem Verhalten

SEMANTISCHE KI

Regelbasiert
* Expertensysteme
« Data-Mining

Musteranalyse
Mustererkennung

Mustervorhersage Wl g\;psEMANTISCHE K
Musteranwendung S

Biologisch inspirierte Verfahren
Kinstliche neuronale Netzwerke
Kinstliche Neuronen

Deep Learning
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WAS IST FUR DIE KOMMUNIKATION RELEVANT
Gartner Hype Cycle fir KI 2019

AutoML
RELEVANTE e [—
Digital \ /
Ethics \ , Conversational
TECHNOLOGIEN NP EEE
Applications
% _ Deep Neural Networks
Cgmﬂ:g " (De=p Learning)
Neural — Graph Analytics
Network ASICs . 2 :
Smart Robotics ™. Machine Leaming

Speech Recognition =
Edge A =
s

Data Labeling and
Annatation Services

Al Cloud N
Services -~

Virtual Private Assistants

Natural Language
Processing (NLP)

Decision
Intelligence —
Neuromorphic -

Hardware
Augmented 74
Intelligence

Al Governance
Reinforcement ~~
Learning 7

Expectations

Conversational User
Interfaces

Chatbots

Al Marketplaces

—~
Artificial General
Intelligence

Autenomous Vehicles

NLP

~ YPA-Enabled Wireless Speakers

Speech Recognition

—— Robotic Process Automation Software

~ GPU Accelerators
LECA Accelargtons

Virtual Assistants

Computer Vision
Insight Engines

_. Cognitive Computing

/

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
e
-
Time
Plateau will be reached:
(O less than 2 years @® 2w05years @ 5t010years @ more than 10 years @ obsolete before plateau As of July 2019
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KI KANN IN VIELEN FELDERN EINER BANK EINGESETZT WERDEN

Affinitdtsmodelle fiir Privatkund haf
Affinititsmodelle fiir Bankprodukte rivatkundengeschaft

Kiindigerpravention

Clusteranalysen zur
Segmentierung

Zeitreihenanalysen fiir

Geschiftskunden

Financial Markets

Data Analytics in Banken
Risiko-Controlling

Revision

Vorhersagemodelle zur
Ergebnisentwicklung

Compliance

Kreditgewahrung

Finanzcontrolling

Einsatz von Kl bei
der LBBW
Quelle; AxXSemantics
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https://de.ax-semantics.com/die-textautomatisierung-in-der-bank/natural-language-generation/

KI AUTOMATISIERT DIE UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION
KI setzt an allen Stufen der Wertschépfungskette an

PROGNOSE

Auf allen Stufen der
Wertschopfung kann
automatisiert werden

THEMEN- CONTENT
PLANUNG PRODUZIEREN

ANALYSE DES
PROZESSES

CONTENT
DISTRIBUTION
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DATENGETRIEBENE KOMMUNIKATION .0
Al hilft beim Finden von Themen und Influencern / \/‘»:"
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WORUM GEHT ES BEI DATENGETRIEBENER KOMMUNIKATION

, e < . X TE RN LT I A L
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Data PR “; User .
~. +» mitden richtigen Inhalten ) Verstindnis © Effizientes Standing
~+ im richtigen Format H Content SRR pass® “ out from
- die richtige Zielgruppe auf ‘ Shock - - %enaues the
 dem richtigen Kanal abzuholen Content ontent Crowd!

Verstandnis Mg

Datengetriebene Kommunikation

» Daten beziehungsweise aus Daten generierte
Informationen als Steuerungsinstrument nutzen

» Daten zum Zweck der Planung, Realisation und
Optimierung von Content einsetzen.
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Kl erkennt und prognostiziert Muster

« Zielgruppen/Influencer Interessen

« Weak Signals und Trending Topics

* Optimale Nutzung von Formaten/Kanalen
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MUSTER IM NACHRICHTENSTROM ERKENNEN
Data-Analytics Tools helfen dabei

DATA PR

Media Monitoring

Instrumente

Medienanalysen

|

Social Media Monitoring

?

Daten

-

?

Daten

o

° —
| L wtlin
' i_lfllli;» .
e ———
4
Daten Daten Daten
® ® &
Online-Befragung SEO/Web Analytics Social Media Analytics
| Instrumente |Quelle: Landau Media
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ANALYSE-TOOLS ERKENNEN TRENDKANALE

Strategische Planung von Leitthemen

Trendthema
Digitalisierung

E—
SV

Hinw.:veis

01.05.2013

01.01.2018

Quelle: Google Trends
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ANALYSE-TOOLS ERKENNEN WEAK SIGNALS
Sprungsignale fur die Prognose von Themenkarrieren

18

Digitalisierung: Die Themen Digitalisierung im
Allgemeinen sowie Digitalisierung in Verbindung mit
Mobilitat entwickeln sich (auf unterschiedlichem

16

€ DIGITALISIERUNG unp

DIGITALE TRANSFORMATION
IN VERBINDUNG MIT

MOBILITAT
14 Niveau der Prisenz) gleichlaufend.
12 € DIGITALISIERUNG
UND DIGITALE
10 Digitalisierung in Verbindung mit Mobil Corporation: TRANSFORMATION
Seit Ende 2015 ist eine Loslosung vom iibergreifenden ”
Thema erkennbar.
8
Die Mobil Corporation besetzt (aktiv und passiv) das 0 DIGITALISIERUNG

Thema leicht unterproportional.

INDEXIERTE WERTE!

IN VERBINDUNG MIT
MOBIL CORPORATION

Quelle: pressrelations
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WIE FUNKTIONIEREN ROBOTER REDAKTEURE

Rohtext

Entities/Container SIEBER SENIOR ADVISORS

Vertextungsregeln

<lange Firmenzugehdrigkeit =
CONTAINER 2>

<langer Anfahrtsweg =
neue Variante des ersten Absatzes>

Varianten
<Unter 30 = ,Du”>

Liebe CONTAINER 1: Frau Bruns,

schén, dass Sie sich zur Zukunftskonferenz COM der Telekom angemeldet haben. Ich freue mich sehr,
dass Sie ihre CONTAINER 2: langjahrige Kompetenz in die Weiterentwicklung der
Unternehmenskommunikation einbringen. Sie interessieren sich insbesondere fir das Thema
CONTAINER 3: ,Maschinen kommunizieren” - eine gute Wahl!

Mit Ihrer Erfahrung im Bereich CONTAINER 4: Internet Marketing und Online-Mediennutzung sind Sie
eine echte Bereicherung fiir diese Arbeitsgruppe. Sicher konnten Sie auch schon einen Blick in den
Darkroom werfen, den Projektraum zur COM Zukunftskonferenz. Wir haben dort bereits einige erste
Ideen zum Thema ,Maschinen kommunizieren” vorgestellt. Ich bin mir aber sicher, dass Sie aus Ihrem
Erfahrungsbereich noch ganz andere Aspekte in die Diskussion mit einbringen kénnen. Die Art und
Weise, wie wir kommunizierende Maschinen in der Praxis einsetzen, wird die
Unternehmenskommunikation grundlegend verindern - und das gilt nicht nur fiir den Bereich

CONTAINER 5: Presse- und Medienarbeit. Lassen Sie uns den Weg in diese Zukunft gemeinsam
durchdenken und gestalten.

Als CONTAINER 6: Betriebswirtin wird Sie vielleicht besonders interessieren, CONTAINER 7: wie man
durch dgn Einsatz von kiinstlicher Intelligenz deutlich effizientere Kommunikationsszenarien entwickel
kann. Sle.hat?en sich selbst bereits intensiv mit CONTAINER 8: Kommunikationsplanung ’
:Zommunlka‘tlonsstr.ate_gie und. PR-Konzeption beschiftigt und kénnen daher sicher von' den neuen

een profitieren, die_im Bereich autonom kommunizierende Maschinen entstehen werden

diesem Thema interessiert,
Beste GriiBe |hr

Armin Sieber
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WANN SIND ROBO-REDAKTEURE SINNVOLL
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TYPISCHE ANWENDUNGSFELDER

Regionalwetterbericht Feinstaubradar Pollenflug
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https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.stuttgarter-zeitung.de%2Fmedia.media.ed0553be-0b2f-4610-b7df-2098e90c430a.original1024.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.stuttgarter-zeitung.de%2Finhalt.feinstaub-in-stuttgart-machen-sie-das-feinstaubradar-besser.d103c91b-caf0-4bab-92d5-56301b45b7ed.html&docid=BTasl_a6dsEo2M&tbnid=lWv6p2e88Sv4WM%3A&vet=10ahUKEwiH2f2c56_lAhWOo4sKHaBPDrsQMwhDKAEwAQ..i&w=1024&h=673&bih=706&biw=1200&q=Feinstaubradar&ved=0ahUKEwiH2f2c56_lAhWOo4sKHaBPDrsQMwhDKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcache.pressmailing.net%2Fcontent%2F9d44a82c-5fa5-45ef-8533-03df72531486%2F20180505.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.presseportal.de%2Fpm%2F12322%2F3933399&docid=izLS8uTLm3wndM&tbnid=odoj3KIpS69qgM%3A&vet=10ahUKEwjC2rvq5q_lAhVjk4sKHcFPBi0QMwhSKAUwBQ..i&w=2500&h=1406&bih=706&biw=1200&q=Wetterbericht&ved=0ahUKEwjC2rvq5q_lAhVjk4sKHcFPBi0QMwhSKAUwBQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.swr.de%2Fswr1%2Fimporte%2Fmigration%2Fredaktion%2FPollenflug-bei-Schwarzerle%2C1558368698354%2Cimage-swr-78756~_v-23x10%402dS_-2cf5d090911496bff62e0e028123b0aafb29d4ff.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.swr.de%2Fswr1%2Fimporte%2Fmigration%2Fredaktion%2FPollenflug-und-Allergie-Sie-werden-immer-mehr%2Carticle-swr-7550.html&docid=6KrO1B8JXDhkTM&tbnid=WZ6fn6dzW8Y7tM%3A&vet=10ahUKEwjx25vK56_lAhUK3BoKHa90AfkQMwhVKAYwBg..i&w=460&h=200&bih=706&biw=1200&q=Pollenflug&ved=0ahUKEwjx25vK56_lAhUK3BoKHa90AfkQMwhVKAYwBg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fs.hs-data.com%2Fpicmon%2F1f%2F36hS_342VCE_l.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.sport.de%2F&docid=irykrQs2bt1K-M&tbnid=Q4srOfln0OBANM%3A&vet=10ahUKEwiC98vh6K_lAhULt4sKHdf1CfEQMwhPKAAwAA..i&w=1024&h=576&bih=706&biw=1200&q=sport&ved=0ahUKEwiC98vh6K_lAhULt4sKHdf1CfEQMwhPKAAwAA&iact=mrc&uact=8

AUTOMATISIERTER JOURNALISMUS
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https://www.theverge.com/2015/1/29/7939067/ap-journalism-automation-robots-financial-reporting

AUTOMATISIERTES REPORTING

Deloitte.

Creditreform

LB=BW
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/audit/lu_en_dnav_audit_flyer_18052017.pdf
https://www.handelsblatt.com/technik/thespark/maschinen-statt-analysten-commerzbank-testet-kuenstliche-intelligenz-fuer-das-verfassen-von-finanzberichten/22730966.html?ticket=ST-72465596-fQLrCNWt47E6xjCy2wD9-ap6
https://de.ax-semantics.com/2019/10/18/die-creditreform-und-der-einsatz-von-automatisierten-texten/
https://de.ax-semantics.com/2019/10/22/natural-language-generation-im-finanzsektor-praxiserfahrung/
https://de.ax-semantics.com/die-textautomatisierung-in-der-bank/natural-language-generation/

CONTENT DISTRIBUTION

Maschinen lernen das Sprechen
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VOICE FIRST AUF DEM VORMARSCH
Smart Speaker erobern das Zuhause

Quelle: Bosch, Telekom SIEBER SENIOR ADVISORS



UBERNEHMEN DIE SUPER-BOTS DIE UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION?
Smart Speaker und VPA's werden zu zentralen Ansprechpartnern

PLATTFORM
OKONOMIE

Alexa Siri Google Now
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Al ALS NEWS ANCHOR
Beispiel Medie

A Sogounn .-"' : ﬂ_‘ﬂ’ﬂ_fﬂ U!{HZL’
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Al ALS DIGITALER BERATER
Beispiel Health Care Service
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SIEBER SENIOR ADVISORS

Dr. Armin Sieber

Dr. Armin Sieber (Jahrgang 1966) ist Griinder und Geschaftsfihrer der Sieber Senior
Advisors sowie des Cognitive PR Netzwerks. Er war als Kommunikationschef auf
Unternehmensseite und Board-Member bei verschiedenen Beratungsunternehmen tatig.
Sieber Senior Advisors sind spezialisiert auf Corporate Communications, insbesondere in
den Feldern Krisenkommunikation, Vorstandspositionierung und Digitale Transformation.

Kontakt

Telefon: +49 89 99 27 58 46

Mobil: +49 172 147 34 92

Email: Armin.Sieber@Sieber-Advisors.de
Web: Sieber-Advisors.de

Twitter: @Absieber

Facebook: SieberAdvisors



