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“AI is one of the most important 
things humanity is working on.   
It is more profound than 
electricity or fire.” 

Sundar Pichai, CEO Google



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
Was verstehen wir darunter



ABER WAS VERSTEHT MAN JETZT UNTER KI?
Automatisierung von intelligentem Verhalten

Musteranalyse
Mustererkennung
Mustervorhersage
Musteranwendung

SUBSEMANTISCHE KI

• Biologisch inspirierte Verfahren

• Künstliche neuronale Netzwerke

• Künstliche Neuronen

• Deep Learning

• Regelbasiert

• Expertensysteme

• Data-Mining

SEMANTISCHE KI 



WAS IST FÜR DIE KOMMUNIKATION RELEVANT
Gartner Hype Cycle für KI 2019

RELEVANTE 

TECHNOLOGIEN

Speech Recognition

Virtual Private Assistants

Natural Language 

Processing (NLP)

Conversational User 

Interfaces 

Chatbots



KI KANN IN VIELEN FELDERN EINER BANK EINGESETZT WERDEN

Einsatz von KI bei 

der LBBW 

Quelle: AxSemantics

https://de.ax-semantics.com/die-textautomatisierung-in-der-bank/natural-language-generation/


KI AUTOMATISIERT DIE UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION
KI setzt an allen Stufen der Wertschöpfungskette an

PROGNOSE

Auf allen Stufen der 

Wertschöpfung kann 

automatisiert werden

CONTENT 
PRODUZIEREN 

CONTENT 
DISTRIBUTION

MONITORING

ANALYSE DES 
PROZESSES 

THEMEN-
PLANUNG



DATENGETRIEBENE KOMMUNIKATION
AI hilft beim Finden von Themen und Influencern



WORUM GEHT ES BEI DATENGETRIEBENER KOMMUNIKATION

Content 

Shock

Effizientes 

pass-

genaues 

Content 

Marketing

Standing 

out from 

the

Crowd!

User 

Verständnis

Content

Verständnis

Data PR

• mit den richtigen Inhalten 

• im richtigen Format 

• die richtige Zielgruppe auf 

• dem richtigen Kanal abzuholen

Datengetriebene Kommunikation

• Daten beziehungsweise aus Daten generierte 

Informationen als Steuerungsinstrument nutzen

• Daten zum Zweck der Planung, Realisation und 

Optimierung von Content einsetzen.

KI erkennt und prognostiziert Muster

• Zielgruppen/Influencer Interessen

• Weak Signals und Trending Topics

• Optimale Nutzung von Formaten/Kanälen



ARBEITSBEISPIEL NEWSROOM



MUSTER IM NACHRICHTENSTROM ERKENNEN
Data-Analytics Tools helfen dabei

DATA PR

Quelle: Landau Media



ANALYSE-TOOLS ERKENNEN TRENDKANÄLE
Strategische Planung von Leitthemen

Trendthema 

Digitalisierung

Quelle: Google Trends



ANALYSE-TOOLS ERKENNEN WEAK SIGNALS
Sprungsignale für die Prognose von Themenkarrieren

Quelle: pressrelations



CONTENT PRODUKTION 
Maschinen schreiben Texte



WIE FUNKTIONIEREN ROBOTER REDAKTEURE

Rohtext

Entities/Container

Vertextungsregeln

<lange Firmenzugehörigkeit = 

CONTAINER 2>

<langer Anfahrtsweg = 

neue Variante des ersten Absatzes>

Varianten

<Unter 30 = „Du“>



WANN SIND ROBO-REDAKTEURE SINNVOLL

Serientexte mit hoher 

Stückzahl

Ähnliche Inhalte

Strukturierbarer Aufbau

Wesentliche Inhalte 

aus Daten generierbar



TYPISCHE ANWENDUNGSFELDER

Regionalwetterbericht Feinstaubradar Pollenflug

Finanzberichte Sportberichterstattung

https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.stuttgarter-zeitung.de%2Fmedia.media.ed0553be-0b2f-4610-b7df-2098e90c430a.original1024.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.stuttgarter-zeitung.de%2Finhalt.feinstaub-in-stuttgart-machen-sie-das-feinstaubradar-besser.d103c91b-caf0-4bab-92d5-56301b45b7ed.html&docid=BTasl_a6dsEo2M&tbnid=lWv6p2e88Sv4WM%3A&vet=10ahUKEwiH2f2c56_lAhWOo4sKHaBPDrsQMwhDKAEwAQ..i&w=1024&h=673&bih=706&biw=1200&q=Feinstaubradar&ved=0ahUKEwiH2f2c56_lAhWOo4sKHaBPDrsQMwhDKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcache.pressmailing.net%2Fcontent%2F9d44a82c-5fa5-45ef-8533-03df72531486%2F20180505.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.presseportal.de%2Fpm%2F12322%2F3933399&docid=izLS8uTLm3wndM&tbnid=odoj3KIpS69qgM%3A&vet=10ahUKEwjC2rvq5q_lAhVjk4sKHcFPBi0QMwhSKAUwBQ..i&w=2500&h=1406&bih=706&biw=1200&q=Wetterbericht&ved=0ahUKEwjC2rvq5q_lAhVjk4sKHcFPBi0QMwhSKAUwBQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.swr.de%2Fswr1%2Fimporte%2Fmigration%2Fredaktion%2FPollenflug-bei-Schwarzerle%2C1558368698354%2Cimage-swr-78756~_v-23x10%402dS_-2cf5d090911496bff62e0e028123b0aafb29d4ff.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.swr.de%2Fswr1%2Fimporte%2Fmigration%2Fredaktion%2FPollenflug-und-Allergie-Sie-werden-immer-mehr%2Carticle-swr-7550.html&docid=6KrO1B8JXDhkTM&tbnid=WZ6fn6dzW8Y7tM%3A&vet=10ahUKEwjx25vK56_lAhUK3BoKHa90AfkQMwhVKAYwBg..i&w=460&h=200&bih=706&biw=1200&q=Pollenflug&ved=0ahUKEwjx25vK56_lAhUK3BoKHa90AfkQMwhVKAYwBg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fs.hs-data.com%2Fpicmon%2F1f%2F36hS_342VCE_l.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.sport.de%2F&docid=irykrQs2bt1K-M&tbnid=Q4srOfln0OBANM%3A&vet=10ahUKEwiC98vh6K_lAhULt4sKHdf1CfEQMwhPKAAwAA..i&w=1024&h=576&bih=706&biw=1200&q=sport&ved=0ahUKEwiC98vh6K_lAhULt4sKHdf1CfEQMwhPKAAwAA&iact=mrc&uact=8


AUTOMATISIERTER JOURNALISMUS

Data Visualisation Engines

Chatbot Media Interfaces

Automatisierte Textproduktion 

von Finanzinformationen

https://www.theverge.com/2015/1/29/7939067/ap-journalism-automation-robots-financial-reporting


AUTOMATISIERTES REPORTING

Automatisierte Erstellung von 

Analystenberichten (im Test)

Financial Reports

• Risiko- und Complianceberichte

• Wirtschaftsprüfung / Audit Tools 

(z.B. Smart Fund Audit Analytics)

• Bilanzierung (im Test)

Textliche Bilanzkommentierungen

Automatisierung von Pflichtveröffentlichungen 

(im Test)

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/audit/lu_en_dnav_audit_flyer_18052017.pdf
https://www.handelsblatt.com/technik/thespark/maschinen-statt-analysten-commerzbank-testet-kuenstliche-intelligenz-fuer-das-verfassen-von-finanzberichten/22730966.html?ticket=ST-72465596-fQLrCNWt47E6xjCy2wD9-ap6
https://de.ax-semantics.com/2019/10/18/die-creditreform-und-der-einsatz-von-automatisierten-texten/
https://de.ax-semantics.com/2019/10/22/natural-language-generation-im-finanzsektor-praxiserfahrung/
https://de.ax-semantics.com/die-textautomatisierung-in-der-bank/natural-language-generation/


CONTENT DISTRIBUTION 
Maschinen lernen das Sprechen



VOICE FIRST AUF DEM VORMARSCH
Smart Speaker erobern das Zuhause

SMART SPEAKER

VOICE PERSONAL 

ASSISTANTS

Quelle: Bosch, Telekom



ÜBERNEHMEN DIE SUPER-BOTS DIE UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION?
Smart Speaker und VPA‘s werden zu zentralen Ansprechpartnern

PLATTFORM 

ÖKONOMIE



AI ALS NEWS ANCHOR
Beispiel Medie

XINHUA 

(staatliche 

Nachrichtenagentur)

Xin Xiameng erste 

weibliche AI-basierte 

Sprecherin



AI ALS DIGITALER BERATER
Beispiel Health Care Service

DIGITAL 

DOCTOR
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