


Disruption der Investor Relations
24. DIRK-Konferenz  21./22. Juni 2021 – Thorsten Greiten, NetFederation GmbH

2



Disruption der 
Investor Relations ▪ Was bedeutet Disruption? 

▪ Welche Rolle spielt Digitalisierung?

▪ Welche Elemente tragen zur Disruption von IR bei?

▪ Was kann IR tun?
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Digitalisierungs-
schub durch Corona
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Was bedeutet Disruption?

5



Disruptive 
Technologien sind 
Innovationen, die
bereits bestehende 
Technologien, 
Produkte oder 
Dienstleistungen 
ersetzen oder diese 
obsolet machen.

6



Beispiele für DisruptionDie Kerntätigkeit
wird durch ein 
innovatives Konzept 
weitestgehend 
digitalisiert.

▪ Uber: Das weltgrößte Taxi-Unternehmen besitzt keine eigenen 
Taxis.

▪ Skype, WeChat, Teams: Die größten Telefonie-Unternehmen 
besitzen keine eigene Infrastruktur, bzw. kein eigenes Netz.

▪ Airbnb: Der größte Anbieter für Übernachtungsmöglichkeiten 
besitzt keine eigenen Immobilien.

▪ Alibaba: Der wertvollste Einzelhändler der Welt hat kein Inventar.

▪ Facebook, Instagram, WhatsApp: Der populärste Inhaber von 
Mediendaten kreiert keinen eigenen Content.

▪ Netflix, Amazon, Disney: Die weltgrößten Anbieter von Kinofilmen 
haben keine eigenen Lichtspielhäuser.

▪ Apple & Google: Die größten Softwareverkäufer der Welt 
programmieren selber kaum Apps.
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Welche Rolle spielt Digitalisierung?
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Der Einfluss von Megatrends auf Unternehmenskommunikation & Investor Relations

Megatrends

▪ Globalisation

▪ Neo-Ecology & CSR

▪ Diversity

▪ Individualization

▪ Security

▪ Mobility

▪ New Work

▪ Connectivity

Web- & Digitaltrends

▪ Interacting

▪ Sharing

▪ User generated Content

▪ Platform Ecosystems

▪ Accessing

▪ Screening

▪ Flowing & Streaming

▪ Artificial Intelligence (AI)

Corp. Comm./IR

▪ Content & Story

▪ Technology

▪ Target Groups

▪ IT-/IR-Governance

▪ Goals & Visibility

▪ Culture

▪ Reporting

▪ Organizational Structure



Jede Information ist
überall für jedes System 
in Echtzeit verfügbar.













Welche Elemente tragen 
zur Disruption von IR bei?
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BeziehungspflegeInfluencer

Blockchain
Technologie

Intermediäre

Anlegerkultur

Künstliche 
Intelligenz

Investment-
standards

Devices



14.01.2020

I. 

Agenten und 
Intermediäre 
verschwinden



Fintechs greifen
traditionelle 
Banken in Kern-
kompetenz an:

Wertpapierdepots
zur Absicherung 
der Altersvorsorge.
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II.
Blockchain -
Mögliche Zukunft 
der Unternehmens-
beteiligung

Quelle: Forschungsstelle für Energiewirtschaft e. V.

Konsens-
Mechanismen

Hash-
Funktionen Kryptographie

Ledger

Distributed 
Ledger



14.01.2020

III.
Hybride Formate 
bestimmen die 
Beziehungspflege
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IV.
Neue Investment-
standards 



Neue Standards im Reporting

▪ »Das Bewusstsein – nicht Quartalsberichte, 
Jahreszahlen, Technologien und deren 
Effizienz – steht am Ausgangspunkt eines 
epochalen Umbruchs.«

▪ »Das Bewusstsein ändert sich rasant, und ich 
bin überzeugt, dass wir vor einer fundamentalen 
Umgestaltung der Finanzwelt stehen.«

▪ »Wir sind überzeugt, dass Nachhaltigkeit unser 
neuer Investmentstandard sein sollte.«
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Larry Fink, Vorstandsvorsitzender von BlackRock 
im Interview, Davos 2020



Entwicklung globaler Risiken seit 2007



Entwicklung der Anlageformen bis 2030

▪ Das weltweite Anlageuniversum hat einen interessanten 
Wendepunkt erreicht.

▪ In der Vergangenheit war die Bilanzkennzahlen-Performance für 
die meisten Anleger:innen von entscheidender Bedeutung. In Zukunft 
wird jedoch erwartet, dass auch ESG-Kriterien (Umwelt, Soziales 
und Governance) ein integraler Teil der Anlagestrategie werden.

▪ In den nächsten 10 Jahren werden voraussichtlich 95 % 
aller Vermögenswerte ESG-Faktoren enthalten.

ESG ASSETS AS PERCENTAGE OF TOTAL ASSETS

ESG assets

2030p

95%

2021p

50%

2018

33%

Source: Deutsche Bank, Global Sustainable Investment Alliance, 2019



V.
Aktienboom bei 
jungen Anlegern





VI.
Ablösung der  
Smartphones 
durch neue 
Technologien



VII.
Influencer 
bewegen Finanz-
und Aktienmärkte 
spontan



VIII. 
Künstliche 
Intelligenz schafft 
neue Inhalte 

These people may look 
familiar, like ones 
you´ve seen on 
Facebook or Twitter.

https://www.nytimes.com/interactive/2020/11/21/science/artificial-intelligence-fake-people-faces.html?smid=fb-share&fbclid=IwAR3QrzKOeISVklHHbYGZpVdGIETu-sYYfhM3d742kw-AB3WfD2dw-m32rPw


Künstliche Intelligenz in Research & Analyse



Künstliche Intelligenz in Research & Analyse

Nicht weniger als 165 Millionen Mal haben darauf spezialisierte Programme binnen eines 
Jahres in die Berichte geschaut, die von der US-Börsenaufsicht SEC veröffentlicht werden.



Institutionelle Investoren

Private Investoren

Analysten

Wirtschaftspresse

Mitarbeitende

Finanzbehörden

Börsen- & HandelsplätzeÖffentlichkeit

NGOs
Politik

Maschinen
Rating Agenturen

Gewichtung der IR-Zielgruppen



Newsletter 
& Mail Bots

Social Trading

API & Algorithmen

IR ChatBot

Fintechs
& Robo Advisors
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Virtual Assistants

Content Generation 
& Syndication

Social Media
Monitoring & Analytics

Research & Analyse

Übersetzungstools
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Einsatz Künstlicher Intelligenz für Investor Relations und Stakeholder



Best Practice:
Daimler
IR ChatBot



Was kann Investor Relations tun?
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Kill your Darlings!



€

Kurzfristig:
Kernthemen im 
Storytelling 2021 
„Why invest?“



Die Treiber der digitalen IR 2021

1. Eigene Digitalstrategie entwickeln, 
Kernfrage „Wie gelangen Inhalte zum User?“

2. Im Storytelling für den User die Frage „Why invest?“ 
beantworten

3. Glaubwürdige Kommunikation zum Thema 
„Sustainable Investment“ ist alternativlos bzw. 
überlebenswichtig

4. Content Management, Datenschutz & Datenhaltung
werden konzernweit prüfungsrelevant und Kernziel 
in digitalen Projekten

5. Strukturierte Datenhaltung & Social Signals
entscheiden über die Sichtbarkeit im digitalen Raum

6. Usability, Mobility & Design
entscheiden über erfolgreiche IR-Kommunikation

Was kann IR 
mittelfristig tun? 



Konstante 
Investoren-/User-

orientierung

Neue
Technologien

Cloud &
Intelligente Daten

1 2

3

Neue digitale Strategien 
& Kommunikations-

modelle

Optimierte & 
automatisierte Prozesse

4

5

Neue Ansätze in 
Führung, Kultur & Arbeit

Digitales
IR-Marketing
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Die 7 Handlungsfelder der digitalen IR-Transformation



Die langfristigen Herausforderungen im Berufsbild

1. Vom Spezialisten zum Generalisten:
Im Storytelling über alle Bereiche hinweg mit umfangreichem 
Wissen zu verschiedenen Themenbereichen auftreten: 
Betriebsabläufe, Wertschöpfung, ESG, Strategie, Digitalisierung 

2. Fokus auf Maschinen, Content & User statt Analysten:
Aktive Rolle in der Vermittlung der nach vorne gerichteten 
Unternehmensstrategie und des Purpose gegenüber allen 
Investoren

3. Konzeption & User Journey
entscheiden unabhängig vom Endgerät über erfolgreiche IR-
Kommunikation

4. Digitalisierung, vernetzte Datensammlung (z.B. ESG) und 
aktives Content Management steigern die konzerninterne 
Relevanz

5. Durch „Build – Run – Change – Manage“- Ansatz 
Unabhängigkeit in einer eigenen Digitalstrategie herstellen

Wie wird sich die 
IRO-Rolle 
langfristig ändern? 



▪ Server & Hosting

▪ CMS & Architektur

▪ Website & Reporting 

Build

▪ Digital Transformation

▪ Konzeption & Design

▪ Content Strategy

Change

▪ Content Management

▪ Technical Support

▪ Monitoring & Issue Mgt.

Run

▪ Strategy & Goals

▪ Analytics, Dashboard 
& Reporting

▪ Trends & Best Practices

Manage



Mehr zu digitalen IR Themen: 

www.dirk.org www.digital-ir.de

http://www.dirk.org/
http://www.digital-ir.de/


Follow me. Vielen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Thorsten Greiter | Geschäftsführer

thorsten.greiten@net-federation.de

Blog: www.digital-ir.de

Twitter: @greiten

Facebook: @NetFed

XING: www.xing.com/profile/Thorsten_Greiten

LinkedIn: www.linkedin.com/in/thorsten-greiten-55b15/

Slideshare: NetFederation

Flickr: @netfederation

Instagram: @tgreiten



NetFederation GmbH

Sürther Hauptstraße 180 B
50999 Köln

Fon: +49 (0) 2236/3936-6
Fax: +49 (0) 2236/3936-84

postbox@net-federation.de

Digital
von überall.

Analog
am Rhein.
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https://www.facebook.com/NetFed
https://www.instagram.com/netfed_official
https://www.linkedin.com/company/2499631/?trk=tyah
https://twitter.com/netfed
https://www.xing.com/companies/netfederationgmbh
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