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Kapitalmarktkommunikation fur
die neue ,,Generation Aktie“



@ 14-29)ahre @ 30-39 Jahre @ 40-49 Jahre @ 50-59 Jahre @ 60+ Jahre

in Millionen

Deutsches Aktieninstitut, 2020, S.10:

"Alle
Generationen
entwickeln eine
Liebe zur Aktie"

Abbildung 5: Entwicklung der Zahl der Aktiensparer und -sparerinnen nach Altersgruppen



Was bisher geschah ...

ZEITCAMPUS

EENEHATIUN AKTIE Schnelle Gewinne und wenig

Geduld? Einblicke in die “"Gene-

Nachwendekinder sind die Ersten in Ostdeutschland, die nennenswert Geld ration A kt i e"
erben oder zuriicklegen kénnen. Was machen sie damit?

11 ECON

= .

Alles auf Aktien
Hype or New Normal? Einblicke in Popchar fode . "
Motivation und Verhalten einer neuen Red-hot.lnﬂat|o.n und Anféngerfehler der
Generation von Anleger:innen Generation Aktie

stern Siiddeutsche Zeitung

BORSENMARKT Borse

"Generation Trade Republic": Warum der Solegt die Generation ETF ihr Geld

Aktienhandel gerade so boomt an

UNIVERSITAT

LEIPZIG



—— FTP GENERATION AKTIE

Die "jungen Wilden"? (Gopfert, 2021; Rose, 2021)

Das macht die Generation Aktie aus:

- Generation Aktie: Adressatenkreis, der mutmalilich aufgrund seines Alters nur
bedingt Erfahrung mit (Aktien-) Anlagen und begrenztes Wissen zum

Finanzmarkt aufweist (Bundesverband deutscher Banken, 2021)

- Sprunghafter Anstieg der privaten Neuanleger:innen seit Beginn der Corona-
Krise (Deutsches Aktieninstitut, 2021)

Plus an Zeit, Geld
Neue Finanzprodukte (z. B. Krypto)
Innovative Anlageformen/-moglichkeiten (z. B. Neo-Broker)

Anderes Mediennutzungsverhalten (Flossbach von Storch AG, 2021,
Lusardi & Hasler, 2019; Tan & Tan, 2011)

UNIVERSITAT

LEIPZIG Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



Ausgangslage &
Zielsetzung

Methode & Stichprobe

Generation Aktie

Handlungsempfehlung

UNIVERSITAT
LEIPZIG




—— FTP GENERATION AKTIE

Die Ausgangslage

- Die Rolle von Privatinvestor:innen in der Kapitalmarktkommunikation unterliegt
m einem Wandel durch digitale Angebote
m Veranderungen in der Medien- und Influencer:innen-Landschaft
®m neue, junge Kapitalmarktteilnehmer:innen drangen auf den Markt

- Sowohl Aktiengesellschaften als auch Finanzdienstleister missen ihre Kommunikation
hinterfragen, um diese neue Zielgruppe adaquat ansprechen zu konnen

Bislang fehlt es jedoch an Erkenntnissen, welches Informationsverhalten die
Generation Aktie hat und welche Anforderungen sie an Kapitalmarktakteure stellen.

lLJE"\gX.chSITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



Fragen zur Generation Aktie

Welche Anforderungen stellen junge
Privatanleger:innen an die

Kapitalmarktkommunikation von Akteuren am
Kapitalmarkt?

Welche Finanzprodukte und welche Finanzdienst-
leister nutzen sie?

Welche Kanale, Formate und Akteure spielen fur das Informations- &
Anlageverhalten eine Rolle?

Welche Motive spielen fur das Informations- & Anlageverhalten eine Rolle?

UNIVERSITAT
LEIPZIG



Fragen zu Anforderungen an die
Kapitalmarktkommunikation

Inwiefern werden diese Anforderungen junger
Privatanleger:innen an die
Kapitalmarktkommunikation von Akteuren am
Kapitalmarkt erfullt?

Inwiefern werden Anforderungen der ,,Generation Aktie” im Hinblick
auf Formate und Kanéle durch
Aktiengesellschaften und Finanzdienstleistern erfullt?

Inwiefern werden thematische Anforderungen der ,,Generation Aktie”
von Aktiengesellschaften und Finanzdienstleistern erfillt?

UNIVERSITAT
LEIPZIG



Ausgangslage & Zielsetzung

Methode & Stichprobe

Generation Aktie

Handlungsempfehlung

UNIVERSITAT
LEIPZIG




—— FTP GENERATION AKTIE

Ubersicht Methodenmix

Qualitative
Interviews

@ B Q

30 Leitfadeninterviews @
5 Expert:inneninterviews

Quantitative
Befragung

1.656 Fragebogen @

Quantitative
Inhaltsanalyse

32 Websites @
537 Social Media Posts

UNIVERSITAT
LEIPZIG

Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Quantitative Befragung

- Vertiefung der Erkenntnisse aus qualitativen Interviews
- Anlage- und Informationsverhalten sowie Motive der Generation Aktie ableiten

- Fragebogen unterteilt in Blécke zu Anlageverhalten, Informationsverhalten, Beweggrinde,
COVID-19-Pandemie, Borsenwissen & demographische Daten

Stichprobenkonstruktion:

Generation Aktie Altere Generationen

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 U60

(Deutsches Aktieninstitut, 2021; Flossbach von Storch AG, 2021)

lﬂ:%gs”m Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Stichprobenbeschreibung

“Generation Aktie”

™0 399 306

Altere Generationen

O 632 Ao 319

2 27 Jahre

Hochster Bildungsabschluss der Generation Aktie

Sonstige Schuler:in
1,7%
Realschulabschluss
10,4%
Fachhochschulreife

6,8%

Hochschulabschluss

Abitur

23,4%

Berufsausbildung
13,3%

2 56 Jahre

Hochster Bildungsabschluss der dlteren Generationen

Sonstige Hauptschulabschluss
3,5%
Realschulabschluss

17,2%

Hochschulabschluss

41,6% Fachhochschulreife

Berufsausbildung

20,7%

UNIVERSITAT

LEIPZIG Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Stichprobenbeschreibung

“Generation Aktie” Altere Generationen
™0 399 306 O 632 Ao 319
2 27 Jahre 2 56 Jahre

Derzeitige Titigkeit der Generation Aktie Derzeitige Tatigkeit der dlteren Generationen

Arbeitslos Schuler:in Sonstige Auszubildende:r

éé\ tstandige:r Auszubildende:r

Student:in Rentner:in
18,4% 29,9%
Angestelite:r
Arbeitslos

1,4%
Selbststandige:r

Angestelite:r lE‘Béa%te' r

lﬂ:%gs”m Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Stichprobenbeschreibung

“Generation Aktie” Altere Generationen
S0 399 306 O 632 Ao 319
2 27 Jahre 2 56 Jahre
Einkommen der Generation Aktie Einkommen der lteren Generationen

kein regelmaiiges kein regelmabiges unter 1.000 €

unter 1.000 €
16,2%

1.000 € bis 2.000 €
14.5%

1 5%
uber 4.000 €
11,8%

Uber 4.000 €

3.000 € bis 4.000€

1.000 € bis 2.000 €

2.000 € bis 3.000 €

3.000 € bis 4.000€

— 24 8%

2.000 € bis 3.000 €

EET;}ESITM Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Stichprobenbeschreibung

“Generation Aktie”

™0 399 306

Altere Generationen

O 632 Ao 319

2 27 Jahre

Wohnort der Generation Aktie

keine Angaben
Landgemeinde

16,9%

Grofistadt

Kleinstadt

Mittelstadt

21 6%

2 56 Jahre

Wohnort der dlteren Generationen

Landgemeinde
15,1%

Grofstadt

Kleinstadt

Mittelstadt

L 24 1%

UNIVERSITAT

LEIPZIG Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



Ausgangslage & Zielsetzung

Methode & Stichprobe

Generation Aktie

Handlungsempfehlung

UNIVERSITAT
LEIPZIG




Wissen junger
Anleger:innen




—— FTP GENERATION AKTIE

So gut weil die Generation Aktie Bescheid...

Wissensindex

uberwiegend richtig (76—100%)
9,2%

Oberwiegend falsch (1-25%)
19,1%

4 Wissensfragen zu den

Themen:
e |nvestor Relations
e Aktien
e Investmentfonds eher falsch (26-50%)
° ETFS 19,0%
eher richtig (51-75%)
52 8%
UNIVERSITAT

LEIPZIG Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

So gut weil die Generation Aktie Bescheid...

Investor-Relations Aktien Investmentfonds ETFs

2,8%*

(n = 705)

* xx% der Generation Aktie haben die Frage komplett richtig beantwortet

lﬂ:%gs”m Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

...und so schatzt sie ihr Wissen selbst ein.

Einstellungsindex

T CehvoemoeSebdensmM o Dje Selbsteinschatzung zum Wissen fallt

geringe Selbsteinschatzung in der Generation Aktie eher gering aus
17,0%

sehr hohe Selbsteinschatzung
7. 7%

e Die Generation Aktie investiert eher
konservativer (Hohes Risiko (M = 2.82;
n=701)/ Niedriges Risiko (M = 3.44; n =704))

hohe Selbsteinschatzung
35,3%

e Die Generation Aktie wiirde sich eher
mehr oder bessere Informationen zum
mittiere Selbsteinschatzung Kapitalmarkt wiinschen (V' = 3.44; n = 705)

35,8%

UNIVERSITAT . . . .
LEIPZIG Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



Anlageverhalten




—— FTP GENERATION AKTIE

Wichtigstes Motiv der Generation Aktie flr aktuelle Investitionen:
Langfristiger Vermdgensaufbau

B Generation Aktie [l Altere Generationen

Langfristiger Vermégensaufbau*

Sparbiicher bringen keine Zinsen
mehr

Private Altersvorsorge
Inflation entgegenwirken*
Finanzielle Unabhangigkeit*
Hobby*
Kurzfristige Gewinne erzielen
Nervenkitzel

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Frage: Was sind aktuell Ihre personlichen Beweggrinde, in Wertanlagen zu investieren?; njung = 705, nat = 961; * p <.05

‘LJE'.“J}’E‘S'W Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Starke Unterschiede bei den Motiven fur aktuelle Investitionen in der
Generation Aktie zwischen Mannern und Frauen

B Junge Anleger [ Junge Anlegerinnen

Langfristiger
Vermégensaufbau*

Sparblicher bringen keine
Zinsen mehr*

Private Altersvorsorge*
Inflation entgegenwirken
Finanzielle Unabhéngigkeit

Hobby*

Kurzfristige Gewinne
erzielen*

Nervenkitzel*
0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Frage: Was sind aktuell Ihre personlichen Beweggrinde, in Wertanlagen zu investieren?; Nmannlich = 399, Nweiblich = 306; * p < .05

FE'TJZEC.?SITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Generation ETF?

"Die jungeren Menschen sind
B Generation Aktie [ Altere Generationen einfach mlt KrthOS ang_ewaChsen'

100,00% [...] fur die ist glaube ich das
Investment in Krypto typischer als
fur jetzt einen &lteren Anlegenden."

75,00% (Neo-Broker)
50,00%
25,00%
0,00%
* * * * < @ o e
& & ® S & > & N &
o s O & > @ & @ o8
(Q\Q \s & 2 ) & & & L
& G RS & @ 18 v
A i\ x0 \6\ A\
Q’ é Q ,’\&0
<® + 29
&
Q.
Frage: In welche der Finanzprodukte investieren Sie aktuell?; njung = 705, nait = 961; *p<.05

IVERSITAT . . . .
lLJE'\.lmGS Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Junge Anleger zeigen im Vergleich zu jungen Anlegerinnen griéf3eres
Interesse an Aktien und Kryptowahrung

B Junge Anleger [l Junge Anlegerinnen

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
R ]
& &
& v
v.
<
Frage: In welche der Finanzprodukte investieren Sie aktuell?; nmanniich = 399, Nweiblich = 306; *p<.05

FE'TJZEC.?SITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

(Ver-)Kaufskriterien von Aktien: Generation Aktie legt signifikant mehr Wert auf
Diversifikation, Trends, ldentifikation mit der Marke & Empfehlungen

Kursentwicklung .P
Kennzahlen des Unternehmens
Diversifikation des eigenen Portfolios* )\.
Transparenz des Unternehmens .»
Produkte des Unternehmens P/.
Unternehmensstrategie ‘

Dividende* . \'/} @  Ceneration Aktie
Geringes Risiko der Anlage* ._., ¥- > Altere Generationen
Wirtsch./pol./gesellsch. Trends* )’.
Professionelle Empfehlung* b_'/ .
’

A
Kurzfristige Erfolgsaussichten ‘

Identifikation mit der Marke*

.

"

Nachhaltigkeit des Unternehmens b
Private Empfehlung* P _'

L
[

S, :
Corporate Governance des Unternehmens [ =

1 2 3
kein Einfluss auf Kauf- und 5 sehr groRer Einfluss auf Kauf-
Verkaufsentscheidung und Verkaufsentscheidung

Frage: Inwiefern beeinflussen die folgenden Kriterien lhre Kauf- und Verkaufsentscheidungen von Aktien?; njng = 459, na: = 692; * p < .05

FET;ZEC.?SITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Generation Aktie tatigt ihre Kaufe vor allem in Form von
Sparplanen

B Generation Aktie [l Altere Generationen

Sparplan*

regelmaRige
selbststindige
Investition (ohne
Sparplan)

unregelmagige
selbststindige
Investition (ohne
Sparplan)*

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Frage: Wie tatigen Sie Ihre Kaufe am Kapitalmarkt?; njung = 705, nat = 961; * p <.05

‘LJE“.‘J}’E‘S'W Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Neo-Broker werden in der Generation Aktie zur starken Konkurrenz
fur bewahrte Finanzdienstleister

B Generation Aktie [l Altere Generationen

Online-Broker*

Hausbank*

Neo-Broker*

Sonstige

0,00% 20,00% 40,00%

Frage: Uber welche Finanzdienstleister haben Sie bisher in Aktien oder ETFs/Fonds investiert?; njug = 705, nat = 961; * p < .05

IVERSITAT . . . .
lLJE'\.lmGS Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Junge Anleger nutzen besonder haufig Online-Broker — junge
Anlegerinnen Hausbanken

B Junge Anleger [l Junge Anlegerinnen
Online-Broker*
Hausbank*
Neo-Broker*
Sonstige

0,00% 20,00% 40,00%

Frage: Uber welche Finanzdienstleister haben Sie bisher in Aktien oder ETFs/Fonds investiert?; Nmamich = 399, Nuebich = 306; * p < .05

‘LJE“.‘J}’E‘S'W Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle
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—— FTP GENERATION AKTIE

Die Generationen Aktie informiert sich seltener

Generation Aktie

840% 3%
1,70%

Altere Generationen 37,12% 8,83% 3% 9
2,42%

0% 25% 50% 5% 100%

m tdglich = wdchentlich = monatlich = quartalsweise = halbhdhrlich  jahrlich = nie

Frage: Wie haufig informieren Sie sich Uber den Kapitalmarkt oder ihre Anlagen?; njung = 705, nat = 951; * p < .05

lﬂ:%gs”m Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE
Die Generation Aktie nutzt zur Information Uber den Kapitalmarkt signifikant
haufiger neue Kanale — klassische Kanale haben dennoch hohe Bedeutung

Finanzportale >
Finanzteil Zeitung/Zeitschrift* _ ,._ >
YouTube* w7 i .
Geschiftsberichte* 2 \_‘b
Unternehmenswebseite* ‘,‘
IR-Webseite «
Fernsehen oder Radio* o >

Podcast* [ 6
Blogs* » ‘
Instagram* . .
Newsletter* .
Biicher* » ‘
Hauptversammlung* . ) 2
Vortrage '
Facebook* }/ ‘

Reddit* » .

Twitterr b @

TikTok* » @

® Generation Aktie

> Altere Generationen

1 2 3 4
immer

nig
Frage: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Kanéle, um sich Uber den Kapitalmarkt zu informieren?; njung = 705, nat = 951; * p < .05

UNIVERSITAT

LEIPZIG Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Die Generation Aktie zeigt im Vergleich zu alteren Generationen héhere
Praferenz fur Informationen in Form Videos und Audio

"Der Trend, dass junge Menschen

T mehr héren und mehr sehen als
Grafiken P ” lesen, dem kommen wir eigentlich
-~ auch nach. Also wir haben ...
o |- " Podcasts, ...
Video . - . Social Media Channel, ... Youtube-
e .:: Videos"
Sy
Text* . > (Neo-Broker)
- -
. - q.
Audio* » @

@ Generation Aktie
Memes* > @

P Altere Generationen

1 2 3

bevorzuge ich gar nicht 4 5 bevorzuge ich sehr

Frage: In welcher Form nutzen Sie am liebsten Informationen tiber den Kapitalmarkt?; njung = 705, nat = 951; * p <.05

FE'TJZEC.?SITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Das private Umfeld als wichtige Informationsquelle der Generation
Aktie

Privates Umfeld* > .___0
Professionelles Umfeld* ¥ 6
Finfluencer* K. 0
Analysten >
Finanzjournalisten -]

Finanzberater *

@ Generation Aktie

IR-Mitarbeiter e

» Altere Generationen

1 2 3
ni¢ 5 immer

Frage: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Personen/Akteure als Informationsquelle, um sich Gber den Kapitalmarkt auf dem Laufenden zu halten?; njung = 705, nat = 951; *p <
.05

FE'TJZEC.?SITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Junge Anlegerinnen beziehen haufiger Informationen aus dem privaten
Umfeld — junge Anleger von Analysten und Finanzjournalisten

Privates Umfeld*

[ ] >
H s
e
RS
Professionelles Umfeld "’
i
i
Finfluencer )
L
Y
Analysten* ‘Ib .
[
Lo
Finanzjournalisten* B .
I
I -
Finanzberater /.-
_/_'.-"
S @ Junge Anleger
’0
IR-Mitarbeiter > @
» Junge Anlegerinnen
1 2 3
nid 5 immer
Frage: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Personen/Akteure als Informationsquelle, um sich uber den Kapitalmarkt auf dem Laufenden zu halten? nmanniich = 399, Nweibiich = 306; *
p <.05
UNIVERSITAT
LEIPZIG

Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Die Generation Aktie legt bei Informationsquellen vergleichsweise mehr Wert
auf standige Verflugbarkeit, multimediale Aufbereitung & Austausch

Glaubwiirdigkeit L 2
Kostenlos verfiigbar .
Jederzeit und liberall verfiigbar* i\.
Kurz und prazise Darstellung ‘P
. . . "So einfach wie méglich
Gute Vergleichbarkeit von Unternehmen, Finanzprodukten, etc. q . .
by formulieren. Deine Leute da
Ausfiihrliche Hintergrundinformationen* . I abholen, wo sie sind.
Informiert breit Uber mehrere Unternehmen, Fianzprodukte, etc. O (Finfluencer:in)
Bekannt und wird von vielen genutzt ,’
;
Bietet Tipps und Empfehlungen von Profis .
Multimedial aufbereitet* ) I '_... ® Generation Aktie
Austausch mit anderen Anlegern moglich* > .'- » Altere Generationen
1 2 3
stimme uberhaupt nicht4u 5 stimme voll und ganz zu

Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zustimmen. Bei Informationsquellen Uber den Kapitalmarkt lege ich besonderen Wert auf folgende Kriterien:; njung
=705, nat=951; *p<.05

FE'TJZEC.?SITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



COVID-19-Pandemie




—— FTP GENERATION AKTIE

Die Generation Aktie tatigt vermehrt Anlagen wahrend der Pandemie —
vor allem aufgrund gunstiger Kurse und mehr Zeit

44,2%* 42,6%* 56,2%* 56,4%*

(n = 382) (n = 380) (n = 702) (n = 703)

der jungen der jungen der jungen der jungen der jungen
Anleger:innen haben Anleger:innen haben Anleger:innen, die vor Anleger:innen sahen Anleger:innen haben
wahrend der Pandemie  wahrend der Pandemie der Pandemie noch die durch die sich wahrend der
mehr in bestehende in neue Anlagen nicht am Kapitalmarkt Pandemie bedingten Pandemie mehr Gber
Anlagen investiert, in die sie tatig waren, nannten Kurseinbriche als den Kapitalmarkt
investiert zuvor noch nicht diese als Grund fur attraktive Chance fir informiert
investiert hatten die erste Investition Investitionen

‘LJE“.‘J}’E‘S'W Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle






—— FTP GENERATION AKTIE

Der Begriff und die Funktion der Investor Relations ist bei knapp
der Halfte der Generation Aktie bekannt

62,9%* 55,3%

(n=704) (n=704)

der jungen Anleger:innen der jungen Anleger:innen der jungen Anleger:innen der jungen Anleger:innen
halten die Informationen fur gaben an, schon einmal den wussten, dass an der Borse wirden bei Fragen zu Aktien
(eher) vertrauenswirdig, die  Begriff “Investor Relations” notierte Unternehmen eines Unternehmens das
ein Unternehmen, dessen gehort zu haben Angestellte haben, deren Unternehmen selbst
Aktien man kaufen kann, zu Aufgabe es ist, Anleger mit kontaktieren
seinem eigenen Informationen rund um das
Geschaftsverlauf Unternehmen und seine
veroffentlicht Aktien zu versorgen

FE'TJZEC.?SITAT Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle



—— FTP GENERATION AKTIE

Grinde, die IR-Abteilung (nicht) zu kontaktieren

Warum junge Anleger:innen die IR-
Abteilung kontaktieren...

e einfache Informationsbeschaffung
e Informationsabgleich
e Bestmdgliche Quelle

"Wenn sich ein Privatanleger bei uns meldet,
ist er im Schnitt 60-65 meistens mannlich. Also
mich ruft kein Student an, mich ruft kein junger
Anleger an, mir schreibt kein junger Anleger E-

Mails."

(Unternehmen)

... und warum nicht.

andere Quellen werden bevorzugt (z. B.
Finanzberater, Google, etc.)

Informationen werden als subjektiv und nicht
transparent eingeschatzt

Hoher Aufwand

Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme nicht bekannt
Junge Anleger:innen schétzen ihre Kenntnisse
zu gering ein, sehen sich als Kleinanleger nicht
als relevant genug oder haben Unbehagen
dabei, die IR-Abteilung zu kontaktieren

Kein Interesse
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Ausgangslage & Zielsetzung

Methode & Stichprobe

‘ Generation Aktie
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FTP GENERATION AKTIE
Handlungsempfehlung
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Generation Aktie Informationsangebote Relevante Themen
VERSTEHEN OPTIMIEREN ADAPTIEREN
Charakteristika einbeziehen
Der Zielgruppe zuhdéren und auf Mediales Informationsangebot Finanzprodukte
Augenhdhe begegnen breiter & digitaler gestalten Finanzgrundlagen
Empowerment Anlagemotive

Gezielte Ansprache junger Innovative, multimediale, audiovisuelle,

Anleger:innen auf beliebten Kanalen einfache Angebote schaffen und
mit praferierten Formaten notwendig thematisch relevant bespielen
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Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit




