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"Alle 

Generationen 

entwickeln eine 

Liebe zur Aktie"



Lektüreempfehlung



Methode & Stichprobe

📖

👥 Generation Aktie

📣 Kommunikationsangebote

⚙️ Handlungsempfehlung

📐

Ausgangslage & 

Zielsetzung



Was bisher geschah …



Fragen zur Generation Aktie

FLF 1

Welche Anforderungen stellen junge 

Privatanleger:innen an die 

Kapitalmarktkommunikation von Akteuren am 

Kapitalmarkt?

Welche Finanzprodukte und welche Finanzdienst-

leister nutzen sie?

Welche Motive spielen für das Informations- & Anlageverhalten eine Rolle?

Welche Kanäle, Formate und Akteure spielen für das Informations- & 

Anlageverhalten eine Rolle?

📈
FF 1

📢
FF 2

💭
FF 3



Fragen zu Anforderungen an die 

Kapitalmarktkommunikation

Inwiefern werden Anforderungen der „Generation Aktie” im Hinblick 

auf Formate und Kanäle durch 

Aktiengesellschaften und Finanzdienstleistern erfüllt?

Inwiefern werden thematische Anforderungen der „Generation Aktie” 

von Aktiengesellschaften und Finanzdienstleistern erfüllt?

📺
FF 4

🗂
FF 5

FLF 2

Inwiefern werden diese Anforderungen junger 

Privatanleger:innen an die 

Kapitalmarktkommunikation von Akteuren am 

Kapitalmarkt erfüllt?
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Generation Aktie

📣
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📖
Ausgangslage & Zielsetzung
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FTP GENERATION AKTIE

📝

Übersicht Methodenmix

🎙
Qualitative 

Interviews

Quantitative

Inhaltsanalyse

Quantitative

Befragung

30 Leitfadeninterviews

5 Expert:inneninterviews

1.656 Fragebögen

32 Websites 

537 Social Media Posts

FLF 1

FLF 1

FLF 2

🔍📋
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Quantitative Befragung

− Vertiefung der Erkenntnisse aus qualitativen Interviews

− Anlage- und Informationsverhalten sowie Motive der Generation Aktie ableiten

− Fragebogen unterteilt in Blöcke zu Anlageverhalten, Informationsverhalten, Beweggründe, 

COVID-19-Pandemie, Börsenwissen & demographische Daten

Stichprobenkonstruktion: 

Generation Aktie Ältere Generationen

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 Ü60

367 183 134 66 167 83 67 33 80 40 80 40 100 50 100 50 240 120

(Deutsches Aktieninstitut, 2021; Flossbach von Storch AG, 2021)

183



Anlageverhalten
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Generation ETF?

Frage: In welche der Finanzprodukte investieren Sie aktuell?; n jung = 705, nalt = 961; * p < .05

"Die jüngeren Menschen sind 

einfach mit Kryptos aufgewachsen. 

[...] für die ist glaube ich das 

Investment in Krypto typischer als 

für jetzt einen älteren Anlegenden."

(Neo-Broker)
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FTP GENERATION AKTIE

Wichtigstes Motiv der Generation Aktie für aktuelle Investitionen:

Langfristiger Vermögensaufbau 

Frage: Was sind aktuell Ihre persönlichen Beweggründe, in Wertanlagen zu investieren?; n jung = 705, nalt = 961;  * p < .05
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Frage: Inwiefern beeinflussen die folgenden Kriterien Ihre Kauf- und Verkaufsentscheidungen von Aktien?; njung = 459, nalt = 692; * p < .05

Generation Aktie

Ältere Generationen

1       2   3

4              5kein Einfluss auf Kauf- und 

Verkaufsentscheidung

sehr großer Einfluss auf Kauf-

und Verkaufsentscheidung

(Ver-)Kaufskriterien von Aktien: Generation Aktie legt signifikant mehr Wert auf 

Diversifikation, Trends, Identifikation mit der Marke & Empfehlungen
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Generation Aktie tätigt ihre Käufe vor allem in Form von 

Sparplänen

Frage: Wie tätigen Sie Ihre Käufe am Kapitalmarkt?; njung = 705, nalt = 961;  * p < .05
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Neo-Broker werden in der Generation Aktie zur starken Konkurrenz 

für bewährte Finanzdienstleister

Frage: Über welche Finanzdienstleister haben Sie bisher in Aktien oder ETFs/Fonds investiert?; njung = 705, nalt = 961;  * p < .05



Informations-

verhalten
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Die Generationen Aktie informiert sich seltener

Frage: Wie häufig informieren Sie sich über den Kapitalmarkt oder ihre Anlagen?; njung = 705, nalt = 951; * p < .05
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FTP GENERATION AKTIE

Die Generation Aktie nutzt zur Information über den Kapitalmarkt signifikant 

häufiger neue Kanäle – klassische Kanäle haben dennoch hohe Bedeutung

Frage: Wie häufig nutzen Sie die folgenden Kanäle, um sich über den Kapitalmarkt zu informieren?; njung = 705, nalt = 951;  * p < .05

Generation Aktie

Ältere Generationen

1     2   3                   4                  

5nie immer 
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Die Generation Aktie zeigt im Vergleich zu älteren Generationen höhere 

Präferenz für Informationen in Form Videos und Audio 

Frage: In welcher Form nutzen Sie am liebsten Informationen über den Kapitalmarkt?; njung = 705, nalt = 951;  * p < .05

1       2   3

4         5bevorzuge ich gar nicht bevorzuge ich sehr

Generation Aktie

Ältere Generationen

"Der Trend, dass junge Menschen 

mehr hören und mehr sehen als 

lesen, dem kommen wir eigentlich 

auch nach. Also wir haben … 

Podcasts, … 

Social Media Channel, … Youtube-

Videos" 

(Neo-Broker)
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Das private Umfeld als wichtige Informationsquelle der Generation 

Aktie 

Frage: Wie häufig nutzen Sie die folgenden Personen/Akteure als Informationsquelle, um sich über den Kapitalmarkt auf dem Laufenden zu halten?; njung = 705, nalt = 951;  * p < 
.05

Generation Aktie

Ältere Generationen

1                        2   3 4                        5
nie immer 

2,18 2,77

1,99

1,6

2,79

2,67

2,45

1,95

2,71

2,69

2,43

2,41

2,38

1,95
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Die Generation Aktie legt bei Informationsquellen vergleichsweise mehr Wert 

auf ständige Verfügbarkeit, multimediale Aufbereitung & Austausch

Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zustimmen. Bei Informationsquellen über den Kapitalmarkt lege ich besonderen Wert auf folgende Kriterien:; njung

= 705, nalt = 951;  * p < .05

Generation Aktie

Ältere Generationen

1       2   3

4         5stimme überhaupt nicht zu stimme voll und ganz zu

"So einfach wie möglich 

formulieren. Deine Leute da 

abholen, wo sie sind." 

(Finfluencer:in)



Wissen junger 

Anleger:innen
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FTP GENERATION AKTIE

So gut weiß die Generation Aktie Bescheid…

4 Wissensfragen zu den 

Themen:

● Investor Relations

● Aktien

● Investmentfonds

● ETFs



Benz, Borchardt, Feierabend, Fuchs, Hoffmann, Jonas, Krakau, Michl, Sickert, Wassermann, Widulle

FTP GENERATION AKTIE

So gut weiß die Generation Aktie Bescheid…

* xx% der Generation Aktie haben die Frage komplett richtig beantwortet

Investor-Relations Aktien Investmentfonds ETFs

21,4%*
(n = 705)

25%*
(n = 705)

37%*
(n = 705)

2,8%*
(n = 705)
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…und so schätzt sie ihr Wissen selbst ein.

● Die Selbsteinschätzung zum Wissen fällt 

in der Generation Aktie eher gering aus

● Die Generation Aktie investiert eher 

konservativer (Hohes Risiko (M = 2.82; 

n=701)/ Niedriges Risiko (M = 3.44; n =704))

● Die Generation Aktie würde sich eher 

mehr oder bessere Informationen zum 

Kapitalmarkt wünschen (M = 3.44; n = 705)



Einstellung und 

Wissen der 

Generation Aktie zu 

Investor Relations
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Der Begriff und die Funktion der Investor Relations ist bei knapp 

der Hälfte der Generation Aktie bekannt

*  Prozentangaben kumuliert aus stimme eher zu/stimme voll und ganz zu

62,9%*
(n = 704)

der jungen Anleger:innen 

halten die Informationen für 

(eher) vertrauenswürdig, die 

ein Unternehmen, dessen 

Aktien man kaufen kann, zu 

seinem eigenen 

Geschäftsverlauf 

veröffentlicht

der jungen Anleger:innen 

gaben an, schon einmal den 

Begriff “Investor Relations” 

gehört zu haben

der jungen Anleger:innen 

wussten, dass an der Börse 

notierte Unternehmen 

Angestellte haben, deren 

Aufgabe es ist, Anleger mit 

Informationen rund um das 

Unternehmen und seine 

Aktien zu versorgen

der jungen Anleger:innen 

würden bei Fragen zu Aktien 

eines Unternehmens das 

Unternehmen selbst 

kontaktieren

45,3%
(n = 704)

55,3%
(n = 704)

30,1%
(n = 704)
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Gründe, die IR-Abteilung (nicht) zu kontaktieren

Warum junge Anleger:innen die IR-

Abteilung kontaktieren…

● einfache Informationsbeschaffung

● Informationsabgleich

● Bestmögliche Quelle

… und warum nicht.

● andere Quellen werden bevorzugt (z. B. 

Finanzberater, Google, etc.)

● Informationen werden als subjektiv und nicht 

transparent eingeschätzt

● Hoher Aufwand

● Möglichkeit zur Kontaktaufnahme nicht bekannt

● Junge Anleger:innen schätzen ihre Kenntnisse 

zu gering ein, sehen sich als Kleinanleger nicht 

als relevant genug oder haben Unbehagen 

dabei, die IR-Abteilung zu kontaktieren

● Kein Interesse

"Wenn sich ein Privatanleger bei uns meldet, 

ist er im Schnitt 60-65 meistens männlich. Also 

mich ruft kein Student an, mich ruft kein junger 

Anleger an, mir schreibt kein junger Anleger E-

Mails." 

(Unternehmen)



Methode & Stichprobe

📣
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🔎 Sample Inhaltsanalyse

Online Broker Bank DAX-Unternehmen

16 Finanzdienstleister 16 Aktiengesellschaften

MDAX-Unternehmen

Comdirect 

Consorsbank

ING

DKB

Flatex

Scalable Capital

Smartbroker

Trade Republic

Commerzbank

Deutsche Bank

Sparkasse (zentral)

Volksbank (zentral)

Mittelbrandenburgische 

Sparkasse (Potsdam)

Sparkasse KölnBonn

Berliner Volksbank

Frankfurter Volksbank

Dürr (MDAX)

GEA (MDAX)

Grand City Properties 

(MDAX)

LANXESS (mDAX)

Ströer (MDAX)

Talanx (MDAX)

TeamViewer (MDAX)

Uniper (MDAX)

Airbus (DAX)

Allianz (DAX)

Continental (DAX)

Deutsche Börse (DAX)

Münchner Rück (DAX)

SAP (DAX)

Siemens Energy (DAX)

Zalando (DAX)

per Zufallsstichprobe

re
g
io

n
a

l
ze

n
tr

a
l

Auswahlkriterien: Bilanzsumme, 

Nutzerzahlen, regionale Verteilung 
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Codebuch Social Media

Formalia 🎨 Interaktion 🗣 Thema 🗯 Beitragstyp💡 Narration 📖

Text

Bild / Galerie

Video

(Hash)Tag

Emoji

Hyperlink

Serie

Likes

Emotions

Aufrufe

Kommentare

Shares

Engagement Rate 

Follower-

anzahl

Unternehmensinfos (AG)

IR-Instrumente (AG)

Produktinformationen (FD)

Wertanlagen 🗯

Anlagestrategie 🗯

Investitionsmotivation 🗯

Börsennachrichten 🗯

Börsenwissen 🗯

Informationsweitergabe

Marketing

Unterhaltung

Finanzbildung

Aktivierung

Ansprache der

„Generation Aktie”

Darstellung des 

Themas

Nutzeransprache

Komplexität

Auswahleinheit:

Social-Media-Beitrag→ Anforderungen der 

Generation Aktie 📋

K
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Codebuch Websites

Formalia 🎨 Themen IR  🗯 Themen FD 🗯

Ausprägung

Texte

Bilder / Grafiken

Videos

Tabellen

FAQs

Interaktive Elemente

Ansprache 

Privataktionäre

Newsletter

Podcast

Unternehmensinfos

Investitionsmotivation

Börsenwissen

Produktinformationen

Wertanlagen

Anlagestrategie / -kriterien

Investitionsmotivation

Aktuelle Börsennachrichten

Börsenwissen

Auswahleinheiten

IR-Website 

≙ Summe aller IR-Websites bis 3. Ebene

FD-Website 

≙ Summe aller Webseiten mit kapitalmarkt-

relevanten Inhalten bis zur 3. Ebene

Themen-

unabhängige 

Aspekte

Downloads

Die Formalia wurden 

je Thema erhoben

→ thematische 

Anforderungen der 

Generation Aktie 📋

→ formale 

Anforderungen der 

Generation Aktie 📋
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Aktiengesellschaften nutzen auf Social Media 

vor allem Twitter für kapitalmarktrelevante Kommunikation

DAX

Airbus 0% 0% 0%

Allianz 0% 0% 8,7%

Continental 3% 0% 13,6%

Deutsche Börse 0% 10,5% 34%

Münchner Rück 2,78% – 3,33%

SAP 3,3% 5,41% 100%

Siemens Energy 2,1% – 2,2%

Zalando 0% 0% 31%

MDAX

Dürr 6,1% 6,1% 9,3%

GEA 8,64% – 18,2%

Grand City 

Properties
0% 0% –

LANXESS 4,6% 4,2% 13,04%

Ströer – – –

Talanx – – 80%

TeamViewer 0% 0% 0%

Uniper 0% 0% 2,9%

❌

❌

❌

Zeitraum: 01. September – 30. November 2021

❌
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Finanzdienstleister nutzen Facebook und Instagram für 

kapitalmarktrelevante Kommunikation

Online Broker

Comdirect 82,5% 76,2% 95%

Consorsbank 80% 63% 100%

DKB 44,8% 41,9% 10,5%

Flatex 91,7% 96,5% 91,3%

ING 16,9% 19,35% 3,5%

Scalable Capital 93,22% 94,7% 95,89%

Smartbroker 93,33% 100% 89,66%

Trade Republic 95,24% 100% 93,1%

Banken

Commerzbank 34,1% 17,7% 14,6%

Deutsche Bank 28,6% 12,9% 52,7%

Sparkasse
(zentral)

12,1% 30,6% 7,7%

Volksbank
(zentral)

0% 0% 40%

Mittelbrandenburg. 

Sparkasse 
27,9% 25% –

Sparkasse 

KölnBonn
15,4% 8,5% 10%

Berliner Volksbank 0% 0% 0%

Frankfurter 

Volksbank
16,2% 16,2% 0%

❌

Zeitraum: 01. September – 30. November 2021
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Aktiengesellschaften kommunizieren auf Social Media vor allem 

Finanzdaten

N (AG) = 95

IR und Unternehmens-

informationen

Wert-

anlagen

Anlagemotivation-

und strategien

Börsennachrichten 

und -wissen
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Finanzdienstleister informieren auf Social Media intensiv 

über aktuelle Börsennachrichten

N (FD) = 442

Eigenschaften der 

Dienstleistung

Börsennachrichten 

und -wissen

Wertanlagen Anlagestrategie 

und -kriterien

Anlage-

motivation
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Deutlicher Fokus auf Unternehmensinformationen und ESG 

auf den IR-Websites, Investitionsmotive werden vernachlässigt

Unternehmensinformationen Investitionsmotivation
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Finanzdienstleister thematisieren ESG auf ihren Websites, 

Banken gehen zusätzlich auf Altersvorsorge und Trends ein
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Ergebnisse Inhaltsanalyse
Aktiengesellschaften

Formale Ausgestaltung Thematische Ausgestaltung

📱
Meistgenutzter Social Media Kanal: 

Twitter (Englisch, textbasiert, Corporate Hashtags, 

interne Links, sachlich, neutral)
📯

Meistadressierte Themen:

Unternehmensinformationen → Geschäftsberichte, 

Kennzahlen, ESG, Aktienkursentwicklung, 

Analysteneinschätzungen
🖥

Meistverwendete Website-Formate: Teasertexte, 

Infotexte, Downloads und Tabellen

💡

💡

Vernachlässigte Kanäle: Instagram, (Facebook)

Vernachlässigte Formate: visuelle, audiovisuelle 

und interaktive Formate, FAQs

💡
Vernachlässigte Themen: Investitionsmotive, 

Anlagestrategien, (Wertanlagen)
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Formale Anforderungen Thematische Anforderungen

📱
Meistbespielter Social Media Kanal:

Facebook / Instagram (Deutsch, Grafiken, Serien, 

werblich, persönlich)

📯
Meistadressierte Themen: 

Eigenschaften der Finanzdienstleistung

→ Depot, Sparplan, Gebühren, mediale Verfügbarkeit, 

Trading-Angebot, Anleitung

Börsennachrichten und -wissen, 

Wertanlagen → Aktien, ETFs/Fonds
🖥

Meistverwendete Website-Formate:

Textformate (Stichpunkte, Teasertexte, Infotexte)

💡
Vernachlässigte Formate:

audiovisuelle und interaktive Formate
💡

Vernachlässigte Themen: 

Investitionsmotive, Anlagestrategie

Ergebnisse Inhaltsanalyse
Finanzdienstleister
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Ansprache Privataktionäre

− Nur 23,3 Prozent der (M)DAX-Unternehmen nennen

Ansprechpartner für Privatanleger (46,7% DAX,

11,7% MDAX).

− 22,2 Prozent bieten weiterführendes

Informationsmaterial für Privatanleger an (z. B. E-

Mail-Newsletter).

− Von den 90 untersuchten IR-Websites bieten nur fünf

(5,6%) eigens für Privatanleger aufbereitete

Inhalte an.
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Ansprache Privataktionäre
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Aktienmarketing?
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Equity Story im Zentrum
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Von Neo-Brokern lernen?
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FTP GENERATION AKTIE
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Von Finfluencern lernen?

Abbildung 1: Anteil der Videos, in welchen die gelisteten 

Wertanlagen thematisiert werden.
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Von Finfluencern lernen?
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Abbildung 2: Thematische Schwerpunkte in der Rubrik Anlagestrategie (rot) und Investitionsmotivation (türkis).
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Finfluencer: Ansprache Privataktionäre

− In ausnahmslos allen Videos ist ein Sprecher zu

sehen.

− Zudem werden bei etwas mehr als der Hälfte der

Videos Illustrationen und Bildschirmaufnahmen in

Form von Screenshots oder Aufzeichnungen des

Monitors gezeigt.

− Bei allen betrachteten Finfluencern wird mindestens

ein grafisches Element (Infografiken, Fotografien

oder Tabellen) in allen Videos durchgängig

verwendet.
Abbildung 5: Die formale Gestaltung 

der YouTube-Videos mit Kapitalmarkt-Bezug.
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Generation Aktie

VERSTEHEN

Charakteristika einbeziehen

Der Zielgruppe zuhören und auf 

Augenhöhe begegnen

Empowerment

Informationsangebote

OPTIMIEREN

Mediales Informationsangebot

breiter & digitaler gestalten

Relevante Themen

ADAPTIEREN

Finanzprodukte

Finanzgrundlagen

Anlagemotive

Innovative, multimediale, audiovisuelle, 

einfache Angebote schaffen und 

thematisch relevant bespielen

☝ ☝
Gezielte Ansprache junger

Anleger:innen auf beliebten Kanälen

mit präferierten Formaten

👤 🖼 📝

Handlungsempfehlung



Vielen Dank

für Ihre

Aufmerksamkeit


