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“ChatGPT, what is storytelling with data?”

momentum
communication

Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023 22.02.2023 -1



A\

“ChatGPT, what is storytelling with data?”

‘Storytelling with data is @ process of communicating 5 &

data-driven insights, ideas, and information in a way
that is engaging, meaningful, and easily understood.

By using data visualization, charts, and graphs,
storytelling with data can help managers present data in
a clear and visually appealing way, making it easier for
stakeholders to understand the information and the

message being conveyed.”
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orytelling mit Daten

. @ OO0t
. E, -

RTINS
a@ Q =

° I q

Ein strategisches Werkzeug flir
die Investorenkommunikation

Dr. Hans-Wilhelm Eckert, Vortrag DIRK MV, Frankfurt, 24. Februar 2023



Dr. Hans-Wilhelm Eckert

» Kommunikationsberater & Autor

» seit 2017: Grinder & Inhaber von
Momentum Communication:
Kommunikationsberatung mit
Schwerpunkt Finanzen und Technologie.

» 2011 -2016 Baader Bank
Leiter Corporate Communications & IR

» 2000 -2010 BayernlLB
Marketingleiter, strategisches Marketing

» Studium der Geschichte, Philosophie und
Germanistik in Minchen, Trier und
Poitiers/ Frankreich
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https://momentum-communication.com/
https://www.linkedin.com/in/hans-wilhelm-eckert/
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Die Superkraft
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Storytelling ist Datenverarbeitung fir Menschen

s

Dopamin ausschiitten
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Spiegeln Kortex aktivieren
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Homo oeconomicus oder ,,Post-truth species“*?

rationales
Handeln

Volistandige
Marktinformation

o’ "o

Nutzen- festgelegte
maximierung Praferenzen

*Harari: 21 Lessons for the 21st Century
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https://www.theguardian.com/culture/2018/aug/05/yuval-noah-harari-extract-fake-news-sapiens-homo-deus

Storytelling mit Daten: Wie rational handeln wir?

Google Books Ngram Viewer
Q, behavioral economics,efficient market hypothesis X @

1940 - 2019 +  English (2019) ~ Case-Insensitive Smoothing ~

0.0000300% -

0.0000280% -

0.0000260% =

behavioral economics
0.0000220% —

0.0000200% -

0.0000180% —

0.0000160% -

0.0000140% -

0.0000120% -

0.0000100% -

0.0000080% - .. .
0.0000060% - efficient market hypothesis
0.0000040% -

0.0000020% -

0.0000000% -F T T T T T T T
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
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Storytelling mit Daten: Wie rational handeln wir?

" @ &

Google Books Ngram Viewer THANKING, |
' IInarrative A
Q, behavioral economics,efficient market hypothesis X @ FAST..SLOW
e

1940 - 2019 +  English (2019) ~ Case-Insensitive Smoothing ~

DANIEL

0.0000300% -

KAHNEMAN
0.0000280% — , : »
0.0000260% - J udgmcnt
under

uncertainty:

Heuristics
0.0000200% - and biases

0.0000180% —

0.0000240% -

behavioral economics

0.0000220% -

0.0000160% —
0.0000140% -
0.0000120% =
0.0000100% —
0.0000080% —
0.0000050% - efficient market hypothesis
0.0000040% -

0.0000020% -

0.0000000% -F T T T T T T T
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
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Schnelles und langsames Denken

® SYSTEM 1 SYSTEM 2

THINKING, Intuition & Instinkt Rationales Denken

FAST..SLOW

AR T
DANIEL
KAHNEMAN
A e i st Schnell Langsam
e e RS Unbewusst Braucht Energie
S Assoziativ Logisch
Autopilot Faul

Unentschieden
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Narrative verhalten sich wie Viren

1t J. Shiller

e -
/  Wannof

+ Inarra{ive

economjcs

How Stories Go
Viral & Drive Major
Economic Events
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“Wir miissen die Ansteckung durch Narrative
in die Wirtschaftstheorie einflieBen lassen.
Sonst bleiben wir blind ftir einen sehr realen,
sehr greifbaren Mechanismus des
wirtschaftlichen Wandels”.

Robert Shiller, Narrative Wirtschaft

_____ Jwvjkw}\w A

Google Trends



Storytelling mit Daten
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' !g Welche Rolle spielen Daten?



Never change a running system?

Hypothesis;

Vs, driven

Datenbasis steht fest.
,Was sind die Griinde

Welche Geschichte erzahlen wir auf der fir den Gewinnschub?”
Basis der Veranderung unserer KPIs?

momentum
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Never change a running system?

Hypothesis-
DEIEE YP

driven VsS. SEVER

BEINENNN IR Die Hypothese bestimmt, nach welchen
Datenquellen wir suchen.
Welche Geschichte erzahlen wir auf der

Basis der Veranderung unserer KPIs? Experimentelles Verfahren: Hypothese

validieren bzw. falsifizieren
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Storytelling mit Daten

Die Pflicht: Analysieren



Storytelling mit Daten — die Analyse-Ebene
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I Den Kontext Die Geschichte
c herstellen erzahlen
i®]
)
2
=
= Analyse-Ebene
-
2 Erkunden:
— ?
0 Was?

Erkunden

Neue Erkenntnis Veranderungen
gewinnen entdecken

@ O

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene
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Veranderungen im bestehenden System entdecken

c
o
LU
=<
oo
)
O
O
R
=
c
3
X g 1
W <
C _n
2 Veranderungen
Ll entdecken
Kontext Inhalt
Betrachtungsebene
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5 2]
Monitoring KPIs: Sensoren fir Veranderungen

Erkunden

Veranderungen
entdecken

Neue Erkenntnis
gewinnen

. . . - Kontext Inhalt
Betrachtungsebene
Strong operating performance driven by higher revenues < ’
Revenues Costs Risk result
(€m) %% Exceptional revenue items (€m) M Compulsory contribution (€m)
| 4 Operating expenses
6,353 7,008
153 5,054 4,873 -
7 b 553 257
4,291
14— 654
9M 2021 9M 2022 oM 2021 oM 2022 9M 2021 9M 2022
Operating result Net result’ CET1 ratio?
(€m) (€m) (%)
1,571
1,042 963
A 1,585
889 14 9
gM 2021 9M 2022 9M 2021 9M 2022 9M 2021 9M 2022
1) G result 1o Ci shareholders and investors in additional equity compeonents
2) Includes net result reduced by dividend accrual if applicable and potential (fully discretionary) AT1 coupans
9 November 2022 Commerzbank, Bettina Orlopp, CFO, Frankfurt 8
Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023 22.02.2023 - 19
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Erklaren

Visualisierungs-Tools fiir jeden Zweck

Erkenntnisebene

Erkunden

ntext Inhalt
Betrachtungsebene

Datawrapper E?) Looker

+++ b I .
wtr+ableau
+
» Mehr Tools auf .datastoryteller
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https://data-storyteller.de/tools

Neue Einsichten auRerhalb des bestehenden Kontextes
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Kontext Inhalt
Betrachtungsebene
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John Snow - Cholera Map 1854
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Yards
50 0 50 100 150 200
h 2

X Pump o Deaths From cholera

Erkenntnisebene

Erkunden
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2 Den Kontext Die Geschichte
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Neue Erkenntnis Verdnderungen
gewinnen entdecken

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene
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Die Geschichte
erzdhlen

rklaren

(1]
... identifiziert einen Brunnen als Quelle der Infektione

Yards
50 o 59

100 150 200

Bt

Erkenntni

Erkunden

x Pump e Deaths from cholera

Neue Erkenntnis Verdnderungen
gewinnen entdecken

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

2
GT MARLBOROUGH ST.

. -Lw
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Y.,

Wie infizieren sich Menschen
mit Cholera?
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... liefert den Beweis fiir eine neue Infektionstheorie

Wie infizieren sich Menschen
mit Cholera?
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Die Geschichte
erzdhlen

Erklaren

Erkenntnisebene

Yards
50 [ 50 100 150 00
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X Pump

Neue Erkenntnis Verdnderungen
gewinnen entdecken

Erkunden

!
!
U Kontext Inhalt
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Der Tod kommt
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und nicht durch die Luft.
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... und sorgt fiir den Bau eines Abwassersystems.

Yards
50 [ 50 100 150 200

e |

o Deaths from cholera

X Pump

Erklaren

Den Kontext Die Geschichte
herstellen erzdhlen

Erkenntnisebene

Erkunden

Verdnderungen
entdecken

Inhalt

Neue Erkenntnis
gewinnen

Kontext

Betrachtungsebene

2
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Wie infizieren sich Menschen
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Storytelling mit Daten
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Storytelling mit Daten — die Story-Ebene
Story-Ebene

Erklaren:
c e e Warum?
o
:((C . _ R
- Den Kontext Die Geschichte -O:-
S W herstellen erzahlen @ ) @
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Erkunden

Neue Erkenntnis Veranderungen
gewinnen entdecken

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

momentum 22.02.2023 - 27

COmmunication Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023



An welche Narrative kann die Geschichte andocken?
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Kontext Inhalt
Betrachtungsebene
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Erklaren

o (2]
Warum gibt es uns als Unternehmen?

Erkenntnisebene

§ (3] 0
w gewinnen entdecken
“The American dream is alive, but fraying.” Kot o
Betrachtungsebene

Jamie Dimon, August 2019
EU Taxonomie

Business Roundtable today announced the release of a Verordnung
new Statement on the Purpose of a Corporation signed 18. Juni 2020
Google Trends by 181 CEOs who commit to lead their companies for
M the benefit of all stakeholders — customers, employees,

suppliers, communities and shareholders.

,ESG”

Business Roundtable August 2019

01.11.2019 01.04.2022

01.01.2015 01.06.2017
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https://www.businessroundtable.org/business-roundtable-redefines-the-purpose-of-a-corporation-to-promote-an-economy-that-serves-all-americans

Den Kontext
herstellen

Erklaren

Die Stakeholder verstehen

Erkenntnisebene

Erkunden

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

NGO's
Betroffene

Mitarbeiter

/ : Lieferkette
Potenzielle

MA

IR klassisch ESG

momentum Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023 22.02.2023 - 30
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Themenfelder identifizieren

Materiality matrix [ GRI 102-47 (/]

High
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Low
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Good corporate
Human rights and governance
supplier management

. . Climate protection
Reliable energy supply .
. . Occupational health and safety

Compliance and
anti-corruption
. Diversity and inclusion
Sustainable customer solutions .

. . Customer orientation

Working conditions and
employee development

Business resilience management . . Cybersecurity

Stakeholder engagement .
. Data protection

. Environmental management
. Product safety and customer health

Community involvernent .

N/

Low Medium High

Outside-in (relevance for stakeholders)

Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023
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Erkunden

Neue Erkenntnis Veranderungen
gewinnen entdecken

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

E.ON Sustainability Report 2021
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Den Zusammenhang sichtbar machen

National Grid: Responsible Business Charter

Scope 2: Indirect’

Understanding our greenhouse gas emissions

Scope 3: Indirect

[

Scope 1: Direct'

Scope 3: Indirect

o0 ]

oo les ]

ooﬁ]

[

2

* Line losses from our
electricity transmission
and distribution lines

=

* Purchased goods
and services

* Business travel

Our operations —

¢ Long lsland Power
Authority electricity
generation

; @@l

Downstream ——

* Use of ‘sold product’
or emissions from our
customers’ use of the

’ as and electricity
* Energy purchased for ; * | eaks and venting g
use at our facilities * Employee commuting from our gas ﬁifgg}?ﬁfw on

Use of electric drive
compressors in our
gas business

transmission and
distribution systems

SF6 leaks from our
electric equipment

* Fleet vehicle use

¢ Gas-fired
COMpressor use

* \Waste management

Erkunden

Kontext

Inhalt

Betrachtungsebene

momentum
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https://www.nationalgrid.com/document/134426/download

Erklaren

Worliber sprechen unsere Stakeholder?

Erkenntnisebene

Erkunden

Google Books Ngram Viewer

% ARGUS DATA INSIGHTS echobot Google Trends

WISSEN IUM ERFOLE

&S Hootsuite Q Talkwalker UNICEPTA

» Mehr Tools auf .datastoryteller

momentum
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https://data-storyteller.de/tools

Gefahrliche Narrative

momentum
communication

Opinion Markus Braun

The House of Wirecard
DAN MCCRUM + Add to myFT

Intangible growth at Wirecard

0) - 13 014

.

Dan McCrum, The House of Wirecard, FT 27.4.2015

Q 2

Den Kontext Die Geschichte
herstellen erzahlen

Erklaren

Erkenntnisebene

S 3 4

2

2 Neue Erkenntnis Verdnderungen

w gewinnen entdecken
Kontext Inhait

Betrachtungsebene

Forbes

Behind The Adani Group’s

‘House Of Cards’: Juicy I'ees
For Wall Street Banks

Forbes 26.01.23

“And then, you know, looking at
the business, | mean it’s a house
of cards, it’s all fueled on debt.”

Ehemaliger Mitarbeiter von Elara Capital Plc,
Mauritius, zitiert bei Hindenburg Research



https://www.ft.com/content/534e7c4d-3101-3f6a-abc8-dc70beab35b7
https://www.forbes.com/sites/johnhyatt/2023/01/26/behind-the-adani-groups-house-of-cards-juicy-fees-for-wall-street-banks/
https://hindenburgresearch.com/adani/

Erklaren

Gefahrliche Narrative

Erkenntnisebene

Erkunden

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

Corporate Governance und das Principal-Agent-Problem

_ !’AM
\b

Eigeninteressen des Interessen der

Managements Investoren
!H JJB‘ 8

YI' {7 )
BAY 18555

’Vﬂ W”‘ 1 {
41 ‘»
lll 5

momentum -
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Wie lassen sich Geschichten mit Daten erzahlen?

- 4
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Hqo] . .
0 X Die Geschichte
s W erzahlen
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Kontext Inhalt
Betrachtungsebene
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1 2]

c
2
L] L4 ® E Den Kontext Die Geschichte
Den Held in den Daten finden 3" T =
E
]
c
€
g
£ c 3 4
w3
c
2 Neue Erkenntnis Verédnderungen
I( F\v Suchen Sie auf KfW Stories Q English u gewinnen entdecken
KfW Stories Wirtschaft Umwelt Gesellschaft Dossier Klimaschutz kfw.de 75 Jahre KfW Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

f Umwelt > Klimawandel » Flora und Fauna fiir Stadte

fur Stadte

Text: Rudiger Schmitz-Normann Bild: Lena Giovanazzi @ Lesezeit: 4 min

Das badische Unternehmen Birkenmeier will fiir mehr
Natur in den Stadten sorgen, mit einem einfachen Trick:
Die Naturflache entsteht nicht horizontal auf dem
Boden oder den Dachern, sondern vertikal - in den
Wanden von Gebauden.
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Erkldren

0 (2]
Eine Linie, die Leben rettet.

Erkenntnisebene

Neue Erkenntnis Verédnderungen
gewinnen entdecken

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

Erkunden

H#HFlattenTheCurve

Dr Siouxsie Wiles 1>
@SiouxsieW

If you only learn one thing about #COVID19 today make it this:

everyone's job is to help FLATTEN THE CURVE. With thanks to
@XTOTL & @TheSpinoffTV for the awesome GIF. Please share
far & wide.

FLATTEN THE CURV

>

HEALTHCARE SYSTEM CAPRCITY

NUMBER OF CASES

N
TIME SINCE FIRST CASE ¢

WHATEVER,
IT°S JUST LIKE
A COLD OR FLU.

Siouxsie Wiles, #FlattentheCurve, Twitter 8. Marz 2020,
Grafik auf der Basis Center of Disease Control and Prevention (CDC) 2007

GSIOUXSIEW @XTOTL @THESPINOFFTY
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https://stacks.cdc.gov/view/cdc/11425

Den Kontext Die Geschichte
herstellen erzihlen

Erkldren

Die Signatur des Klimawandels

Ed Hawkins — Warming Stripes

Neue Erkenntnis Verédnderungen
gewinnen entdecken

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

Erkenntnisebene

Erkunden
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Dear personin LA
who listened to

the “Forever Alone”
playlist for 4 hours
on Valentine’s Day,

You OK?

Spotify’‘s legendary User Data Campaign

momentum
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https://medium.com/ad-discovery-and-creativity-lab/spotifys-legendary-user-data-campaign-c9003c87ef37

Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug

Materality motex [+ 61 1024

momentum
communication

Flora und Fauna fiir Stidte

Die Geschichte
erzahlen

Den Kontext
herstellen

Das badische Unternehmen Birkenmeier will fiir mehr
Natur in den Stidten sorgen, mit einem einfachen Trick:
Die Naturflache entsteht nicht horizontal auf dem
Boden oder den Déchern, sondern vertikal - in den

Wanden von Gebauden.

Strong operating performance driven by higher revenues °

Neue Erkenntnis
gewinnen

Veranderungen

entdecken

Kontext Inhalt
Betrachtungsebene

Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023 22.02.2023
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Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug

Wie visualisiere ich richtig?

* Tools & Techniken

petracniungsepene

momentum
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Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug

Wo habe ich blinde Flecken?
* Eigene Annahmen reflektieren und in

Frage stellen,
* Bias-Check machen (Confirmation Bias,
Survivorship Bias, Availability Bias...) achtungsebene

momentum

. ' Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023 22.02.2023 -43
communication ytetling



Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug

In welchen Kontext bette ich meine Story?
 Relevante Narrative identifizieren

(Studien, Befragungen, Tools wie Google
Trends etc.) und Framing-Techniken
nutzen,
Agenda Setting

Welchen Kontext sollte ich unbedingt

vermeiden?
* Praventive Krisenkommunikation:

Gefahrliche Narrative identifizieren
unangenehme Fragen & Antworten
vorbereiten

racntungsepene

momentum
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Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug

Wie bereite ich die
Geschichten auf?

* Dramaturgie
e kreative Idee

Inhalt

acntungsenene

momentum
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Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug

In welchen Kontext bette ich meine Story?
 Relevante Narrative identifizieren

(Studien, Befragungen, Tools wie Google
Trends etc.) und Framing-Techniken
nutzen,
Agenda Setting

Welchen Kontext sollte ich unbedingt

vermeiden?

* Praventive Krisenkommunikation:
Gefahrliche Narrative identifizieren
unangenehme Fragen & Antworten
vorbereiten

Wie visualisiere ich richtig?

* Tools & Techniken

Wo habe ich blinde Flecken?
* Eigene Annahmen reflektieren und in
Frage stellen,
* Bias-Check machen (Confirmation Bias,
Survivorship Bias, Availability Bias...) achtungsebene

momentum
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Weitere Infos und niitzliche Tools

datastoryteller

Hans-Wilhelm Eckert: Storytelling mit Daten

Erkenntnisse gewinnen, Strategie entwickeln und Unternehmenskommunikation auf ein neues Level heben
Springer Gabler 2021

momentum

Dieses Buch zeigt, welche Rolle Daten fur
Kommunikation und Marketing spielen und wie sie
als wichtige Quelle fir das Storytelling genutzt
werden konnen. Denn Daten befligeln als Rohstoff
des digitalen Zeitalters die Unternehmensstrategie.
Sie erméglichen - sofern sauber gesammelt,
interpretiert und aufbereitet - neue und mitunter
Uberraschende Einblicke in Zusammenhange und
bieten die Chance, daraus spannende Geschichten
zu entwickeln. Geschichten, die auch im Hinblick auf
Unternehmensziele Relevanz schaffen, Dialoge
entfachen und die Kommunikation wirksam
machen.

Der Autor erklért auf leicht verstandliche Art und
Weise, wie sich datenbasierte
Kommunikationsstrategien in packende Storys
verwandeln lassen. Zudem liefert er nutzliche Tools
und zeigt auf, warum Daten ligen kénnen, wie
wichtig ihre optische Aufbereitung ist, wo ihr Einsatz
an ethische Grenzen stot und warum Datenschutz
auch eine unternehmerische Chance ist. Anhand
von praktischen Beispielen bietet das Buch
Marketing- und Kommunikationsexperten - aber
auch interessierten Managern aus anderen
Disziplinen - zahlreiche Inspirationen und neue

Perspektiven.

o2 Grafiken  Tools  Inspiration m o

D

Der Umgang mit Daten ist eine der
Kernkompetenzen unseres digitalen
Zeitalters. Und er ist langst keine Domdne
der Informatik mehr, sondern braucht
einen Brickenschlag zu anderen
Disziplinen. Hans-Wilhelm Eckert zeigt in
seinem Buch, welche Rolle Daten fir
Kommunikation und Marketing spielen und
wie sie zu einer wichtigen Quelle des
Storytellings werden.

Prof. Dr. Andreas Boes
Direktoriumsmitglied des Bayerischen
Fortschungsinstituts fur Digitale
Transformation (bidt), Vorstand ISF
Miinchen

www.data-storyteller.de
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