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“ChatGPT, what is storytelling with data?”HW
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“ChatGPT, what is storytelling with data?”

“Storytelling with data is a process of communicating 
data-driven insights, ideas, and information in a way 
that is engaging, meaningful, and easily understood. 
…
By using data visualization, charts, and graphs, 
storytelling with data can help managers present data in 
a clear and visually appealing way, making it easier for 
stakeholders to understand the information and the 
message being conveyed.”

HW



Storytelling mit Daten 

Ein strategisches Werkzeug für 

die Investorenkommunikation
Dr. Hans-Wilhelm Eckert, Vortrag DIRK MV, Frankfurt, 24. Februar 2023



» Kommunikationsberater & Autor

» seit 2017: Gründer & Inhaber von 
Momentum Communication: 
Kommunikationsberatung mit 
Schwerpunkt Finanzen und Technologie.

» 2011 -2016 Baader Bank 
Leiter Corporate Communications & IR

» 2000 -2010 BayernLB 
Marketingleiter, strategisches Marketing

» Studium der Geschichte, Philosophie und 
Germanistik in München, Trier und 
Poitiers/ Frankreich
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Dr. Hans-Wilhelm Eckert

https://momentum-communication.com/
https://www.linkedin.com/in/hans-wilhelm-eckert/


Storytelling mit Daten 
Storytelling – was macht es so mächtig?

Welche Rolle spielen Daten?

Die Pflicht: Analysieren

Die Kür: Erklären
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Die Superkraft



Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023 22.02.2023 - 7

Storytelling ist Datenverarbeitung für Menschen



Homo oeconomicus oder „Post-truth species“*?
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*Harari: 21 Lessons for the 21st Century

https://www.theguardian.com/culture/2018/aug/05/yuval-noah-harari-extract-fake-news-sapiens-homo-deus


Storytelling mit Daten: Wie rational handeln wir?
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behavioral economics

efficient market hypothesis



Storytelling mit Daten: Wie rational handeln wir?

Storytelling mit Daten - DIRK MV 24.02.2023 22.02.2023 - 10

2011

1982

behavioral economics

efficient market hypothesis

2019
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Schnelles und langsames Denken

SYSTEM 1
Intuition & Instinkt 

SYSTEM 2
Rationales Denken

Schnell
Unbewusst
Assoziativ
Autopilot

Langsam
Braucht Energie

Logisch
Faul

Unentschieden



Narrative verhalten sich wie Viren
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Storytelling mit Daten 
Storytelling – was macht es so mächtig?

Welche Rolle spielen Daten?

Die Pflicht: Analysieren

Die Kür: Erklären



Never change a running system?
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vs.
Data-
driven

Hypothesis-
driven

Datenbasis steht fest.

Welche Geschichte erzählen wir auf der 
Basis der Veränderung unserer KPIs?

„Was sind die Gründe 
für den Gewinnschub?“



Never change a running system?
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vs.

Die Hypothese bestimmt, nach welchen 
Datenquellen wir suchen. 

Experimentelles Verfahren: Hypothese 
validieren bzw. falsifizieren

Data-
driven

Hypothesis-
driven

Datenbasis steht fest.

Welche Geschichte erzählen wir auf der 
Basis der Veränderung unserer KPIs?

„Kaufen Investoren 
unsere Aktie, weil sie 
von unserer 
Innovationskraft 
überzeugt sind?“



Storytelling mit Daten 
Storytelling – was macht es so mächtig?

Welche Rolle spielen Daten?

Die Pflicht: Analysieren

Die Kür: Erklären



Storytelling mit Daten – die Analyse-Ebene
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Analyse-Ebene
Erkunden:

Was? 



Veränderungen im bestehenden System entdecken
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Monitoring KPIs: Sensoren für Veränderungen
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Visualisierungs-Tools für jeden Zweck
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Mehr Tools auf

https://data-storyteller.de/tools


Neue Einsichten außerhalb des bestehenden Kontextes
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John Snow - Cholera Map 1854
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… identifiziert einen Brunnen als Quelle der Infektionen
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Wie infizieren sich Menschen 
mit Cholera?



… liefert den Beweis für eine neue Infektionstheorie
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Wie infizieren sich Menschen 
mit Cholera?

Der Tod kommt 
durch das Wasser 
und nicht durch die Luft.



… und sorgt für den Bau eines Abwassersystems.
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Wie infizieren sich Menschen 
mit Cholera? Abwassersystem bauen

Der Tod kommt 
durch das Wasser 
und nicht durch die Luft.



Storytelling mit Daten 
Storytelling – was macht es so mächtig?

Welche Rolle spielen Daten?

Die Plicht: Analysieren

Die Kür: Erklären



Storytelling mit Daten – die Story-Ebene
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Story-Ebene
Erklären:
Warum?



An welche Narrative kann die Geschichte andocken?
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Warum gibt es uns als Unternehmen? 

EU Taxonomie 
Verordnung 

18. Juni 2020

“The American dream is alive, but fraying.” 
Jamie Dimon, August 2019

Business Roundtable today announced the release of a 
new Statement on the Purpose of a Corporation signed 
by 181 CEOs who commit to lead their companies for 
the benefit of all stakeholders – customers, employees, 
suppliers, communities and shareholders.

Business Roundtable August 2019

„ESG“

https://www.businessroundtable.org/business-roundtable-redefines-the-purpose-of-a-corporation-to-promote-an-economy-that-serves-all-americans


Die Stakeholder verstehen
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Investoren

Lieferkette

NGO‘s
Betroffene

Kunden

Mitarbeiter
/

Potenzielle 
MA  

IR klassisch ESG



Themenfelder identifizieren
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E.ON Sustainability Report 2021



Den Zusammenhang sichtbar machen
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National Grid: Responsible Business Charter

https://www.nationalgrid.com/document/134426/download


Worüber sprechen unsere Stakeholder?
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Mehr Tools auf

https://data-storyteller.de/tools


Gefährliche Narrative
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Dan McCrum, The House of Wirecard, FT 27.4.2015

Forbes 26.01.23

“And then, you know, looking at 
the business, I mean it’s a house 
of cards, it´s all fueled on debt.” 

Ehemaliger Mitarbeiter von Elara Capital Plc, 
Mauritius, zitiert bei Hindenburg Research

https://www.ft.com/content/534e7c4d-3101-3f6a-abc8-dc70beab35b7
https://www.forbes.com/sites/johnhyatt/2023/01/26/behind-the-adani-groups-house-of-cards-juicy-fees-for-wall-street-banks/
https://hindenburgresearch.com/adani/


Interessen der 
Investoren

Eigeninteressen des 
Managements 

Gefährliche Narrative
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Corporate Governance und das Principal-Agent-Problem

Agent Principal



Wie lassen sich Geschichten mit Daten erzählen?
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Den Held in den Daten finden
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Eine Linie, die Leben rettet.
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Siouxsie Wiles, #FlattentheCurve, Twitter 8. März 2020, 
Grafik auf der Basis Center of Disease Control and Prevention (CDC) 2007

#FlattenTheCurve

https://stacks.cdc.gov/view/cdc/11425


Die Signatur des Klimawandels
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Ed Hawkins – Warming Stripes
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Spotify‘s legendary User Data Campaign

https://medium.com/ad-discovery-and-creativity-lab/spotifys-legendary-user-data-campaign-c9003c87ef37


Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug
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Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug
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Wie visualisiere ich richtig?
• Tools & Techniken



Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug
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Wie visualisiere ich richtig?
• Tools & Techniken

Wo habe ich blinde Flecken? 
• Eigene Annahmen reflektieren und in 

Frage stellen, 
• Bias-Check machen (Confirmation Bias, 

Survivorship Bias, Availability Bias…)



Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug
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Wie visualisiere ich richtig?
• Tools & Techniken

In welchen Kontext bette ich meine Story?
• Relevante Narrative identifizieren 

(Studien, Befragungen, Tools wie Google 
Trends etc.) und Framing-Techniken 
nutzen,

• Agenda Setting

Welchen Kontext sollte ich unbedingt 
vermeiden? 
• Präventive Krisenkommunikation: 

Gefährliche Narrative identifizieren
• unangenehme Fragen & Antworten 

vorbereiten

Wo habe ich blinde Flecken? 
• Eigene Annahmen reflektieren und in 

Frage stellen, 
• Bias-Check machen (Confirmation Bias, 

Survivorship Bias, Availability Bias…)



Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug
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Wie bereite ich die 
Geschichten auf?
• Dramaturgie
• kreative Idee

Wie visualisiere ich richtig?
• Tools & Techniken

In welchen Kontext bette ich meine Story?
• Relevante Narrative identifizieren 

(Studien, Befragungen, Tools wie Google 
Trends etc.) und Framing-Techniken 
nutzen,

• Agenda Setting

Welchen Kontext sollte ich unbedingt 
vermeiden? 
• Präventive Krisenkommunikation: 

Gefährliche Narrative identifizieren
• unangenehme Fragen & Antworten 

vorbereiten

Wo habe ich blinde Flecken? 
• Eigene Annahmen reflektieren und in 

Frage stellen, 
• Bias-Check machen (Confirmation Bias, 

Survivorship Bias, Availability Bias…)



Storytelling mit Daten als strategisches Werkzeug
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Wie bereite ich die 
Geschichten auf?
• Dramaturgie
• kreative Idee

Wie visualisiere ich richtig?
• Tools & Techniken

In welchen Kontext bette ich meine Story?
• Relevante Narrative identifizieren 

(Studien, Befragungen, Tools wie Google 
Trends etc.) und Framing-Techniken 
nutzen,

• Agenda Setting

Welchen Kontext sollte ich unbedingt 
vermeiden? 
• Präventive Krisenkommunikation: 

Gefährliche Narrative identifizieren
• unangenehme Fragen & Antworten 

vorbereiten

Wo habe ich blinde Flecken? 
• Eigene Annahmen reflektieren und in 

Frage stellen, 
• Bias-Check machen (Confirmation Bias, 

Survivorship Bias, Availability Bias…)
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Weitere Infos und nützliche Tools

www.data-storyteller.de

https://data-storyteller.de/
https://data-storyteller.de/


Anmerkungen & Fragen

☺
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Tel. +49 89 – 12267 544

Mobil +49 173 – 3525336

welcome@momentum-com.de

momentum communication

Orffstraße 8 

80634 München

www.momentum-communication.de

mailto:welcome@momentum-com.de
http://www.momentum-communication.de/
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