'k:‘

Frankfurts 23. Februar 2024




INHALTSVERZEICHNIS

Kiinstliche Intelligenz — Funktionsweise und Uberblick

i @

Ansatzpunkte fir Kl in der Unternehmenskommunikation: Slsyofoels
Content-Production s o
Ansatzpunkte fir Kl in der Unternehmenskommunikation: %2‘._’."*3
KI-Krisen und Crisis Preparedness %3!

Worauf kommt es an fur Kommunikationschefs?
KI-Integration und Change
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Icons erstellt von DallE
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ - WHATS NEW?

KUnstliche Intelligenz (KI) - die Nachahmung von menschlicher Intelligenz
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GAMECHANGER GENERATIVE MEDIEN ()

Generative Medien sind Medieninhalte, die von einem Algorithmus
oder einem computergestitzten System generiert werden. Anstatt
dass die Inhalte vorab festgelegt sind, werden sie dynamisch und

automatisch erzeugt, basierend auf bestimmten Regeln, Parametern
oder Mustern.

Generative Medien konnen Texte, Bilder, Videos, Musik oder
andere kreative Ausdrucksformen umfassen.

Der kreative Prozess erfolgt durch den Einsatz von Algorithmen und
maschinellem Lernen, wodurch einzigartige und immer wieder
variierende Inhalte erstellt werden kdnnen.

Text formuliert von GPT4
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GAMECHANGER GENERATIVE KI (11
Begriffsklarung: Transformer, LLMs und GPTs

Transformer

Grundlegende Architektur fiir moderne Kl im NLP-Bereich:
Stellt den Rahmen dar, auf dem aktuelle Sprachmodelle
aufbauen.

Large Language Models (LLM)

Umfangreiche Datentrainingsmodelle: Trainiert auf
gigantischen Textkorpora, um Sprachverstandnis und -
generierung zu verbessern.

Generative Pre-trained Transformer (GPT)
Implementierung eines LLM: Verwendet die Transformer-
Architektur, um Texte zu verarbeiten; kann komplexe Fragen
beantworten, Geschichten erzahlen und Code generieren.

Text vorformuliert von GPT4, Grafik DallE
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DIE KI-WELT EXPLODIERT

Es wird immer
schwieriger, den
Uberblick zu behalten

SIEBER ADVISORS



DREI VERFUGBARE TECHOLOGIEN
Gemini, ChatGPT und Copilot sind wichtige LLMs - aber nicht die einzigen

* . Gemini
>MINI .

Innovative Suchtechnologie von Google: Fokus auf Informationsbeschaffung.

* B d » Zuganglichkeit: Public Beta, kostenlos
4 ar * Besonderheiten: Fokus auf hohe Sicherheit und Zuverlassigkeit

ChatGPT

e Sprachmodell von OpenAl: Fokus auf nattirliche Sprachverarbeitung und —erzeugung
e Zuganglichkeit: kostenlose und Bezahlmodelle

* Besonderheit: Hohe Sprachkompetenz, fahig zu nuancierten Dialogen

Copilot
' * Integrationin bestehende Microsoft-Anwendungen wie Word, Excel und Outlook.
| . * Soll Arbeitsablaufe optimieren bei der Erstellung von Dokumenten, E-Mails und Prasentationen
J " * Kontextbezogenes Verstandnis: Nutzt den Kontext vorhandener Daten
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ACHTUNG! IHR AI-ASSI HALLUZINIERT

Manchmal ltgen Kls wie gedruckt

Viele KlI‘s neigen zum
Halluzinieren.

LLMs sind Sprachmodelle.
Keine Wissensmodelle

Aussagen sollten immer
uberpriift werden!

Kl ist ein Assistenzsystem.

Better dont let it do YOUR job.

Bildidee angeregt von ChatGPT, Bild erstellt mit DallE
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CONTENT PRODUKTION




ANWEDUNGSFELD IDEENENTWICKLUNG

Erstellung eines Redaktionsplans

Prompt Redaktionsplan OIS
mit Datum Uhrzeit Kurze Inhaltsbeschreibung Anhang/Visualisierung
. . . 2023-12-15 09:30 Bedeutung von Kl in der Umfrage zur KI-Rolle
Stelle den Redaktionsplan fiir Linkeln 09:30 Kommunikation (mit
Kampagne zusammen. Stelle ihn in einer Umfrage)
Tabelle dar. 2023-12-16 09:00 Herausforderungen und Diskussionsbild zu
Spalten' Versandtag mlt Datum Uhrzeit Chancen von Kl Herausforderungen/Chancen
o P o
0 2023-12-21 09:00 Wichtigkeit Bild Bedeut d
Kurze Inhaltsbeschreibung, Cengreren Cemeene e
individuellem Coaching im Coachings
Anhang/Visualisierung. Ki-Bereich
Pro Zeile: nenne die einzelnen Posts mit 2023-12-23 09:00  Zukunftsorientierte Visualisierung von KI-
Datum Der erSte POSt SO” heute am Strategien in der KI- Zukunftstrends

gesteuerten Kommunikation

2.2.2024 um 15 Uhr verschickt werden
Bedenke, dass der Workshop am Freitag
dem 2.2.2024 stattfindet — 1 Tag vor dem
Wochenende. Passe den Plan mit optimalen
Posting Zeiten an.

Redaktionsplan erstellt von ChatGPT
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ANWENDUNGSFELD TEXTPRODUKTION

® Themenvorschla
Ideensammliung emenvorschiage

® Headlines
Welche Textsorten sind geeignet um sie ® Qutlines
durch ein GPT erstellen zu lassen? ® Textanfange...

® Zusammenfassungen

® Aus Skizzen / Sammlungen Fliel3texte

® Ubersetzungen

® Bildunterschriften

® Aufbereitung fiir unterschiedliche Zielgruppen, Kanale, ...
® Hashtags

® FAQs aus Text-Input

® |Interviewfragen

® Textanalyse

® Suchmaschinenoptimierung
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ANWENDUNGSFELD BILDPRODUKTION
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Bildideen angeregt von ChatGPT, erstellt mit DallE SlEBER ADV\SO RS




ANWENDUNGSFELD BEWEGTBILD / SOUND

Anwendung in einer Krisensimulation

Spezielle Anbieter erstellen
Avataren

Video-Einspielern

oder Stimm-Synthetisierungen

NEU:

Sora ist ein KI-Modell, das aus
Textanweisungen realistische und
fantasievolle Szenen erstellen kann.

Videos erstellt mit Sora SlEBER ADV|SO RS




KI-KRISEN UND CRISIS PREPAREDNESS




NEUE KRISENSZENARIEN DURCH KI

Anwendung In einer Krisensimulation

Automatisierte Desinformation:
Kl-generierte Inhalte (Deepfakes, gefalschte
Nachrichten)

Cybersicherheitsbedrohungen:
Fortgeschrittene Kl-gesteuerte
Cyberangriffe, die traditionelle
SicherheitsmaRnahmen umgehen.

Automatisierungsfehler:
Verwerfungen im Kapitalmarkt durch
automatisierte Analysen von
Marktbewegungen oder Transaktionen

Text vorformuliert von ChatGPT, Bild Midjourney SIEBER ADVISORS



KI ZUR STEIGERUNG DER KRISENFAHIGKEIT

Anwendung In einer Krisensimulation

Echtzeitanalyse sozialer Medien:
Nutzung von KI zur Uberwachung und
Analyse von Stimmungen und Trends, um
potenzielle Krisen frihzeitig zu erkennen.

Automatisierte Risikobewertungen:
Einsatz von Kl zur Vorhersage und
Bewertung potenzieller Krisenrisiken
basierend auf Datenanalyse.

Kommunikationsautomatisierung:
KI-gestutzte Tools zur Erstellung und
Verbreitung von Krisenkommunikation.

Training und Simulation:
Kl-basierte Trainingsprogramme fir
Krisenmanagementteams.

Text vorformuliert von ChatGPT, Bild DallE
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KI-BASIERTE KRISENSIMULATION

Anwendung In einer Krisensimulation

Realistische Szenarien:

Entwicklung komplexer Krisenszenarien
basierend auf historischen Daten und
aktuellen Risikoanalysen zur Simulation
realistischer Krisensituationen.

Interaktives Training: Einsatz interaktiver K-
Simulationen, um Krisenmanagementteams
in Entscheidungsfindung, Kommunikation
und Koordination unter Druck zu schulen.

Text vorformuliert von ChatGPT, Newseinspieler: Synthesia SIEBER ADVISORS



IMPLEMENTIERUNG UND CHANGE




WAGEN SIE WEITBLICK
Wiederholen Sie nicht die Fehler der Vergangenheit

Dieser italienische Entdecker
sticht am 3. August 1492 in
See und erreichtam 12.
Oktober 1492 Land.

Der Rest ist Geschichte.



ANWENDUNGSFELDER IN DER UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

Ideenentwicklung Bild / lllustration Bewegtbild / Sound

Themenvorschlage

Sparring beim Brainstorming bzw.
andere Kreativitatstechniken wie
morphologischer Kasten, 6-3-5,
Reizwortanalyse, Walt-Disney-
Methode

Grobkonzepte
Konzeptvisualisierung
Briefings erstellen
Ideentests

Losungsansatze bei Problemen
entwickeln

Storylines entwickeln

Slogans / Claims entwickeln

Themenvorschlage
Headlines

Outlines
Textanfange...
Zusammenfassungen

Aus Skizzen / Sammlungen
FlieStexte

Ubersetzungen
Bildunterschriften

Aufbereitung fir unterschiedliche
Zielgruppen, Kandle, ...

Hashtags

FAQs aus Text-Input
Interviewfragen
Textanalyse

Suchmaschinenoptimierung

Bildbearbeitung / -optimierung
Colorierung (historische Bilder)
Bildsynthese (Stockfoto-Ersatz)
[llustrationen

Avatare / Dummy-Personen

Ideen / Sketche in Bilder
umwandeln

Colorgrading,

Bild- und Soundqualitat optimieren
Transskripte

Untertitel

Shownotes

Ubersetzen in andere Formate
Drehplan-Optimierung
Storyboard-Entwicklung
Stimmsynthese

Schnitt-Automatisierung



DIE TOOL LANDSCHAFT ENTWICKELT SICH

Verschaffen Sie sich einen Uberblick -
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WAGEN SIE WEITBLICK

Was wir jetzt sehen, ist erst der Anfang

PRE-2020 2020 2022
Basic copy writi Longer form
TEXT . o "9 e
First drafts Second drafts
- . Longer form
CODE Multi-line generation
Better accuracy
Art Mock-ups (product
IMAGES Logos design, architecture,
etc
Photography )
Loy Fi Basic / first draft
irst attempts at asic / first
3D / 3D/video models videosand3Dfiles | Seconddrafts
GAMING
Large model availability: . First attempts Almost there . Ready for prime time



Al EVERYWHERE

Welche Trends werden wir sehen

HUTDI:FT AUTOGPT BLOG COURSE PROMPTS Al CHALLENGE START NOW — f v in Q

* Das Ende der SEO-Kratie (?)
» Copiloten/Agents Uberall

* AUtomatiSieru ng (AUtOG P-I-' FIOWise'ai) UNLOCK YOUR CONTENT SUPERPOWERS: 9 REASONS WHY THE COUED AUTO-GPT OUTPERFORM

ULTIMATE CHATGPT PROMPT PACK WILL TRANSFORM YOUR DIGITAL CHATGPT AS THE NEXT
PRESENCE POWERFUL Al TECHNOLOGY?

* Open Source-Al-Modelle e P Y o
* “Enterprise Al“ und , Al-Clouds”

B YTHING YOU NEED TO

* FEATURED

crew

IE Al CONTENT MACHINE THE Al ELEVATOR EMAIL SECRET WAYS TO MAKE
NAIL CHALLENGE - COURSE CHALLENGE - COURSE MONEY WITH Al - COURSE

1 this'Al content creation game! a ..and master Al tools {o this Al race! @ 10 ways to unlock Al-generated income! @

B AuToCeT €BRUTOCRT

SIEBER ADVISORS

PARTNER OF SENIOR STRATEGISTS NETWORK




VOM PR-REDAKTEUR ZUM PROMPT-ENGINEER?

Ein Irrweg

5 non-tech prompt engineering skills

32 &\

Language Communication Creativity

S5 E

Critical thinking Subject matter expertise

111
\

—zapier

Wir brauchen mehr fachliche und journalistische Kompetenz— nicht weniger! Kombiniert mit Entwicklungs-Kompetenz -
zum Aufsetzen von Workflow und zum Trainieren von Modellen.



WIE MACHEN WIR NUN WEITER?

Worauf mussen sich Unternehmenskommunikatoren einstellen?

KI-Wende: Kiinstliche Intelligenz ist die disruptive Schliisseltechnologie unserer Zeit. Kl wird die Arbeitswelt revolutionieren. Wo
sind die Ansatzpunkte fir die Unternehmenskommunikation?

1. Aufbauvon KI-Fitness
e Schulungen
e Infrastruktur (z.B. Software-Lizenzen, Prompt—Datenbanken, KI-Policy)

2. Neugestaltung der bestehenden Arbeitsprozesse
* Automatisierung von Aufgaben
* Verbesserung der Kommunikationsqualitat (Schnelligkeit, Vielfalt, Zielgruppenaffinitat)

3. Kontinuierliche Kl-Intelligence
e Standige Beobachtung von Entwicklungen in der Kl (Trends, Technologien, neue KI-Produkte)
* Ausloten neuer Moglichkeiten unter anderem durch einen spielerischen Umgang mit neuen Technologien

4. KI-Nutzung heif’t: Change!
* Die Infrastruktur-Frage: Tools sind glinstig. Eigene Anwendungen entwickeln und mit eigenen Daten futtern — ist komplex.

* Kl beginntim Kopf: Einbindung von Kl in laufende Arbeitsprozesse ist ein Change-Projekt.

SIEBER ADVISORS



PROZESSORIENTIERTE BETRACHTUNG

Am Anfang steht eine Bewertung der Einsatzbereiche von Kl im Kommunikationsprozess

Umfeld Wettbewerber

Prozessmodell, mit dem man

Trends Agenden Akteure Differenzieren Lernen

die Prozesse in einer
Kommunikationsabteilung - Ideenfindung & Konzeption
Strategie &
Stakeholder

analysieren und die Positionierung

Einsatzmoglichkeiten von K N ,
antizipieren kann Stakeholder Insights ontent-Planung
- -produktion

Stakeholder Intents / Use Cases Themen-Identifikation
Interessen Content Detection
Begriffe / Tonality
Auffindbarkeit

Merkmale Mediennutzung

Themenauswahl Botschaften &

e bk Platzierung R Contentplanung Content

Vision (8Personalisierung) Multiplikatoren

Influencer
Agenden

Influencer-
Identifikation

KPIs
Benchmarks

Controllin MaBnahmen: ]
oneTng Planung & Realisation

Testing (A/B- / MV)
Laufende Kontrolle und Optimierung

—

User Touchpoints

Analyse & Daten: Analyse & Interpretation

Laufende konzeptionelle
Oberpriifung Agiler Prozess




WAGEN SIE WEITBLICK
Wiederholen Sie nicht die Fehler der Vergangenheit

Man muss Risiken eingehen

Lust am Experiment: Hinter dem Horizont konnen andere
Entdeckungen warten als man erwartet hat

Denken Sie in Szenarien: Die Disruption kommt nicht von der
Technologie.

Versuchen Sie die Disruption zu verstehen und nicht die Plattform

Denken Sie stets:

Kolumbus hat keinen
Zugang zu billigem Tee,
Pfeffer oder Seide
entdeckt.

Er hat eine neue Welt
entdeckt!



VIELEN DANK FUR IHR INTERESSE

Sieber Advisors GmbH
Kommunikationsberatung wenn es um viel geht
Reputation - Krise - Transformation - Executive Communication

Prinzregentenplatz 21
D-81675 Munchen

Fon: +49 172 147 34 92
Fon: +49 89 99 27 58 46
Email: Armin.Sieber@Sieber-Advisors.de

www.sieber-advisors.de

L Mlin

SIEBER ADVISORS


mailto:Armin.Sieber@Sieber-Advisors.de
http://www.sieber-advisors.de/
https://www.linkedin.com/in/armin-sieber-35b63a2/
https://twitter.com/ABSieber

:EXPLORER

Auf gehts KI-Explorer:
Gemeinsam entdecken
wir Neuland!
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