Investor Relations 2.0: -
Soclal Media als neuer Kommunikationskanal

@aktienfreunde BUY
" FAktie - Woun nt Satn Pypontt ) YY) v SARNS et sl e
y—, ZakSen POt Die teuerste Pizza der Welt @ ‘@ #funfact

miuse | ANt Fokven Fidose
PQeiSaniage 10 anen O #bitcoin #finanzen #pizza #gutzuwissen wdoge Flnanen $10aqren

#borse #aktien #fehler . Akersh 4 .

J1  Originalton - aktienfreunc

! .,,.-'
i y >
e
/ y
y

//

4

a

F 4
:' 4
&
t §
i

]

\

3
LN 4
, = -
9 " 4
“ y




Mit einem 30 Sekunden
Video, mehr als 500 Stunden
Finanzcontent?

o

Relevanz von Social Media

TikTok als Tool fur IR

Tipps & Tricks

Praxisbeispiel



1. Kurzvorstellung

Dr. Diane Rinas Tobias Ender

Senior Investor Relations Manager Senior Investor Relations Manager

Kapitalmarktkommunikation Retailinvestoren

* Digitale Kommunikation

* Planung und Durchftihrung der jahrlichen Hauptversammiung
* Kapitalmarktprojekte: z. B. Aktienrtickkauf, ADR-Programm

e Kapitalmarktrechtlichen Publikationspflichten

* Kommunikation mit IR-Stakeholdern




1. Kurzvorstellung

Top 10 Aktien-Channel

Einzelaktien-TikTok-Channel in Deutschland

140.000+

Follower

1.200.000+

Video-Likes
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2. Relevanz von Social Media

Nutzerzahlen

« Besonders stark vertretene Zielgruppen auf TikTok:
« Generation Z (12-27 Jahre) & Millennials (28-43 Jahre)
« Wachstum: TikTok am schnellsten wachsend (>200% Wachstum in den letzten 2 Jahren)

Relevanz fur Unternehmen

« TikTok bietet direkten Zugang zu jungen & digital affinen Zielgruppen

 Hohe Engagement-Raten und virales Potenzial — Inhalte werden schnell & teils global verbreitet
« Kurzvideos bieten enorme Flexibilitat & Reichwelte fur kreative Kommunikation




Follower

Letzte 30 Tage v

Altersgruppe

Alle Manner Frauen

18-24
 E—

25-34
)

Geschlecht

86,8%

Manner ®

8. Sept. - 7. Okt.

13,1%

® Frauen

11:28 &

< Analyse

Ubersicht Inhalt Zuschauer*innen Follower

160K

9. Okt. 2023 7. Okt. 2024

Follower*innen-Einblicke ®

Geschlecht Alter Standorte

Aktivste Zeiten ®
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2.2 Funktionsweise

« Kurzvideos als Hauptformat:

Videos zwischen 15 & 60 Sekunden
Langere Videos sind auch madglich, aber Problematik des Spannungsbogens

 Aufwand und Ertrag bei kurzen Videos deutlich besser

Inhalte missen schnell, fesselnd & unterhaltsam sein — geeignet fir kurze
Aufmerksamkeitsspannen

Interaktivitat: Kein Frontalvortrag; Versucht die Audience miteinzubeziehen

Algorithmus: Personalisierte Inhalte basierend auf Nutzerinteraktionen (Likes,
Shares, Kommentare), die hohe Sichtbarkeit & Reichweite ermdglichen
Erfahrungen als Creator: Kurzvideos sind leicht konsumierbar & haben virales

Potenzial — ein wertvolles Werkzeug zur Kommunikation von Botschaften
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_w Erste Schritte,
L um zu starten

@aktienfreunde - 2020-10-11

Aktienanfanger? So kannst du starten V'
#lernenmittiktok #aktien #finanzen
#borsenneuling #depot #investieren
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Aber funktionieren Videos uUber
sSlangweilige“ Finanzthemen
Uberhaupt auf Social Media?
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Aktienanfanger

Kommentar hinzuflgen...
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J1 :ntal - @Califa Azul  Roxa

Kommentar hinzufUgen.,

@aktienfreunde - Vor 5 1.

ETF & trotzdem keine Streuung? #aktien
#finanzen #geldanlage #etf #bank
#geldanlage #aktienfreunde
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3.1 Nutzung von Social Mediaim IR

Moglichkeiten, wie Social Media im IR genutzt werden kann:
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Verschiedene Kurzvideoformate Klassische, textbasierte Posts
Verwendbar auf allen Plattformen Pressemitteilungen, Highlights, News
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3.1 Nutzung von Social Mediaim IR

Weitere Moglichkeiten, wie Social Media im IR genutzt werden kann:

e Podcasts & Audioformate

 Live-Streams

* Interaktive Posts & Umfragen

-
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e
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Infografiken & visuelle
Zusammenfassungen

Interaktive Q&A Sessions

Kooperation mit FinFluencern
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3.2 Potentiale & Herausforderungen

Potentiale Herausforderungen

Deutlich hohere Reichweite & ErschlieBung neuer Komplexe Inhalte so einfach wie moglich
Zielgruppen herunterbrechen => ,Snackable Content*

Schnelle, messbare & direkte Kommunikation Aufwand, insbesondere bei der Videoerstellung

Ein (animiertes) Video ist oft zuganglicher & Rickendeckung innerhalb des Unternenmens?
einfacher zu verstehen als eine Finanzpublikation

Konsistenz ist entscheidend:
First-Mover kbnnen Uberproportional von « Regelmaliger Upload als Basis, um
Reichweite & medialer Aufmerksamkeit profitieren Uberhaupt Erfolge erzielen zu konnen

Produkte & DL des UN kénnen “endlich” greifbar Einhaltung der Kapitalmarktvorschriften
& anschaulich vermittelt werden

Wahrung der Seriositat

Forderung der Interaktion & des Dialogs: Chance
auf eine deutlich bessere Outside-In-Perspektive




4. Tipps und Tricks zur Umsetzung

Was ithr nicht machen solltet

Media Releases oder Passagen aus dem Geschaéaftsbericht Ubernehnmen
« Auch nicht als Basis fir die Skripte

« Zu ,feingeschliffenen“ Aussagen & Skripte verwenden
 Perfektion fuhrt zu sehr kurzen Zuschauerzeiten => Reichweite des Videos nimmt ab

« Fokus auf die falsche Zielgruppe
« Auch Analysten & Investmentbanker sind auf Social Media aktiv, trotzdem sollten die Videos nicht auf diese
Zielgruppe zugeschnitten sein => Viralitats-Potential deutlich geringer

« Zahlreiche Abstimmungsrunden & zu ausfthrlich Planen
« Learning by Doing
* Viele Videos erstellen & von den guten Videos bzw. Formaten in Zukunft mehr machen

« Trocken, zu faktisch, zu langweilig => Es muss nicht nur klassischer Finanz-Content sein
« Verwendet spannende & witzige Storys aus dem generellen IR- & Unternehmens-Alltag
 Bsp.:

« Witzigste Erlebnisse einer IR-Konferenz / IR-Roadshow
« Spannendste / Kurioseste Anfrage eines Privatinvestors etc.



4. Tipps und Tricks zur Umsetzung

Wie thr Vorgehen konnt

« Gemischte Teams zum Brainstormen:
 Ohne GB, Laptop, etc. Gedanken machen, welche Themen relevant sein kénnen

 Bsp.: Klassische Finanz-Basics
 Was bedeutet Adj. EBIT?
» Die drei wichtigsten Lander, in denen ihr aktiv seid
* Die drei beliebtesten Produkte
Womit verdient euer UN das meiste Geld?
* So sieht unsere Produktion von innen aus.

» Skript schreiben => Video-Ziellange nicht mehr als 60 Sekunden
» Das Skript mind. 3x vereinfachen
« Keine Fullworter, keine unndtigen Satzpausen
* Nur Inhalt, der auf keinen Fall weggelassen werden kann
« Umgangssprachlich, als wirdet ihr mit eurem kleinen Kind reden.

* Video-Dreh: Der Ton ist wichtiger als die Video-Qualitat
« Ein gutes Mikrofon & eine gute Beleuchtung sind entscheidend
« Ein aktuelles Smartphone reicht fir den Videodreh vollkommen aus
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5. Erfanrungen aus der Praxis

DHL Group:
Soclal Media Nutzung im IR-Bereich

am Beispiel LinkedIn & Finfluencer Relations

>
s e/
\ qu-




STRATEGY :
TO SUCCESS o .

10k Followers

Target 2024
19,516
g Reactions
9,154
E\l‘ Followers
268,002 ’O
Clicks 22%
Average
f m Engagement
11.01.2023 263
Launch 3 Comments/
@ Shares
237
1,607,133 Posts

Impressions



TO SUCCESS il ——y
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DHL Global Forwarding, Freight
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Appealing visual presentation:
creative presentation of key messages in text, image and video

DGF ERIT/GP Conversion [In %)
EBIT (in Om)

form. Use of infographics and appealing images, e.g., AGM info- TOTAL SHARENOLOER RETURS e e o

graphic, videos on quarterly figures with Martin Ziegenbalg e 22 2311
—=- 521 592 e

Use of different LinkedIn functionalities: e

e.g., LinkedIn Live, LinkedIn Events, articles, streaming of
the AGM, investor calls, DigiFriday interactive learning series,
podcasts and video interviews with finfluencers




STRATEGY e EEEmms =
TO SUCCESS ... I
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Up-to-date, relevant and informative content that adds value:

e.g., posts on consensus, quarterly videos on financial results, —
return triangle, deep dives into the business units Introducing:

) T A fresh look for a
Interactive community engagement: o | bri!ht future
e.g., promotion of discussion and surveys, team posts and oA B Y SRS s v
departmental insights, polls, surveys, roadshow impressions st e,
Innovative storytelling: SN Shnapoie 0 Aoew o 1 MEWY

creative and appealing storytelling techniques,
e.g., transformation video for rebranding, series of articles on ESG
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~FINFLUENCER...
IND DAS NICHT WIR IROs?

20



FINFLUENCER RELATIONS AUFBAUEN...
ABERWIE?

Welche Kanale bespielen?

bl 5 ¥ &

Welche Finfluencer nutzen?

DHL-HEAD OF INVESTOR RELATIONS
- MARTIN ZIEGENBALG IM INTERVIEW

INVESTFLOW INTERVIEW . | 7 / : W _
WITH MARTIN ZIEGENBALG , vy Sl .
= - Welche Ziele verfolgen?
and the future o roup 3 ? o3 :

@D Gefillt aktiengram und 3.542 weiteren Personen
patrickkirchb Moi
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WAS BRINGT DAS EIGENTLICH UND
WO GEHT DIE REISE HIN?

WS BJOYIRJOY
Owned \-‘ “Sponsored” Earned
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Q&A



Vielen Dank fur eure

Aufmerksamkeit! ©00000000000

Let’s connect on LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/kelvin-jörn-86ab08a8/
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